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SUNUS

Fuarlar, markalarin, isletmelerin, kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri veya
potansiyel hedef kitleleriyle bir araya gelerek etkilesim kurma firsati elde et-
tigi organizasyonlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fuarlar, ayn1 zamanda
markalarin dikkat cekmede, farkindalik yaratmada, olumlu imaj olusturarak
pozitif alg1 yaratmada basvurdugu 6nemli iletisim mecralaridir.

Fuarlar, insan kaynaklar1 havuzunu gelistirmeden, markalarin liriin/hizmet-
lerinin sunumuna, sektordeki yaratici ve yenilikci gelismelerin yakindan ta-
kip edilmesinden yeni is fikirlerinin ve is birliklerinin gelistirilmesine kadar
bircok firsatlar sunmaktadir. Kurulan bu is birlikler ve aglar sayesinde tica-
retin de gelisim hiz1 artabilmektedir. Ozellikle de B2B (Business to Business)
olarak ifade edilen yani firmalar arasi is birliklerine de zemin hazirlamasi ba-
kimindan fuarlar basta bolgesel 6lcekte olmak iizere ekonomik faaliyetlerin
canlanmasina da aracilik etmektedir.

Bu nedenle miithendislikten iletisime, sagliktan pazarlamaya, sanayiden tek-
nolojiye, turizmden egitime bir¢ok sektor ve meslek profesyoneli fuarlari ya-
kindan takip ettigi fuarlar ulusal ve uluslararasi dlcekte yogun ziyaretci tale-
biyle de karsi karsiya kalmaktadir. Bu fuarlarinda belki de en faydal olanla-
rindan baslicalari egitim ve kariyer alaninda yapilan fuarlardir. Bu fuarlar sa-
yesinde 6zellikle lise ve tiniversite 6grencileri ile mezun 6grenciler birgok
firmaile bir araya gelebilmekte, milakat simiilasyonlarina katilarak is gorts-
meleri dncesi deneyim kazanabilmekte, 6z gecmis yazimi becerisi edinimin-
den, meslek profesyonellerinin deneyimlerine taniklik ederek kariyerlerini
sekillendirebilmektedirler.

Bu noktada Cumhurbaskanligi insan Kaynaklarn Ofisi tarafindan 2019 yilinda
tilkemizin cesitli illerinde ve bolgelerinde diizenlenmeye baslayan kariyer fu-
arlar1 da genclerimizin yukarida ifade edilen kazanimlari elde etmesi nokta-
sinda 6nemli ve anlaml katkilar sunmaktadir.

Bu eserde, 26-27 Subat 2024 tarihlerinde, Cumhurbaskanhg insan Kaynak-
lar1 Ofisi himayelerinde, Kocaeli Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen
1442 firma katilimi, 103 bin ziyaretci ve 771 etkinlikle “Avrupa’nin EN
BUYUK Kariyer fuar1 olma ozelli§i tasiyan Marmara Kariyer Fuari’min
(MARMARAKAF) hikayesini sizler i¢in derledik.

Her ne kadar bu fuar 6ncesinde, 2022 yilinin Mart ayinda Bolu’da diizenlenen
Bat1 Karadeniz Kariyer Fuar’'na (BATIKAF), ardindan 2023 yilinin Mayis
ayinda Eskisehir’de diizenlenen I¢ Anadolu Kariyer Fuarr'na (IKAF) paydas
olarak katihm gosterip, fuar siireclerinde aktif olarak yer alsak da
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MARMARAKAF a ev sahipligi yapip bu fuar diizenleyebilmek Universitemiz
icin tamamen farkli bir heyecan ve deneyimdi. ilk kez béyle biiyiik élcekli bir
organizasyona girismemize ragmen 6z giivenimiz ve motivasyonumuz ol-
dukga yiiksekti. Clinkii fuar organizasyon ekibimiz ¢aliskan olmalarinin yani
sira 6grenmeye ve kendini gelistirmeye ¢ok acikti. Ciinkii Kocaeli Universi-
tesi olarak sadece 6greten degil ayni zamanda 6grenen ve yasam boyu 6gren-
meyi felsefe haline getirmis bir liniversiteyiz.

Fuar siirecinde bizler de ¢ok seyler 6grendik. Cesitli is birlikleri gelistirdik.
Her seyden 6nce akademisyeniyle, idari personeliyle, 6grencisiyle aile bagla-
rimiz1 daha da gliglendirerek birbirini tamamlayan ve miikemmel isleyen eki-
bin parcalari olduk. Kocaeli Universitesi Kocaeli kentinin en degerli markala-
rindan biridir. Bu marka degerini insa ederken kentimiz ve sanayimiz ile dir-
sek temasi halinde olmay, biitiinlesmeyi ve birlikte deger iireterek bolgemi-
zin ylikselen bir y1ldiz olarak parlamasini kendimize misyon edindik. Bu mis-
yonumuz dogrultusunda Kocaeli Valiligimiz, Kocaeli Biiyiiksehir Belediye-
miz, sanayicilerimiz, is insanlarimiz ve paydas iiniversitelerimiz ile is birligi
gelistirerek Avrupa’nin en biiytik kariyer fuarini genclerimize armagan ettik.
Bu eser ile fuar 6ncesi beslenmeden konaklamaya, iletisimden etkinlik plan-
lamaya, marka davet siirecinden protokol iliskilerine kadar hazirlik siiregle-
rimiz, fuar esnasi gercgeklestirilen faaliyetlerimiz ve fuar sonrasi aldigimiz ka-
tilimci geri doniisleri ve medya yansimalarindan olusan fuar sertivenimiz or-
taya koyulmaya calisiimistir.

Prof. Dr. Nuh Zafer CANTURK

Kocaeli Universitesi Rektorii
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Tiirkiye’nin yetenek yonetimi vizyonu, kiiresel is giicii piyasasinda bir ye-
tenek iissii olusturma stratejik dnceligi dogrultusunda, gen¢ insan kaynagini
en degerli unsur olarak konumlandirmakta; yeteneklerin erken dénemde
kesfedilmesini, desteklenmesini ve dinamik is gilicli piyasasina uygun strdii-
riilebilir bir insan kaynag1 yonetimini esas almaktadir.

Cumhurbaskanhg: Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan 2019 yilindan itibaren
149 farkli liniversitenin is birliginde 15 farkli bélge ve 21 farkh sehirde
koordine edilen toplam 40 Bolgesel Kariyer Fuary, is giicii piyasasinda arz
ve talebi bulusturarak Tiirkiye’de yetenege dayali bolgesel kalkinma po-
tansiyelini giiclendiren bir ekosistemin insasina katkida bulunmaktadir.

Bolgesel Kariyer Fuarlarinin 36’ncis1 olan Marmara Kariyer Fuari, 26-27 Su-
bat 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesi ev sahipligi ve bélgenin énde gelen
15 tliniversitesi ile kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin is birliginde, 1142 fir-
manin katilimiyla gercgeklestirilmis; 103.000’den fazla gencin kariyer yol-
culuklarini 770 farkh etkinlikle destekleyerek sadece lilkemizde degil, cog-
rafyamizda diizenlenen en biiyiik kariyer fuar1 olma basarisini gostermistir.

Marmara Kariyer Fuari'nin planlanmasi ve gergeklestirilmesi siirecinde sun-
dugu idari ve lojistik destekle, fuarin genclerden gelen yogun talebi karsila-
yacak bir platformda diizenlenmesi, kamu kurumlar: arasindaki koordinas-
yonun saglanmasi ve yerel yonetim ile paydas kurumlarin siirece dahil edil-
mesindeki katkilarindan dolay1 Kocaeli Valisi Sayin Seddar YAVUZ’a ve yerel
yonetim siire¢lerinde organizasyona verdigi destekler i¢cin Kocaeli Biiyiikse-
hir Belediye Bagkani Sayin Dog. Dr. Tahir BUYUKAKIN’a tesekkiir ederim. Bu
essiz organizasyona ev sahipligi yapan Kocaeli Universitesi Rektorii Sayin
Prof. Dr. Nuh Zafer CANTURK e liderligi ve sagladig1 giiclii esgiidiim igin ay-
rica tesekkiir ederim. Bu basarida organizasyonda gorev alan akademik ve
idari personelin 6zverili calismalari ile paydas tiniversiteler, is dliinyas1 tem-
silcileri ve ziyaretgilerin katkilar1 biiyiik rol oynamistir.

Marmara Kariyer Fuarr’'nin bir c¢iktisi olarak hazirlanan bu kitap, kari-
yer planlama, genglerin is diinyasi ile entegrasyonu ve bolgesel is birliklerine
yonelik akademik camiaya sundugu katkinin yani sira, iiniversite-sanayi is
birligini gliclendiren adimlarin nasil optimize edilebilecegine yonelik bir yol
haritasi niteligindedir. Genglerin kariyer farkindaliklarinin artirilmasi, is
diinyasinin beklentilerine uygun yetkinliklerin gelistirilmesi ve istihdam fir-
satlarina erisimin kolaylastirilmasi amaciyla saha deneyimlerini iceren bu
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sistematik degerlendirmenin kariyer fuarlarinin kapsamini genisletmek, bol-
gesel kalkinmay1 desteklemek ve kamu-ozel sektor is birligini giiclendirmek
amaciyla stratejik bir rehber olarak fayda saglamasini temenni ederim.

Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in destegiyle, "en biiyiik
degerimiz insan" anlayis1 dogrultusunda genclerin kariyer hedefleri ile egi-
tim ve istihdam arasindaki bagi giiclendirmeye ve yetenege dayali kal-
kinma vizyonumuzu siirdiirmeye devam edecegiz.

Dog. Dr. Salim ATAY

Cumhurbagskanlhigi insan Kaynaklar: Ofis Bagkani



OZET

Isgiicii piyasalarinda nitelikli istihdam ihtiyacinin tanimu, dijitallesme ve yeni
teknolojiler ile birlikte degismektedir. Bu durum, isletmelerin nitelikli ele-
man temininde gii¢liik cekmelerine neden olurken, degisen is yapilarinin ge-
rektirdigi niteligi kazanamayan gencler de is bulmakta gii¢liik cekmektedir-
ler. Bu uyumsuzlugun giderilmesinde iiniversite-sanayi isbirligi giderek daha
¢ok 6nem kazanirken, devlet politikasi olarak bu isbirliginin gelistirilmesi y6-
niinde ¢esitli yapilanmalar gerceklestirilmektedir. Ulkemizde, Cumhurbas-
kanlig1 insan Kaynaklari Ofisi Baskanlig1 (CBIKO) koordinasyonuyla, tiniver-
sitelerde kariyer merkezlerinin yiiriitiiciliigiinde Bolgesel Kariyer Fuarlari
diizenlenmektedir.

Bu arastirmada, 26-27 Subat 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesi'nin ev
sahipligi, 15 bolge tiniversitesinin paydasligi, Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Bi-
ylksehir Belediyesi'nin isbirligi ile diizenlenen Marmara Kariyer Fuari
(MARMARAKAF)'nin fuar performans etkinligini belirlemek ve gelecekteki
fuarlara oneriler sunmak amaglanmistir. MARMARAKAF'1n diizenleme ku-
rulu, katilma firmalar ve 6grenci/mezunlar tzerine yapilan nitel ve nicel
arastirmalardan elde edilen veriler analiz edilmis, sonuglar 1s181nda cesitli
oneriler sunulmustur. Fuar organizasyon basarisinin planlj, sistematik, lider-
lik anlayisiyla gerceklestirilmesinin etkinligin basarisinda 6nemli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Arastirmada fuar performansinin hem firmalar hem de
o0grenci/mezunlar icin; iliski faaliyetleri, bilgi toplama, iliski kurma, imaj
olusturma ve motivasyon olmak tlizere bes alt boyuttan olustugu tespit edil-
mistir. Fuar performansinin global performans ve tekrar fuar katilim niyetini
etkiledigi, bu etkide katilim niyetinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.
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GIRIS

Universite sanayi isbirligi, gecmisi uzun yillara dayanan ve devlet politikas,
liniversitelerin yapilanmasi, sanayi isletmelerinin stratejilerinde dikkate ali-
nan oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Universitelerin faaliyetlerini
toplum ve is diinyasindan uzak bir sekilde gerceklestirmeleri, is diinyasi ile
ortiismeyen 6g8retim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden 6teye gitmemektedir.
Bu durum, iniversite-sanayi is birliginde diizenlemeler yapilmasini gerektir-
mistir (Cengiz, 2014). Universiteler sanayi isbirligi cercevesinde egitim, miif-
redat iceriklerini belirlemek, Ar-Ge ¢alismalarinda isbirligi yapmak gibi bir-
cok faaliyet gerceklestirmektedir. Ogrencilere staj cesitliligi ve alternatif fir-
satlar sunmak, mezunlarin istihdamina katki saglamak a¢isindan tiniversite-
sanayi isbirligi daha da 6nemli hale gelmistir.

Toplumlarin tarim toplumuna gecis, tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecis seklinde iki 6nemli déniim noktasi bulunmaktadir. Tarim toplumu doé-
nemi, insanlarin yerlesik yasama gecisleri gibi dnemli bir sosyal gelisimi sag-
larken, tiretimde stirdiiriilebilirlik ve verimlilige katki saglamistir. Birinci sa-
nayi devriminin 18. Yiizy1l sonlarinda gerceklesmesiyle birlikte kitlesel tire-
tim ve kitlesel tiiketim kavramlari, toplumda topyekiin egitimin 6nemini ar-
tirmgstir. Ozellikle sanayi toplumuna gegis, nitelikli insan kaynaginin yetisti-
rilmesi kavramini yasanan ¢agin 6ncelikli konulari arasina tasimistir (Aktan
& Tung, 1998; Bilgili, 2024a). Universite-Sanayi isbirligi konusunun gelisme-
siyle birlikte, tiniversitelerin performans degerlendirme kriterleri arasina,
patentler, ar-ge calismalari, sanayi isbirligi ile gerceklestirilen lisansiistt tez
calismalar1 6nemli unsurlar olarak eklenmistir. Diger yandan, nitelikli insan
kaynaginin gelisimine katki saglamak hedefiyle isletmeler ile 6grenci ve me-
zunlari etkin bir sekilde bulusturmak da énemli siire¢ tanimlari arasinda yer
almistir. Bu durum tiniversitelerin girisimci niteligini gelistirmesini gerektir-
mektedir (Clark, 2004).

Universite-Sanayi isbirligi lizerine yapilan arastirmalarda, iiniversitedeki
bilgi birikiminin sanayiye, sanayideki mevcut teknoloji bilgisinin tniversite-
lere aktarilmasinin énemine vurgu yapilmistir. Universite egitim programla-
rinin sanayinin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ve 6grencilerin
sanayi ile uyumlu bir egitime tabi tutulmasinin alt1 ¢izilmistir. Bunun staj, is
basinda egitim, tez ve arastirma calismalari cergcevesinde tanimlanmasi 6ne-
rilmistir (Kurt & Yavuz, 2013). Dijitallesme ve Endiistri 4.0 ile birlikte son
yillarda tiniversitelerde bu isbirligini giiclendirmek ve kapsamini genislet-
mek tizere Teknoloji Transfer Ofisi, Siirekli Egitim Merkezi, Universite-Sa-
nayi Isbirligi Birimleri gibi bircok birim kurulmus, mevcut olanlarin etkinligi
artirlmistir. Universitelerde bu birimlere ek olarak, 6zellikle staj ve istihdam
ihtiyaclarinin tespiti, bu ihtiyaglar i¢in sanayi isbirliginin saglanmasinda ko-
ordinasyon rolii verilen Kariyer Merkezleri kurulmustur.
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Dijital déniisiimiin essiz hizi diinyada farkli mesleklerin ortaya cikmasina,
mevcut mesleklerin gereklilikleri ve isglictiniin yetkinlik, beceri tanimlarinin
degismesine neden olmustur. Farkliliklar ve cok cesitlilik, bireylerin meslek
secimi, kariyer planlamasi ve kariyer siire¢lerinin gelistirmelerini giderek
glclestirmektedir. Bu durum, profesyonel arastirma ve ¢alismalar ile 6zel-
likle liniversite 6grencileri ve mezunlarinin desteklenmesini zorunlu kilmak-
tadir (Oztemel, 2019). Bu baglamda, kariyer planlama ve gelisimi konusunda
tilkemizde kurumsallastirma yoniinde 6nemli ivme saglanmistir. Tiirkiye'de
Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar Ofisi koordinasyonu ile iiniversitelerde
Kariyer Merkezi kurmaya yonelik girisimler ile birlikte, nicelik olarak 6nemli
bir gelisme yasanmistir. Kariyer Merkezlerinin kurulusu, 2547 sayili Yiikse-
kogretim Kanunu'nun 7. maddesi 2. fikrasinda “arastirma ve uygulama mer-
kezi acilmasi”na olanak taniyan alt bende dayandirilarak devlet liniversitele-
rinde kariyer merkezleri kurulmaktadir (Ozkanan, et al., 2022). Bu merkez-
lerin temel amaci, liniversite 6grenci ve mezunlari ile is diinyasini bulustur-
mak, staj ve istihdam ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamaya destek olmak,
stirdiiriilebilir nitelikli insan kaynagi olusturmak ve kariyer gelisimine kat-
kida bulunmaktir (Ozden, 2015). Kariyer merkezlerinin faaliyetleri de bu
amag¢ kapsaminda oldukga genistir.

Diinyada ge¢misi 1892 yilinda Oxford Universitesi’ndeki yapilanmaya kadar
dayanan Kariyer Merkezlerinin ilk érnekleri Cambridge, Yale Universitele-
rinde gorulmektedir (Barbour, 2016). Birlesik Krallik'ta ve Amerika’da 68-
rencilerin saglik, giivenlik, ahlak ve refahindan fiili ve yasal agidan vasi olarak
tayin edilen iniversiteleri tanimlayan doktrin, Latince “bir ebeveyn yerine”
anlamindaki “in loco parentis” olarak adlandirilmistir (Glilmez & Okur, 2021;
Lee, 2011). Universitelerin égrencilerin ebeveyni ve vasisi olarak adlandiril-
dig1 bu dikkat ¢ekici doktrin, 6grencilerin kariyer gelisimi ve istihdam edil-
mesini saglayan, saglam, siirdiiriilebilir gelecek olusturulmasinda képri go-
revi goren Kariyer Merkezlerinin roliintin 6nemini vurgulamaktadir (Bilgili,
2024b).

Ulkemizde 2018 yilinda Kariyer Merkezlerinin yapi ve uygulamalarinda
koklu degisiklik gerceklestirmek ve biitiin liniversitelerde kurulusunu ger-
ceklestirmek tlzere, 2018-2019 Yiiksek6gretim Akademik Yili Acilis Tore-
ninde Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO)'nin yetkilendirildigi
ilan edilmistir. 2019 yilinda 53 Kariyer Merkezi kuruldugu tespit edilmistir
(Atay, etal.,, 2019). Bu siirecte, CBIKO tarafindan Kariyer Merkezleri, isveren-
ler ve 6grencilerin bulustugu bir yazilim platformu tamamlanmistir. 2020 y1-
linda tim {tniversitelerde Kariyer Merkezlerinin kurulusu tamamlanarak
Rektorliiklere bagh birimler olarak CBIKO’nun koordinasyonuyla calismalar
yuriiten birimler olarak faaliyete gecmislerdir (Glilmez & Okur, 2021). Bu
merkezlerde, 6grenci ve mezunlarin staj ve istihdama yonelik iiniversite-sa-
nayi isbirliginin olusturulmasi i¢in kariyer giinleri, fuarlar, kariyer soylesileri
gibi bircok faaliyet gerceklestirilmektedir. Universite-Sanayi isbirliginde
onemli rolii olan Kariyer Merkezlerinin biiylik cogunlugu, mezun iliskilerini
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biinyelerinde yoneterek iiniversitelerin ebeveyn ve vasi doktrin tanimindaki
sorumlulugunu gergeklestirmede onemli bir rol {istlenmislerdir. Ogrenci ve
mezunlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine stirdiiriilebilir katkilar saglamak
amaciyla, Uiniversitelerin diger birimleri ile isbirligi yaparak basta egitim ol-
mak lizere gesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Diger yandan, iiniversite
Ogrenci aday1 olan ortadgretim dgrencilerinin meslek se¢ciminde de yol gos-
terici faaliyetleri ile toplumsal katki da saglamaktadirlar (https://kouka-
gem.kocaeli.edu.tr/). Bu katkinin ayni zamanda, dogru ise dogru eleman ilke-
sine hizmet sunmak acisindan sanayiye de biiyiik projeksiyon sundugu ifade
edilebilir.

Tiirkiye’de CBIKO’nun koordinasyonuyla ve Kariyer Merkezleri’nin yiiriitii-
culigiinde Bolgesel Kariyer Fuar organizasyonlari, hem bdlge tiniversiteleri
arasindaki isbirligine katki saglamakta hem de iiniversite-sanayi isbirliginde
yenilikei bir olusumun gelisimine katki sunmaktadir. Bélgesel kariyer fuarla-
rindan Marmara Kariyer Fuari (MARMARAKAF)'na ev sahipligi yapmak go-
revi, 26-27 Subat 2024 tarihlerinde CBIKO tarafindan Kocaeli Universitesi
Rektorliigii yonetiminde Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Mer-
kezi'ne tevdi edilmistir. MARMARAKAF Katilimci firma sayisy, ziyaretgi sayisi
ve diizenlenen etkinlikler baglaminda Avrupa’nin en biiyiik kariyer fuari ni-
teligine ulasmistur.

Bu arastirmada, MARMARAKAF'1n fuar performansinin belirlenmesi ama-
ciyla, organizasyon komitesi tiyeleri, ziyaretci 6grenci/mezun’lar ve katilimci
firma yonetici ve temsilcileri iizerine uygulanan nitel ve nicel arastirma veri-
leri analiz edilmistir. Teorik ve uygulama béliimlerinin yer aldig1 arastirma
sonuglarindan hareketle, gelecekte diizenlenecek olan fuarlarin etkinlik ve
verimliligine katki saglayacak, yol gosterici strateji ve uygulama onerileri
baglaminda bir model sunulmasi hedeflenmistir.
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BIRINCi BOLUM
PAZARLAMADA ILETiSIM ARACI FUARLAR

Bu boliimde, fuarlarin bir pazarlama iletisim araci olarak kapsami ve rolii
hakkinda genel bilgi verilerek, fuar kavrami ve tarihsel gelisim siireci agik-
lanmistir. Pazarlama iletisiminde fuarlarin avantaj ve dezavantajlarina yer
verilen bu boéliimde, fuarlarin diizenleme asamalar1 ve yonetim siireci hak-
kinda bilgi verilmistir. Son olarak, fuar gesitleri ve karsilastirmali 6zellikleri
kisaca agiklanmistir.

1. PAZARLAMA ILETIiSIM ARACI OLARAK FUARLARIN
KAPSAMI VE ONEMI

Uretim ve dagitim siirecleri sonucunda ortaya cikan, iiretilen fiziksel malin,
hizmetin ve insan kaynaginin tiiketici ve kullaniciya dagilimini saglayan pa-
zar, ¢arsl, sergi, hal gibi ortamlar, teknolojik, ekonomik ve ticari faaliyetlerin
gelisimiyle birlikte degisim gostermistir. Fuarlar da, bu degisimin bir sonucu
ortaya ¢ikan ekonomik nitelik tasiyan mekansal organizasyonlardir. Fuar or-
ganizasyonlarinin, yeni bir marka olusturmak veya markanin gelisimini sag-
lamak iizerebir pazarlama araci olarak kullanimi biiylik 6nem tasimaktadir
(Kotler & Keller, 2012:250). Sasserath, vd. (2005), fuarlar etkinlik, organiza-
tor ve fuar merkezi seklinde ti¢ ayr bilesen olarak ele alip, fuarlar1 da kendi-
lerine has bir tirtin olarak degerlendirmistir. Bu a¢idan, fuarlarin tiriin ve hiz-
metlerin markalasmasinda araci bir rolii olmasinin yaninda kendi markala-
rini da gelistirmeleri seklinde rolii de bulunmaktadir (Sasserath, vd., 2005).

Fuarlarin markalasmadaki énemine iliskin arastirmalar yapan Jin ve arka-
daslari (Jin vd, 2012a; Jin vd, 2012b; Jin ve Weber, 2013) Saserath ve arka-
daslarina benzer bir sekilde fuara katilim kararina etki eden faktorleri belir-
lerken, fuar organizatort, fuarin diizenlendigi alan, fuar etkinliginin kendisi
ve fuarin diizenlendigi destinasyonun énemine vurgu yaparak, bu faktorleri
fuar markasini olusturan unsurlar olarak ele almislardir. Diger {iriin ve hiz-
metlerde kullanilan marka unsurlarinin (marka adi, marka slogani, sembol-
logo, renk vb.) ¢ogunlugu fuarlarin markalastirilmasinda da kullanilmakta-
dir. Genel olarak fuarlara has bir takim 6zel unsurlar (insan, giivenlik, ulasim,
hizmetler vb.) da fuarlarin markalastirilmasinda 6nemlidir. Diger yandan,
bazi fuarlara has olarak, fuar alaninin 6zellikleri, fuar organizatori ile iliski-
ler gibi baz1 unsurlar da 6ne ¢ikmaktadir (Keller, 2013; Torlak, vd., 2006).

Fuar markasi unsuru, soyut olarak algilanan hizmet karmasinin énemli ele-
manlarindan biri olan siire¢ triintdir. Siireg, belli bir zaman zarfinda igeri-
sinde bir deneyim yasayarak bulunan insanlar tarafindan algilanan ve kendi-
lerini nasil hissettigi ile ilgili bir olgudur. Siire¢ soyut bir kavram olup, elle
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tutup gozle goriilemez ancak s6z konusu zaman ve mekanda is akisi olarak
kendini hissettirmektedir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde siireg, biitiin
unsurlari biitinlestiren bir kavram olarak ifade edilebilir (Arslan, 2019). Fu-
arlarin kavramsal kapsami acisindan degerlendirildiginde c¢ok boyutlu
oneme sahip oldugu anlasilmakla birlikte, 6nemini ii¢c ana baslikta asagidaki
sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

-Kitle iletisim araci olarak énemi: Fuar organizasyonlari da, giiniimtizde
reklam, halkla iliskiler gibi cagdas iletisim olanaklarindan bir tanesi haline
gelmis ve hedef kitleye firma ve firmanin pazarlama bilesimi hakkinda bilgi
verme, tanitim saglama ve imaji giiclendirme konusunda 6nemli asamalar
kaydetmistir. Bunu saglarken de, reklam, tanitim, halkla iliskiler gibi uygula-
malardan yararlanmaktadir.

-Diizenledigi alanda yarattig1 sosyo-Kiiltiirel ortam bakimindan énemi:
Fuar organizasyonlari, yore halkinin sosyal ve kiilttirel gelisimlerine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Fuarlar; farkl yore, iilke ve kiiltiirden insanlari bir
araya getirmesi, bunlar arasinda iletisim kurulmasi ve kiiltiirel bakimdan
onem kazanmaktadir. Fuar organizasyonlar1 diizenledikleri alanlara ciddi
anlamda bir canlilik getirmektedir. Fuar donemi boyunca fuari ziyaret etmek
icin bagka sehir ve tlkelerden gelen katilimci ve ziyaretciler sayesinde kisa
stireli de olsa ticari bir hareketlilik yasanmakta ve de ekonomilere ciddi kat-
kilar saglamaktadir.

-Pazarlama acisindan 6nemi: Pazarlama iletisimi slirecinde ortak nokta,
iretilen {iriin ve/veya hizmetlerin ve firmanin en iyi sekilde tanitilmasidir.
Iletisim yontemleri birbirini destekleyecek bicimde kullanilmahdir. Ornegin;
miisteriyle yiiz yiize iletisim, miisteriyle birebir iletisim kurma olanagi veren
satis amagli telefonla arama (tele-marketing) vb.

Buradan hareketle fuarlar, aracilik ettigi tiiketici ile bulusturulan triin ve hiz-
metlerin markalasma siirecine 6nemli bir katki saglarken, bir siirec tirtinti
olarak da kendi markasinin gelistirilmesini yonetmede 6nemli bir pazarlama
iletisim aracidir. Dolayisiyla, fuar kavraminin, gelisim siireci ve 6neminin
farkli agilardan ele alinmasi gerekmektedir.

1.1. Fuar Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Fuar kelimesinin kokeni Latince “Feria” s6zciigiine dayanmakta olup “bay-
ram, dini téren” anlamina gelmektedir. Bu sozciikten tiiretilen Fransizca’'da
“Foire” kelimesinden dilimize ge¢mistir. Ureticilerin ve tiiketicilerin belirli
bir zaman ve mekanda bir araya geldikleri, ziyaretcilerine yiiz ylize, dogru-
dan ve etkilesimli bir sekilde bilgi vermeyi saglayan pazarlar olarak tanim-
lanmaktadir. Fuarlara katilan tiim taraflar hem satis hem de tanitim agisin-
dan birgok kazanim elde etmektedirler. Diger yandan, firmalar fuarlarda faa-
liyetlerine ve kararlarina yon verecek bilgi toplayabilir ve giiclii pazar aras-
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tirmalari icin firsat yakalayabilirler (Blythe, 2000). Fuarlar, ticari amacla pa-
zara sunulan iirtin ve hizmetlerin, bilgi ve teknolojik gelismelerin, yenilikle-
rin tanitimy, temin edilmesi ve satisi, teknik ve ticari isbirligi ile gelecege yo-
nelik iliskiler kurulmasini saglayan, belli bir takvime bagl olarak diizenli ara-
liklarla ve belli mekanlarda yapilan bir etkinlik olarak ifade edilmektedir. Bu
faaliyetler cercevesinde bu etkinligin diizenlenmesi ve yonetilmesi kapsa-
minda yapilan ise ise fuarcilik ad1 verilmektedir.

Almanca’da “messe” sozciigl ile ifade edilen ve Latince’de “missa” sozciigiin-
den tiiretilmis olan fuar kelimesi kitle anlamini tasimakta ve fuarlarin farkl
gruplarin bir araya geldigi kitlesel hareket iceren etkinlik oldugunu ifade et-
mektedir (MEGEP-2011). Kitlesel hareketler olarak ifade edilen fuarlarin ta-
rihsel gelisim siireci festivaller ve pazar yerleri, 1850’den sonraki déonem ve
giinlimiizdeki donem olmak tlizere ti¢ ayr1 donemde ele alinmaktadir. Eski uy-
garliklar doneminde gerceklestirilen panayirlar fuarciligin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Onemli bir sosyal ve ticari etkinlik olarak kabul edilen
panayirlara M.0. 18.yy’da Hindistan, M.0. 9.yy’"da Mezopotamya ve Anadolu
Hitit uygarliklarinda rastlanmaktadir (Aymankuy, 2013). Tarihin ilk bilinen
fuari, Kral Dragobert’in 629 yilinda Paris’e yakin St. Denis’te kurulan “Foire
de Saint Denis” isimli etkinliktir. 1851 yilinda Londra Hyde Park’ta diizenle-
nen Crystal Palace adli sergi ise, modern fuarciligin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Bu serginin ziyaretci sayisi 6 milyona ulasmis ve uluslararasi
bir etkinlik anlaminda biiyiik bir basar1 olarak kabul edilmektedir (Aksu,
2013).

Fuarciligin diinyadaki lideri olarak Avrupa iilkesi Almanya bilinmektedir.
Tiirk tarihinde fuarlarin gelisimi incelendiginde, Tiirklerin ekonomik haya-
tinda panayir adiyla diizenlenen bolgesel pazarlarin gegmisi oldukea eski ta-
rihlere dayanmaktadir. Yunanca’'da biittin halkin toplanmasi anlamina gelen
Panayir kelimesi belli bir yerde belli bir zamanda kurulan Pazar olarak ifade
edilmektedir. Anadolu tarihinde panayirlarin izlerine Truva, Kalkamis Catal-
hoytk’te rastlanmaktadir. Diger yandan, Asurlular dénemine ait tabletlerde,
Kayseri'nin 6nemli bir ticaret, antrepo ve fuar yeri oldugu goriilmektedir.
Turkiye’de fuarlar 1923 yilina kadar geleneksel panayirlar seklinde gercek-
lesmistir. Izmir Iktisat Kongresi ile birlikte profesyonel fuarcilik anlayisimin
gelisimi Mustafa Kemal Atatiirk’iin yonlendirmesiyle baslamistir. 20 Agustos
1936 yilinda uluslararas: kimlige ulasan izmir Enternasyonel Fuari Tiir-
kiye’de fuarcihgin baslangici olmustur. 1946 yilinda izmir Enternasyonel Fu-
ar1 Uluslararasi Fuarlar Birligi'ne ( UFI) tiye olarak kurumsallasmistir. Bu ge-
lisme, Tiirkiye’deki profesyonel fuarcilik sektdri baslangici olarak kabul edil-
mektedir. 1964-1973 yillar1 arasinda Samsun, Bursa, Balikesir, Kayseri, Trab-
zon, Erzurum, Tatvan, Konya, Kocaeli ve Gaziantep’te ulusal fuarlar yapilmis-
tir. 1980°li yillardan itibaren fuarcilik 6nemli gelisme gostermis, ithalat ve ih-
racat iliskilerinde vazgecilmez bir statiiye ulasmistir. Bu gelismelere bagh
olarak 1990l yillardan itibaren fuarcilik sektoriiniin gelisimi de ivme kazan-
mistir (MEGEP, 2011).
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Fuarlarin uluslararasi kitlesel hareketlerdeki 6nemli bir pazarlama araci ol-
mas, fuarlarin diizenlendigi yerin turizm sektoriiniin de odak noktasi haline
gelmis, fuarlar etkinlik turizmi kapsaminda 6nemli turizm faaliyetleri ara-
sinda yer almistir. Fuarlarin diizenlenme amaci genisleyerek, diizenlendigi
yerdeki diger turizm ¢esitleriyle biitlinlestirilerek daha genis kitlesel turizm
hareketleri kimligine ulasmistir (Uygur ve Geggel, 2009).

Baslangicta triinlerin tiiketici ile bulusturuldugu fuarlarda giiniimiizde hiz-
metler de sunulmakta olup, sektorlere, iirtinlere, hizmetlere gore ihtisaslas-
mis fuarcilik ile birlikte farkli bir boyuta ulagsmistir. Gliniimiizde profesyonel
bir sektor haline gelen fuarcilik faaliyetleri, isgiicii piyasalarinin da odak nok-
tas1 haline gelmis ve istihdam ve insan kaynagina yonelik kariyer fuarlari da
son yillarda 6ne ¢cikmaya baslamistir.

1.2. Pazarlama lletisiminde Fuarlarin Avantaj ve Dezavantajlari

Fuar organizasyonlari temelde mekéansal, destinasyona bagh faaliyetlerdir.
Boo ve arkadaslar1 (2009) destinasyonlarin da ziyaretcisi olan turistler tara-
findan tipki fiziksel mallar gibi bir {iriin olarak algilandiklarini ifade etmisler-
dir. Ziyaretgilerin destinasyonlarin nitelik ve 6zelliklerini hem bilissel hem
de duyussal stireclerle degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Destinasyonlara
benzer bir sekilde, fuar organizasyonlarinda da katilima ziyaretgilerin hem
duyussal hem de bilissel degerlendirme yaptiklari, fuarlari bir mal gibi, bir
irtn gibi algiladiklar belirtilmistir. Fuarlarin bir iiriin olarak markalasmasi
slireci de pazarlamada herhangi bir mal veya hizmetin markalasma stirecine
benzemektedir (Torlak vd., 2006:154). Bir etkinlik iiriinii olarak kendi mar-
kalasma siirecini gerceklestiren fuarlar, ayn1 zamanda etkinlikte sunumu
gerceklesen diger iirlin ve hizmetlerin markalasma stireclerinde pazarlama
iletisimine dogrudan etki eden bir arac olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek icin rekabette iistiinliik saglayarak,
liriin ve hizmetlerini satarak kar etmeleri gerekmektedir. Satis yapabilmenin
yolu {iriin ve markalarin etkin tanitimi ile miimkiin olabilmektedir. Etkin ta-
nitim yoluyla yurti¢i ve yurtdis1 pazarlara ulasmak gerekmektedir. Ticaret
fuarlari, isletmelere miisteri ile yliz yiize goriisme firsati sunmaktadir. Boy-
lece, musteri ile dogrudan etkilesim saglanarak satis ve pazarlama faaliyetle-
rinde etkinlik saglanmaktadir. Olduk¢ca 6nemli bir strateji olan yiiz yiize sa-
tis/pazarlama i¢in en uygun ortamlardan biri de fuarlardir. Hem nitelikli ali-
cilara ulasma imkani saglarken hem de dogru miisterileri bir arada bulma ve
onlara ulasma imkani sunmaktadir. Nitelikli miisterilere ulasmanin en kolay
ortami olan fuarlar, hem tiiketiciler hem de kiigiik ve orta dl¢ekli isletmelerin
kararlarina dogrudan etki yapan cevre elemanlarindan biridir (Bilgili, 2017).

Fuarlar, farkl yore, kiiltiir ve lilkelerden insanlarin bir araya gelmesini sag-
layarak, farkl kitleler arasinda iletisim kurulmasina ve kiiltiirel paylasimlar
gerceklestirilmesine imkan sundugu i¢cin oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Fir-
malarin lirlin ve hizmetlerini ¢ok farkl kitlelere ulastirma imkanini sosyal ve
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kiiltiirel bir etkinlik icinde sunmasi bakimindan oldukga farkl iistlinliige sa-
hiptir (Hansen, 2004). 21. ytlizyilda geleneksel iiretim liderligi, tiim pazar-
larda yasanan yogun rekabet ortaminda yerini pazarlama ve tanitim ¢alisma-
larinin basarisindan gelen liderlige birakmistir. Teknolojinin 6mriiniin kisal-
digy, lirtin ve hizmetlerin islevsel tistiinliiklerinin ¢ok hizli bir sekilde eskidigi
gliniimiiz pazarlarinda, marka iletisimi, tanitim, iliskiye dayali pazarlama 6ne
cikmistir. Tarihin en eski ¢aglarindan beri iliskiye dayali pazarlamanin giicii
glinlimiizde deger temelli pazarlama anlayisi ile ok daha fazla 6nem kazan-
mustir (Doyle, 2003). Uriin ya da hizmeti arz eden isletmeler ile hedef kitle-
deki miisterilerin ytz yiize kitleler halinde bir araya geldikleri ortamlar olan
fuarlar, deger temelli iliskiye dayali pazarlama iletisiminin etkin ortamini
sunmasl bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Sanayilesmenin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi sonucu pazarlar iiriin ve
marka bollugu ile karsi karsiya kalmistir. Tiiketici icin alternatif iiriin cesitli-
ligi isletmelerin yiiz yiize iletisim kurarak miisteri iliskileri kurma ve siirdiir-
meye daha fazla 6nem vermesini gerektirmistir (MiY,). Bu durum, tiim sek-
torlerde fuarcilik calismalarina daha fazla 6nem verilmesine neden olmustur.
Giiniimiizde diizenlenen fuarlar, son derece ¢agdas, tanitim ve pazarlama agi-
sindan etkin, hem tiiketiciler hem de katilimci firmalar acisindan da essiz bi-
rer iletisim organizasyonu olmustur. Tiim sektorler tarafindan ileri diizeyde
benimsenen, diinyanin neredeyse her tilkesinde ulusal ve uluslararasi boyut-
larda ve sektorlere gore farklilasmis binlerce fuar diizenlenmektedir. Tiike-
ticilerin zihninde deger yaratabilen isletmeler pazardaki paylarini koruyabil-
mekte ve geliserek siirdiiriilebilirlik elde edebilmektedirler. Isletmelerin yii-
rittiikleri pazarlama ve tanitim aktivitelerinin ¢ok 6nemli bir rolii olup, bu
acidan fuarlara katilim isletmelere olduk¢a 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Boylece, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini bir arada yiiriitebilme imkani
elde etmekte, ayn1 zamanda rakipleriyle de bir araya gelerek onlari izleme
firsat1 yakalamaktadirlar.

Fuar organizasyonlari isletmelere yiiz yiize tanitim firsati1 vermektedir. An-
cak bir fuarin katilimci firmalara sundugu bu yiiz yiize tanitimla sinirh kal-
mamaktadir.

Gilinlimiizde fuar organizasyonlar1 ve buralarda gerceklestirilen aktiviteler
birer haber niteligi tasimakta ve medya kuruluslarinin ilgisini cekmektedir.
Bu sayede ¢ok sayida basin - yayin kurulusu fuar siiresince dikkatini fuar ala-
ninda yogunlastirmakta ve yayinlarinda fuarla ilgili haberlere yer vermekte-
dir. Katilma firmalar, standlarinda basarili gosterimler, ilgi ¢ekici tanitim
aktiviteleri gerceklestirdikleri taktirde medyada haber olarak yer alma ve bu
sekilde de tanitim yapma firsatina sahip olmaktadir.

Katilimel firmalarin yiirittigii bilimsel tanitim ¢alismalarinin disinda fuari
organize eden ajans ya da sirketinde yuriittiigii birtakim tanitim ¢alismalari
da vardir. Organizator firmalar, fuar alanina ziyaretgi cekebilmek amaciyla
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gazete, dergi ve televizyonlara reklam verme, sektorde yer alan kisi ve kuru-
luslara davetiye gonderme, sektorel yayinlarda fuarla ilgili ilan ve haberler
yayinlatma, alternatif reklam mecralarindan yararlanarak fuar organizas-
yonu ile ilgili bilgiler verme gibi tanitim calismalari siirdiirerek katilime fir-
malarin tanitim ¢abalarinda destek vermekte ve bir sinerji ortaminin olus-
masina katkida bulunmaktadir. Orta ve uzun siireli firma planlamasi anlayisi
icinde, bir fuara katilim, firmanin s6z konusu pazardaki gelecekteki duru-
muna aciklik getirmeye de yardimci olmaktadir. Yukarida saymis oldugumuz
katkilarinin yani sira fuar organizasyonlari,

= Satis calismalarini destekleme,

» Yeni miisteri gruplarini tanima,

» Karhihig arttirma,

= Dagitimin genisletilmesi,

= Yeni temsilciler,

» Bayiler bulunmas,

= Sunulan yeni irtiniin piyasadaki basarisinin degerlendirilmesi,

» Piyasaya sunulmasi diislintilen tiriinlerin kabul edilebilirlik durumunun
incelenmesi, basinla iliskilerin gelistirilmesi,

» Bilgi alisverisi yolu ile arastirma ve satis faaliyetlerinin gelistirilmesi,

» fhracat imkanlarinin degerlendirilmesi gibi pek cok noktada katihimc
firmalar agisindan 6nemli sonuglar ve kazanimlar dogurabilmektedir.

= Goruldiugi gibi, rekabetci pazar ekonomilerinde, oldukea etkili pazar-
lama iletisimi araclarindan birisi olarak karsimiza c¢ikan fuarla,

" s baglantilar1 kurmanin,
» Etkili tanitim yapmanin,

= Pazari tanimanin, en verimli sekillerinden bir tanesi durumuna gelmis-
tir.

Firmalarin pazardaki mevcut durumlarin1 korumalar: ya da gelistirmesi aci-
sindan diger pazarlama ve pazarlama iletisimi ¢alismalarinin yaninda fuar-
lardan da yararlanmasi gerekliligi artik tiim otoriteler tarafindan kabul edi-
len bir gergektir ve 6zellikle ihtisas fuarlar1 6ntimtzdeki yillarda da isletme-
lerin yirittigli en énemli pazarlama iletisimi faaliyetlerinden biri olmay1
sturdiirecektir. Fuar katilimcilart fuar boyunca yaptiklar1 anlasmalarin di-
sinda, yeni triinler, yeni siirecler kesfetme, rakipleri gozlemleme, istihdam
olanagi saglama ve sunma, yeni isbirlikleri olusturma, firma ve marka imaji
gelistirme ve bilinirliklerini artirma konularinda da fuardan yararlanmakta-
dirlar. Katilimcilarin fuara yonelik performans algisinin belirlenmesinde, ka-
tilimcilara gore farklilik olmakla birlikte, 6n satislar, rakipler hakkinda bilgi
edinme, hedef miisteri kitlelerini tanima, belirleme ve tedarikcilerle iliski ge-
listirme, sermayedarlar ile isbirligi gelistirme, imaj gelistirme, personel ve
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firma markasi i¢cin motivasyon olmak iizere bircok unsur bulunmaktadir
(Hansen, 2004:1-13). Fuarlar, pazarlama ve tanitim faaliyeti olmakla birlikte,
gerceklestirildikleri yerin yerel ekonomisine olumlu etkide bulunarak, istih-
dam katkisi saglayan 6nemli etkinliklerdir (Demirci & Arslaner, 2012).

Fuarlarin bir¢ok avantajinin yani sira bazi dezavantajlarin1 da goz 6ntinde
bulundurmak gerekmektedir. Fuar katilimciligi profesyonel hazirlik siireci
gerektirirken, maliyetleri de oldukga yiiksektir. Fuar esnasinda karsilikli et-
kilesimi kuracak olan insan kaynaginin da yetenek ve becerisi oldukca dnem-
lidir. Diger yandan, stand maliyetleri, tanitim malzemesi maliyetleri, ulasim,
konaklama vb. maliyetleri oldukea yiiksektir. Fuar esnasindaki faaliyetler-
deki etkinligin yani sira fuar sonrasi siirecin yonetimi de oldukca 6nemlidir.
Fuarda etkilesimde bulunulan ziyaretgiler ile fuar sonrasi etkin bir iletisim
slireci gerceklestirilememesi durumunda, nihai olarak ulasilmasi gereken
basari gerceklesememektedir. Dolayisiyla, sunmus oldugu bir¢ok avantaji ol-
makla birlikte, fuarlarin amacina uygun olarak gerceklestirilmemesi duru-
munda oldukga yiiksek maliyetlere katlanilan bir harcamadan 6teye gideme-
yecegi de agiktir. Bu ylizden, fuarlara hazirlik, fuar diizenleme ve yonetim st-
reci biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3. Fuar Diizenleme ve Yonetim Siireci

Fuarlar, bir¢ok faaliyetin bir arada gerceklestirildigi siirece sahiptir. Fuar sii-
reci fuar 6ncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi olmak iizere {ic asamali faaliyet-
lerden olusmaktadir (Gopalakrishna & Lilien, 1995). Bu siniflandirma, cok
cesitli ve karmasik faaliyetler iceren fuar stirecini sadelestirerek tanimlamak
ve aciklamak agisindan dnem tasimaktadir (Tanner, 2002). Yapilan arastir-
malara gore, fuar katihmcilarinin fuardan beklentileri ve fuara yonelik tu-
tumlar acisindan bu li¢ asamada farkli davranislar gésterdigini, her bir asa-
manin fuar katilimcilart agisindan anlaml oldugu belirlenmistir (Rosson &
Seringhaus, 1995). Dolayisiyla, fuarlarin etkinliginin artirilmasi ve basarisi
icin organizasyon ve performans degerlendirmesinin bu li¢ asama cerceve-
sinde ele alinmasinin yararh oldugu goériilmektedir.

Fuar dncesi asamasinda, amacin ag¢ik bir sekilde tanimlanmasi, fuarda gorev
alacak ekibin olusturulmasi ve egitimi, fuara katilimin saglanmasi i¢in tutun-
durma faaliyetlerinin amaca uygun olarak belirlenmesi ve tanimlanmasi ge-
rekmektedir (Lee & Kim, 2008). Ekip olusturmada, hem bilgi ve tecriibe dii-
zeyi hem de organizasyon yeteneginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozel-
likle, iletisim becerisi yliksek ekip elemanlarinin fuarin hazirlik stirecindeki
etkinlige 6nemli katki saglayacag diisiintilmektedir. Fuar 6ncesi tutundurma
faaliyetlerinde, iletisim araclarinin hedef kitle 6zellikleri de dikkate alinarak
en uygun sekilde kullanilmasi 6énem tasimaktadir (Tafesse & Korneliussen,
2013).
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Fuar esnasinda yapilan faaliyetler, fuar organizasyonunun gerceklestigi sii-
reci icermektedir. Bu asamada, fuarin kapsamina gore faaliyetleri ¢esitlen-
dirmek miimkiindiir. Genel olarak fuar yerinin secimi, stand yerlesim diizeni,
biiytikliigii, fuar alaninda calisacak elemanlarin secilmesi, egitilmesi ve go-
revlendirilmesi, fuar alanina katihmcilar1 ¢gekmek icin gerceklestirilecek tu-
tundurma faaliyetlerinin belirlenmesi seklinde siralamak miimkiindiir (Se-
ringhaus & Rosson, 2004). Diger bir ifadeyle, stand buyiikligi, stand ko-
numu, fuar esnasi tutundurma faaliyetleri ve stand gorevlilerinin belirlen-
mesi olmak iizere bu siirecin dort temel unsuru bulunmaktadir (Lee & Kim,
2008).

Fuar sonrasi asamasinda, fuar esnasinda kurulan iliskilerin ve iletisimin siir-
diiriilebilirliginin saglanmasi, fuarin etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendiril-
mesidir. Fuar tamamlandiktan sonra katilimcilar ve paydaslar ile tesekkiir
geri bildirimi yapilarak, fuara yonelik tutumlari dlciilerek fuar performansin
degerlendirmeye esas veri toplanir. Ayrica, mevcut teklifleri degerlendirmek
ve olasi teklifleri harekete gecirmek lizere katilimcilar ile 6zel olarak ileti-
sime gegilir. Iletisim aracinin se¢iminde katihmcilarin ézellikleri dikkate ali-
narak en etkili araclardan e-posta, yiizylze iletisim, telefonda iletisim gibi
farkli araglar secilerek kullanilmalidir. Bu geri bildirim agamasi ihtiyaca gore
birden fazla kez tekrarlanabilecek 6nemli bir siireci icermektedir (Tafesse &
Korneliussen, 2013).

Fuar Oncesi siirecteki faaliyetlerden optimum sayida ve ihtiya¢ duyulan nite-
likte gorevli eleman se¢imi, iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri, katilimcilara
yonelik yapilacak tutundurma faaliyetlerinin etkinliginin fuar performansi
lizerinde olumlu yonde etkisinin ytliksek oldugu belirlenmistir. Diger yandan,
fuar esnasinda katilimcilarin taleplerine gore stand konumu ve stand biiytik-
liigiiniin belirlenmesi, katilimcilarin fuara ilgisini ¢ekecek tutundurma faali-
yetlerinin fuar performansi lizerinde etkisi oldukc¢a yiiksektir. Fuar sonrasi
etkilesimli iletisim ve dogru iletisim aracinin se¢imi, fuar amaglarina ulasmak
acisindan 6nemli bir faktordiir (Zeren & Biikiilmez, 2019). Biitlin bunlar dik-
kate alindiginda, fuarlarin performansinin bu ¢ temel slire¢ asamasinin
planli ve sistematik olarak gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu goriilmekte-
dir.

1.4. Fuar Cesitleri ve Ozellikleri

Uretim sistemleri ve tanitim olanaklarinda meydana gelen gelismelere bagh
olarak iirtinlerin tanitimi, pazarlanmasi ve dagitim kanalinin gelistirilmesi
icin en gecerli araglardan biri olan fuarlar da 6nemli 6l¢iide gelismistir. Bu
gelisim siireci dogrultusunda, fuarlar da farkh nitelikteki iirtin ve hizmet
gruplarinin tanitimi ve pazarlamasini gerceklestirebilmek amaciyla farkh
gruplara ayrilmistir.
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Sekil 1.1. Fuar Cesitleri (MEGEP, 2011)

Genel (yatay) fuarlar: Her tiirli tiiketim, tarim ve sanayi mallar1 sergilene-
bilmektedir. Bu fuarlar, halka acik fuarlar olmakla birlikte, is cevrelerinden
gelen ziyaretcileri de ¢eker.

ihtisas (dikey) fuarlar: Ihtisas fuarlari; yalnizca diizenlendigi konuda iireti-
len triin ve hizmetlerin sergilenmesine izin verilen ve genellikle genis halk
kitlelerinden ziyade o sektorle ilgili hedef kitleler tarafindan ziyaret edilen
fuar organizasyonlaridir.

Biiyiik ihtisas fuarlari: ileri derecede uzmanlasmis fuarlar olarak nitelendi-
rilmektedir. Genellikle sadece is adamlarina acik olarak, sektor ve pazar di-
limi bazinda gergeklestirilir. Fuara katilan firmalarin hem fuarin diizenlen-
digi iilkeden hem de diger iilkelerden ithalatcilarla karsilagsmasinin ve ticari
baglanti kurma sansinin ¢ok yiiksek oldugu fuarlardir.

Kiiciik ihtisas fuarlar: ikinci derece ihtisas fuarlaridir. Kiigiik kapsaml fu-
arlar olmakla birlikte, ticaret fuarlari iginde say1 itibariyle cogunlugu olustur-
maktadir. Genellikle perakendecilere yonelik diizenlenmektedir. ihtisas fuar-
lar, endiistriye gore ihtisaslasma seklinde iki b6liimde incelenebilmektedir:
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Endiistriye gore ihtisaslagsma: Belirli bir endiistri kolu iizerinde ihtisasla-
san fuarlari ifade etmektedir. Endiistriye dayal olarak organize edilen fuar-
larda ihtisaslasma orani tiim endiistriyi icerdigi gibi, endiistrinin belirli bir
kolunu da kapsayabilmektedir.

Pazar béliimiine gore ihtisaslasma: Genellikle dogrudan dogruya tiiketi-
ciye hitap etmek yerine, dagitim kanalinin halkalarindan biri olan peraken-
decilere yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu organizasyonlarda pera-
kende ticaretteki yenilikleri tanitmak icin iyi bir olanak saglamaktadir. Bu fu-
arlarin zaman zaman ¢ok kii¢iik 61¢eklerde, kiiciik salonlarda ve otellerde or-
ganize edildigi goriilmektedir.

Tiiketici fuarlar:: Bu tiir fuarlar, toplumun her kesimine acik olan ve tiike-
tim mallarinin sergilendigi fuarlardir. Tiiketici fuarlari, ziyaretcilerinin co-
gunlugu fuarin diizenlendigi merkez ve komsu merkezlerden gelen halkin
olusturdugu fuarlardir. Genel tanitma ve satis gelistirme a¢isindan oldukga
yararli fuarlardir.

Entegre fuarlar: Temel alinan bir iirtinle ilgili diger tiim iirtin, mamdil, yari-
mamul, ekipman ve yan dallar1 kapsayacak sekilde entegre edilerek diizenle-
nen organizasyonlardir. (or. Siit¢tiliik ve siit iirtinleri fuari)

Solo fuarlar: Solo fuarlar, bir iilkenin tek basina organize ettigi fuarlardir.
Ulkemizin cesitli ililkelerde diizenledigi “Tiirk Thra¢ Uriinleri Sergileri” ve
“Tiirk Haftalarn” bu tip fuar ve sergilere 6rnek teskil etmektedir. Fuari diizen-
leyen iilke veya organizatdr, promosyon ve tanitimi tek basina iistlenerek fu-
ara istenen diizeyde ziyaret¢i gelmesini saglamak durumundadir. Fuara, he-
deflenen ziyaretci grubunun gelmesi saglandig: takdirde, solo fuarlarda, di-
ger iilke ve firmalarin rekabeti olmadigi i¢in oldukc¢a basarili saglamak mim-
kiin olmaktadir.

Bolgesel Fuarlar: Genellikle, sadece bir cografi bolge bazinda diizenlenen ve
icinde bulundugu boélgedeki ziyaretciler tarafindan ziyaret edilen fuarlardir.

Ulusal Fuarlar: Birgok tilkenin katilimiyla gerceklestirilen ve fuara katilan
firmalarin kendi triinlerinin ekonomik, teknolojik, kiiltiirel-sosyal diizeyle-
rini ve olanaklarini ortaya koyarak uluslararasi bir tanitim stratejisi izledigi
fuarlardir. Bir fuarin uluslararasi nitelige sahip olabilmesi icin, fuarin ayni ad
altinda ve sektor bazinda en az 3 yil veya list liste 3 defa yapilmis olmasi, ya-
banci katilimci sayisi, tim katilimcilara gore en az %15 olmasi, yabanci kati-
limciya satilan net metrekare stant alani biiyiikliigiiniin toplam stant alaninin
%10’undan az olmamasi, yabanci ziyaretci sayisinin toplam ziyaretgi sayisi
icerisinde en az %2,5’a ulasmasi gerekmektedir.

Expo organizasyonlari: “Expositions” kelimesinin kisaltmis hali olan EXPO
sozcigi, “Uluslararasi Sergi” anlamina gelmekte ve evrensel sergileri ifade
etmektedir. Katilimcilar EXPO olarak adlandirilan bu uluslararasi fuarlarda,
tirtinlerini ¢ok biiylik dikkat ve 6zenle, en iyi sekilde sunmaya calisir; ¢iinkii
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3-5 yl gibi araliklarla yapilan ve en ¢ok 6 ay boyunca devam eden EXPQO’lar,
hem diizenlendigini iilkenin hem de katilimcilarin iiriin ve hizmetlerinin ta-
nitildig, teknolojik gelismelerin sergilendigi, gelecek vizyonlarin yansitildigi
bir iletisim platformudur.

Bu siniflandirmaya ek olarak, bu kitaptaki arastirmaya konu olan, son yil-
larda giderek 6nem kazanan insan kaynaklari, istihdam ve kariyer fuarlarina
ayr1 bir baslik altinda yer verilmistir.

Insan Kaynaklar, istihdam ve Kariyer Fuarlar:: Geleneksel olarak fiziksel
mal ve hizmetleri kapsayan triinlerin iireticileri ve alicilarinin bir araya gel-
digi fuarlar, nitelikli insan kaynaginin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte,
insan kaynagi, istihdam ve kariyer fuarlari gibi isimler ile fuarlar diizenlen-
meye baslamistir. isletmelerin nitelikli insan kaynagini cekebilmek icin islet-
melerini ve Uriinlerini tanittiklari, isglicii odakh fuarlardir. Bu kitabin aras-
tirmasina konu olan istihdam ve insan kaynaklari fuarlarinin kapsami ve ge-
lisim stireci ikinci b6liimde ayrintili bir sekilde ele alinarak agiklanmistir.

1.5. Fuar Iletisimi

Fuarlar isletmeler icin miisterileri ve tedarikcileriyle toplantilar yapma ve
iliski gelistirme imkaninin (Rice & Almossawi, 2002) yani sira satis yapabile-
cekleri, piyasaya sunduklari iirtin ve hizmetleri test edebilecekleri, miisteri
davranislarini arastirabilecekleri, yeni dagitim kanali tiyeleri bulabilecekleri
ve paydaslariyla isbirligi kurabilecekleri bir ortamdir (Palumbo, vd., 1998).
Fuarlarin odaginda agirlikli olarak isletmenin trettigi tirtinler ve hizmetler
ile miisteriler bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler fuar alaninda miisteri-
leri, potansiyel miisterileri, tedarikgileri ve dagitim kanali liyeleri basta ol-
mak lizere bir¢cok paydasiyla iletisim kurmaktadir. Bu nedenle fuarlar islet-
melerin pazarlama ve kurumsal iletisim stire¢lerinin 6nemli bir parcasidir.
Isletmelerin fuara katiim amaclari incelendiginde (Coban & Giizel, 2018);
fuar alaninda potansiyel miisterilerle (Carman, 1968; Bonoma, 1983; Kerin
& Cron, 1987; Shipley, vd., 1993; Hansen, 1996; Blythe, 1997; Blythe, 1999;
Ramsaran-Fowdar, 2004; Bathelt & Schuldt, 2008), tedarik zinciri iiyeleriyle
(Shipley, vd., 1993; Hansen, 1996; Blythe, 1997; Herbig, 1998; Blythe, 1999;
Smith, vd., 2003; Ramsaran-Fowdar, 2004; Lee, vd., 2010), diger isletmeler
ve ziyaretcilerle (Lee, vd., 2010), kilit karar vericilerle iletisime gecmenin 6n
plana ¢iktig1 gorilmektedir. Bu etkiletisim sirasinda isletmeler kurumsal
kimlik 6gelerini isletme standinda sergileyerek paydaslariyla etkilesime gec-
mekte ve paydaslar1 nezdinde kurumsal imajlarini gelistirmeye ¢alismakta-
dir (Bonoma, 1983; Kerin & Cron, 1987; Shipley, vd., 1993; Blythe, 1997; Her-
big, 1998; Blythe, 1999; Munuera & Ruiz, 1999; Ramsaran-Fowdar, 2004; Ce-
lep, 2008). Bu nedenle bir¢ok calismada fuarlara iliskin faaliyetler, pazarla-
manin yaninda halkla iliskiler ve kurumsal iletisim kapsaminda da degerlen-
dirmektedir (Dekimpe, vd., 1997; Kirchgeorg, vd., 2009; Cordente-Rodriguez,
vd., 2011; Geigenmiiller & Bettis-Outland, 2012). Isletmelerin her y1l ticari
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fuarlara katilmak icin ilgili departman biit¢elerinin énemli bir kismini ayir-
diklari (Seringhaus & Rosson, 2001) ve fuar alaninda kurulan iletisimin tiim
paydaslar nezdinde isletmenin imajina ve itibarina etki ettigi diistintldii-
glinde; siirecin planli ve sistematik olarak yiirtitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle fuar iletisim slireci 6nem tasimaktadir.

Fuar iletisimi, isletmelerin iiriin veya hizmetlerini hedefkitle ve paydaslarina
dogrudan ulastiran, tanitim, etkilesim, imaj ve itibar, satislarin artirilmasi ve
isbirlikleri kurulmasini saglayan bir iletisim siirecidir.

Fuar iletisimi; reklam, halkla iliskiler, satis promosyonlari gibi diger pazar-
lama iletisim araglariyla birlikte ¢alisarak biitiinlesik bir iletisim stratejisi
olusturmaktadir (Kotler & Keller, 2016). Bu nedenle biitiinlesik pazarlama
iletisiminin bir parcasi olarak 6nem tasimaktadir. Fuarlar ayrica, dogrudan
iletisim kanali olarak isletmelerin hedef kitleleriyle yiiz ylize iletisim kurma-
sina olanak tanimaktadir. Bu sayede, bireysel iliskilerin gelistirilmesi, yeni
misteri gruplari ile ilk temasin saglanmasi, kurum kimliginin saglamlastiril-
masl, misteri analizinin yapilabilmesi, basin iliskilerinin saglamlastirilmasi,
miisteri gereksinimlerinin 68renilmesi, mevcut is baglantilarinin gelistiril-
mesi, yeni pazar verilerinin toplanmasi (Yap1 Endiistri Merkezi, 1999), {iriin
veya hizmetler hakkinda detayl bilgi verilmesi, musteri sorularinin aninda
yanitlanmasi ve kisisellestirilmis deneyimler sunulmasi miimkiin olur. Sch-
mitt (1999), deneyim pazarlamasinda fuarlarin 6nemli bir rol oynadigini ve
miisterilerle duygusal bag kurmaya yardimci oldugunu belirtmektedir. Pine
& Gilmore (1999) ise, deneyim ekonomisi kavramini ortaya atarak, miisteri-
lerin sadece iiriin ve hizmetlerden degil, deneyimlerden de satin aldiklarini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, fuar iletisimi ¢alismalariyla isletmeler miuste-
rileriyle daha gii¢li bir bag kurarak hem marka sadakatini hem de satislarini
artirmaktadir.

Fuar iletisiminin halkla iligkiler ve kurumsal iletisim perspektifinden islet-
melere katkisi ise, marka bilinirligi ve imaj1 noktasinda karsimiza ¢ikmakta-
dir. Fuarlara katilan isletmeler, kurumsal kimlikleri, kurumsal hikayeleri ve
degerleriyle butiinlesik etkili iletisim calismalar1 araciligiyla sektordeki ko-
numlarini giiclendirmekte ve marka bilinirliklerini artirmaktadir. Bu da islet-
menin imaji ve itibarina olumlu katki sunmaktadir. Fuar iletisimi ¢calismala-
rinin isletmeler icin sundugu diger katkilar su sekilde siralanabilmektedir:

Potansiyel Miisteri Olusturma: Fuarlar, yeni miisterilerle tanismak ve po-
tansiyel is ortakliklar: gelistirmek icin ideal bir platformdur.

Satislar1 Artirma: Fuarlar, {iriin veya hizmetlerin yerinde satisinin yapilabi-
lecegi bir ortam sunar. Ayrica, fuarlarda toplanan potansiyel miisteri bilgileri
sayesinde satis sonrasi siire¢ler daha etkin bir sekilde yonetilebilir.

Rekabet Analizi: Fuarlar, rakiplerin lriin ve hizmetlerini yakindan incele-
mek ve pazar trendlerini takip etmek icin 6nemli bir firsat sunar.
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Pazar Arastirmasi: Fuarlar sirasinda yapilan anketler ve miisteri goriisme-
leri sayesinde pazar hakkinda degerli bilgiler toplanabilir ve {iriin gelistirme
slireclerine yon verilebilir.

1.6. Fuar Iletisimi Siireci

Fuar iletisimi siireci, pazarlama iletisimi ve kurumsal iletisim amaglariyla bii-
tiinlesik bir sekilde ele alinan bir stirectir. Bu siireg, etkinlik yonetimi pers-
pektifinden 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar; planlama, hazirlik, uygulama
ve degerlendirmedir.

Planlama Asamasi, fuar iletisim siirecinin ilk asamasidir. Bu siirecin titiz-
likle yuiriitilmesi, diger asamalarin daha kolay ilerlemesinde 6nemli bir et-
kendir. O nedenle bu asamada, fuarin nerede, ne zaman gergeklestirilecegin-
den, amac ve hedeflerinin belirlenmesi, hedef kitle analizi, igerik-mesaj tasa-
rimi, medya yonetimi, gérev dagilimi, biitge ve zamanlama gibi detaylar be-
lirlenmektedir.

Haberciligin temelini olusturan 5N1K kurali, fuar iletisimi siirecinin planla-
masinin da temel taslarini olusturmaktadir.

K- Kim (Fuara kimler katiliyor?): Fuarlar organizasyonel yapisi geregi, te-
darikciler, ziyaretciler, katilimcilar, fuar organizatorleri ve fuar alanlari ol-
mak tlizere bes farkli yapidan olusmaktadir. Buna gore fuar organizatorleri
bakis agisindan, fuara katilacak kisilerin (tedarikciler, ziyaretgiler ve katihm-
cilar) sosyo-ekonomik durumlari ve sayisal 6zellikleri fuar1 bicimlendiren en
onemli unsurlardir. Katilimcilarin sayisy, is diinyasi ya da genglere yonelik ol-
masi, fuarin mekan segciminden dekorasyona ve eglence tiirtine kadar belir-
leyici rol oynamaktadir. Fuara katilacak olanlarin yas gruplari, fuarin kadin
ya da erkegi mi hedefledigi, katihmcilarin birbirlerini taniyip tanimadiklari,
farkl illerden veya lilkelerden gelmeleri gibi bir¢ok sorunun yaniti aranma-
lidir. Fuarin icerigi bu sorularin yanitina gore sekillenmektedir. Kisacasi fua-
rin basariya ulasabilmesi katilimcilarin demografik 6zellikleri ile yakindan il-
gilidir.

N1-Ne (Ne Olmali?):

Fuarin iceriginde ne tiir etkinliklerin planlanacaginin belirlenmesidir. Etkin-
liklerin igerigi fuarin tiirii ve katilimcilarin sosyo ekonomik ve demografik
ozellikleri goz oniine alinarak belirlenmeli, ne tiir bir eglence diizenlenecegi,
yapilacak sunumlar ve/veya konusmalar buna gére hazirlanmalidir.

N2-Ne Zaman (Fuarin Tarihi):

Fuarin tarih ve saat olarak ne zaman gergeklestirilecegi, herhangi bir 6zel ta-
rih ile iliskilendirilip iliskilendirilmeyecegi dikkate alinmalidir. Fuarin yapi-
lacag tarihte baska 6nemli bir organizasyonun olup olmadigi, a¢ik havada
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yapilacak bir fuar i¢in hava tahmini mutlaka kontrol edilmelidir. Her etkin-
likte oldugu gibi fuar diizenlerken de basarinin ayrintilarda gizli oldugu ilkesi
hep akilda tutulmali, vale ve park hizmetlerinin planlanmasi, 1siklandirma,
glivenlik gibi fuarin basarisini etkileyecek ayrintilar gézden kagirilmamali-
dir.

N3-Nerede (Fuarin Mekani):

Fuarin diizenlenecegi alan bir¢ok faktorle baglantilidir. Mekanin kapasitesi,
ulasim imkanlari, saglanan hizmet olanaklari, lojistik destekler mekan igin
karar verilme asamasinda dikkate alinmalidir. Agikhava etkinlikleri mevsim
kosullarindan kaynaklanan bazi énlemlerin alinmasini zorunlu kilar. i¢ me-
kan etkinliklerinde de mekanin biiyiikliigii, sahne, oturma diizeni, ikramin
nasil yapilacagl, planlanan show veya gosteriler icin uygunlugu, trafik, oto-
park vb. unsurlar dikkate alinmalidir.

N4-Ni¢in (Fuarin ne/hangi amacla yapildigi):

Etkinligin basarisini 6lgebilmenin temeli, 6lciilebilir amaclar belirlemektir.
Amaglarin dogru belirlenmesi etkinligin basariya ulasip ulasmadigini anla-
mamizi saglarken, sonraki etkinlik katilimlari icin de basarinin anahtarlarini
vermektedir. Olciilebilir amaclar belirleyerek fuara katilan isletmeler, basa-
rilarini 6l¢climleyebilmekte, buna bagh olarak katildiklar fuarlar arasinda ki-
yaslama yapabilmekte, bir sonraki fuara katilip katilmama kararini daha ko-
lay verebilmekte ve sonraki katilimlari i¢in stratejilerini gelistirerek basari-
larini arttirma sansi yakalayabilmektedir. Boylece basarinin iizerindeki be-
lirsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Ornegin yeni dagitim kanallar1 bulmak igin
fuara katilmaya karar veren bir isletmenin cevaplamasi gereken soru, kag
tane yeni dagitim kanalin1 hedefledigidir. Aksi taktirde fuarda yapacagi yeni
anlasmalarin sayisi kag olursa olsun, ortada bir basar1 yiizdesi olmayacaktir
(Coskunkurt, 2007).

Asagidaki tabloda (Tablo 1.1.) yaygin olarak kullanilan fuara katilim amaci ve
bu amaglar 6l¢tlebilir yapmak icin izlenebilecek yollar verilmistir (Christ-
man, 1991).
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Tablo 1.1. Amaglara Gore Olgiilebilir Hedef Ornekleri

Fuar Amaglan Olciilebilir Hedefler

Satis gelistirmek Fuardaki potansiyel hedef kitleyi gbz 6niine alarak ger-
cekei bir satis rakami belirlemek.

Siparis almak Firmanin potansiyeline dayanan bir siparis hedefinin, pa-
rasal hacmini belirlemek.

Imajiniz1 degistirmek | Imajin degistirmek istenilen kismin spesifik olarak ta-

veya iyilestirmek nimlamak; kotil hizmetten iyi hizmete gegmek gibi.

Yeni is ortaklari Cografi bolgeler, hacimler ve diger 6zelliklere gore tam

bulmak olarak ka¢ tane anlasma yapmak istenildigini hesapla-
mak. Her baglanti i¢cin ne kadar para harcanacagina karar
verin.

Medyada haber Ulasmak istenile medya erisimine gore belirli yayinlari

cikartmak hedeflemek

Yeni bir iirtinii Insanlarin iiriin ile ilgili ne bilmelerinin istendigini belir-

tanitmak lemek. Tanitim i¢in hedef kitlenin kimler olacagina karar
vermek.

Rakiplere dair bilgi Tam olarak hangi rakipler hakkinda ne 6grenmek istenil-

toplamak digine karar vermek.

Mevcut miisteri ile Kimlerle bulusabilecegini ve sahada yapilamayan, neyin

bulusmak basarabilecegini belirlemek; mesela yeni bir iiriint 6nce

onlarin denemesini saglanabilmektedir.

Endiistriye destek Bunu yaparken aslinda kimin hedeflendigini belirlemek
olmak gerekmektedir; endiistri birliginin bagkani veya kilit miis-
teriler etkilenmeye c¢alisilabilir. Ancak bu ¢alismanin so-
nucunun naslil 6l¢iileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

N5-Nasil (Fuarin nasil yapilacagi?):

Fuarin nasil yapilacagi dogrudan parasal kaynakla ilgilidir. Her etkinlikte ol-
dugu gibi fuarlar da ulasimdan mekana, ses diizeninden dekora, ikramlardan
konuk konusmaciya kadar bir maliyet gerektirir ve fuarin icerigi biitceye
gore sekillenir. Genel olarak fuarlarin detay bilesenleri (ayn1 zamanda biitce
kalemleri) su sekilde siralanabilmektedir:

Davet-Duyurum: Fuarin temasiyla uyumlu hazirlanan davetiye, poster (afis),
yaka kartlari, hos geldiniz mektuplari, konusma kartlari vb. baskili malzeme-
ler ve davetiyelerin kurye/posta ile gonderim siire¢lerini kapsar.

Mekan: i¢ mekan, dis mekan, cadir, kongre merkezi, otel, konser salonu vb.

Ulasim: Uluslararasi-sehirlerarasi-sehir ici transferler
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Ikram: Kokteyl, set menti, a¢ik biife vb.

Dekor: Sahne, stand, kiirsii, karsilama masasi, oturma gruplari, silisleme
(masa, sandalye, cevre, bina diizenleme, kumas giydirme vb), branding (mar-
kalarin kurumsal logosu ve fuarin gorselin goriintrliigiine yonelik yapilan
banner, afis vb calismalar).

Teknik Ekipman: Ses, 151k, goriintii, enerji kaynagi vb.

Canli Performans: Sunucu, sanatgi, stand up, dans, akrobasi, illiizyon vb. gos-
terileri.

Cekim prodiiksiyon: Fuar siiresince kullanilmak {izere énceden hazirlanan
malzemeler ile gerek fuar raporunda kullanilmak tizere, gerekse daha sonra
gonderilecek basin biiltenleri ile birlikte dagitilmak tizere fuar siiresince ce-
kilen fotograf, film vb. cekim isleri

Basin Kiti: Basin dosyasi, basin biilteni, konusma metinleri, gérsel malzeme-
ler (logo, fotograf, dia, tanitim filmi vb.)

Gérevli Ekipler ve Kiyafetleri: Host ve hosteslerin kiyafetleri
Hediye, Odiil, Promosyon Uriinleri: Fuarin temasi (konsepti) ile uyumlu

Simiiltane Terciime: Davetliler icinde yabanci katilimcilarin oldugu veya ko-
nusmacilar icinde yabancilar oldugu zaman mutlaka simiiltane terciime sis-
temi kurulmalhdir.

Medya (Basin) Masasi: Medya mensuplarinin kayitlarinin alinmasi, medyanin
her tiirlii sorusuna ve talebine destek saglanmasi amaciyla fuar alaninin giri-
sinde kurulur.

Kayit Masasi: Davetlilerin kayit islemlerinin yapildigi, yaka kartlari, program
vb. fuarla ilgili malzemelerin dagitildig1 masa da mekanin girisinde kurulur.

Yénlendirme Tabelalari: Ozellikle biiyiik otel, kongre merkezi vb. yerlerde ya-
pilan etkinliklerde fuar alani, sergi alanlari, tuvaletler vb. noktalar1 gésteren
tabelalar konulmalidir.

Diger: Guvenlik, ambulans, nakliye, otopark hizmetleri, ekip haberlesmesi de
planlanmalidir.

LCV: Ozel davetlilerin (protokol vb.) katilim onay1 6zel bir ekip tarafindan ta-
kip edilmeli ve fuardan bir giin 6nce mutlaka tamamlanmalidir.

Basin Kégesi: Fuar siiresince veya sonunda basinin etkinlik sahipleri ile yapa-
cagl roportajlar icin, arkada kurumun logosunun ve etkinligin duyurusunun
yer aldig1 bir fon yaratilmali ve basin icin ¢ekilecek fotograflar ve réportajlar
burada yapilmaldir.
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Medya Takibi: Fuar sonrasi basinda yer alan haberlerin takibi icin medya ta-
kip ajansi ile anlasma yapilmalidir ya da bunun icin 6zel bir ekip gorevlendi-
rilmelidir.

Amac ve hedef kitlesi belirlenen fuarin uygulanabilirligi ve basarisi iyi plan-
lanmasina baglidir. Bir fuar organizasyonu medya ile iliskilerden mekana, ses
diizeninden dekorasyona, davetli listesinden ikrama kadar genis bir yelpaze-
nin altinda ¢ok sayida bilesenin sonucudur. Bu nedenle giiclii bir ekip ¢alis-
masi ve isbirligi gereklidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlar:

Kontrol Listesi: Kimin ne zaman, ne yapacagini gosteren listedir. Yapilacak is-
ler ve kullanilacak tiim malzemeler listelenerek kimler tarafindan takip edi-
lecegi belirlenmekte ve tamamlanma tarihleri tespit edilerek gerekli kontrol-
ler yapilmaktadir.

Icerik tasarimi: Fuarin tiiriine ve temasina uygun olarak hedef kitle gruplari
icin sosyal medya, web sitesi, Acikhava reklam ortamlari, basili yayinlar vb.de
kullanilmak iizere ayr1 ayr1 metinler ve farkli formatlarda gorseller belirlen-
mektedir. Hazirlanacak program ve akisin davetiyelerin hazirlanacag tarihe
kadar tamamlanmis olmasi gerekir. Hazirlanacak konusma metinleri organi-
zator kurumun ve fuarin temel mesajlarini kapsamali, fuarin amaci net olarak
metinde yer almalidir. Fuarin a¢ilisinda kimlerin konusma yapacagi, neleri
soyleyecegi fuardan en az 10 giin 6nce tamamlanmali, konusmacilara imkan
varsa prova imkani verilmelidir. Konusmalari desteklemek amaciyla hazirla-
nan sunumlar var ise, teknik olarak prova edilmelidir.

Medya Planlama ve Yénetimi: Fuarin tanitim ve duyuru ¢alismalari i¢in hazir-
lanan icerik tasarimlarinin ne zaman, nerde, nasil yayinlanacagi ve biitgesi ile
ilgili detayli bir medya planlamasinin yapilmasi gereklidir. Bunun yani sira
fuarin icerigine uygun olarak basindan hangi uzmanlik alanindaki ve hangi
seviyedeki gazetecilerin cagrilacaginin tespit edilmesi gerekir (ekonomi, ma-
gazin, kiiltii-sanat, saglik vb. muhabirleri, genel yayin yonetmeni, kose yazari,
editér vb). Imkan varsa listede yer alan basin mensuplar ziyaret edilerek fu-
arla ilgili bilgilendirilir ve davet edilir. Belirli araliklarla fuarla ilgili haberler
yapilarak fuardan 6nce basina gonderilmektedir. Basinda ¢ok yogun bir ha-
reketlilik oldugu goz 6niinde bulundurularak basin listelerinin her zaman
glincel tutulmasi ¢ok 6nemlidir. Fuar sonrasi, katilamayan veya biitge kisin-
tis1 nedeniyle ¢agrilamayan basin mensuplarina mutlaka basin kiti servisi ya-
pilmalidir. Fuarin igerigine ve dzellikle gorsel basin katiliminin yogunluguna
gore etkinlik alaninda kameralar i¢in yiikseltilmis 6zel bir alanin yaratilmasi,
fuar siiresince rahatlikla calisabilecekleri bir alanin olusturulmasi énemlidir.

Konuklarin davet edilmesi: Fuarin agilisina davet edilecek konuklarin listesi-
nin hazirlanmasi asamasinda éncelikle katilimcilarin isimleri ve adreslerinin
tespit edilmesi gerekir. isme 6zel yazili davetiyelerin etkinlikten en az 7-10
giin dncesinde davetlilere ulastirilmis olmasi ve kurye veya elden génderilen
davetiyelerin teslim alindi1 bilgisinin alinmasi gerekir. Fuardan bir giin 6nce
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de katilim teyidinin yapilmis olmasi 6nemlidir. Eger protokol davet edili-
yorsa, davetiye ile birlikte bir protokol davet mektubu génderilmelidir.

Fuarda gorev alacak ekiplere brief verilmesi: Hostes, teknik ekip, fotografci,
kameraman, giivenlik, simiiltane terciiman ekibine mutlaka fuardan 6nce de-
tayl brief verilmeli, gorev tanimlari ve beklentiler net olarak tanimlanmali-
dir.

Prova: Ozellikle teknik ekip ve ekipmanin mutlaka prova yapmasi gerekir.
Konusma yapacak Kisilerin de etkinlik baslamadan 6nce prova yapmalarinda
hem kendilerini rahatlatmalar1 hem de olasi son dakika diizenlemeleri yapa-
bilmeleri icin fayda bulunmaktadir.

Hazirlik Asamasi, fuar iletisim siirecinin ikinci asamasidir. Planlama asama-
sinda belirlenen icerik tasarimi ve gorseller hazirlik agsamasinda gergeklesti-
rilmektedir. Stant tasarimi, afis, banner, A¢ikhava reklam uygulamalari, da-
vetiye, e-posta, web sitesi ve sosyal medya icerikleri, promosyon iiriinler, ba-
sin kiti vb. materyaller hazirlanmaktadir. Bunlarin yaninda fuarda gérev ala-
cak ekiplere egitimler verilmesi, ulasim, giivenlik, ikram konusunda tedarikgi
firmalarla anlagmalarin yapilmasi da hazirlik asamasinda gerceklestirilmek-
tedir.

Uygulama Asamasi, planlama asamasinda yapilan gérev tanimlari1 dogrultu-
sunda fuar iletisim siirecinin titizlikle uygulanmasidir. Fuar siiresince belir-
lenen etkinlikleri (sunumlar, atélyeler, yarismalar vb.), tanitim ve duyuru ¢a-
lismalari, sosyal medya yonetimi, medyailiskileri vb. siireclerinin ytriitiilme-
sini icermektedir.

Degerlendirme Asamasi ise, fuarin basarisinin dl¢iilmesi agisindan 6nem-
lidir. Bu nedenle fuar diizenlerken 6l¢tilebilir amacin belirlenmesi, etkinligin
dogru bicimde degerlendirilmesinin dncelikli kosulu olarak kabul edilmekte-
dir. Ziyaretgi ve katilimci sayisi, satis rakamlari, marka bilinirligi, ziyaretci ve
katilimcilardan anket vb. yontemlerle geri bildirim toplanmasi, medya ve
sosyal medya yansimalar1 6nemli 6l¢ciim kriterleridir.
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iKINCi BOLUM
ISTIHDAM FUARLARI

Bu boliimde istihdama yonelik diizenlenen fuarlarin amaci, kapsami, gelisim sii-
reci ve uygulama bigimleri aciklanmistur.

2. ISTIHDAMA YONELIK FUARLARIN KAPSAMI VE ONEMi

Egitimin bir toplumdaki dnemli islevlerinden biri beseri sermaye olustur-
maktir. Beseri sermaye iiretim faktorlerinin temel girdi unsurlarindan biri
olup, egitim alan bir birey icin de gelecege yonelik getiri saglayacak énemli
bir yatirimdir. Her biiytikliikteki isletme i¢in son ceyrek ylizyilda degisen tire-
tim iligkileri icerisinde egitimli ve nitelikli beseri sermaye, mal ve hizmet iire-
timindeki rekabette iistlinliik saglamada belirleyici unsurlardan biri haline
gelmistir (Ercan, 1998). 1970’li yillarda baslayan, 1990’11 yillarda iiretim sti-
recinin emek yogun bir yapidan bilgi yogun yapiya gegcisi ile birlikte egitim
ve bilgi rekabette 6nemli fark yaratan unsur olmustur. Dijital cag olarak ad-
landirilan iigiincii sanayi devrimini 2000’1i yillarda takip eden Endiistri 4.0
ile birlikte, nitelikli is giiciiniin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenek gibi dona-
nimlar da boyut degistirmistir. Endiistri devrimlerinin getirdigi yenilikler ile
birlikte isglicii sermayesinin ¢ercevesi boyut degistirse de iiretim faktorleri-
nin 6nemli unsuru olmasi gercegi degismemistir (Bilgili, 2018).

Rekabette istiinliik saglamak icin miicadele eden tireticiler i¢in isgiiciiniin
egitiminin 6nemi artmaya baslamistir (Carnoy, 1995). Giiniimiizde, isgtlicti ni-
teliklerinde en biyiik ihtiya¢ duyulan 6zellikler, ytliksek beceri, yiiksek dii-
zeyde formal bilgi, bilgiyi edinme ve 6grenme konusunda yiiksek kapasite
olarak one ¢ikmaktadir. Boyut degistiren liretim siireci icinde teknolojinin
yadsinamaz 6nemi ve uzmanlasmis bilgi ve yetenege, insanin bilgi giiciine ya-
pilacak yatirimin éneminin artmasi, kazanmasi Belet & Ozkan (1997)'nin ¢a-
lismalarindaki 6ngoriileri desteklemektedir (Belet & Ozkan, 1997). isletme-
ler icin yeni ise alacaklari kisileri Gnemsemeleri ve 6zel se¢cim yontemleri ge-
listirmelerini gerektirmektedir. Belirli bir mesleki bilgi birikim, teknik ve kiil-
tiirel donanim gerektiren isler icin kaliteli ve glinlin kosullarina uygun egitim
almis beseri sermayenin isletmeler icin 6nemi biiytktiir. Egitimli beseri ser-
mayenin en 6nemli kaynagi liniversitelerde egitim alan mezun durumda ya
da mezun 6grenciler oldugu bir gergektir. Bu ger¢ek, 1990°’larda iddia edildigi
gibi giiniimiizde de gecerliligini siirdiirmektedir (Aytag, 1997). 2000’li yil-
larda, yeterli egitimi almis olmasina ragmen, liniversiteden yeni mezun olan
genclerin is bulmalari ile ilgili karsilastiklari sorun giiniimtizde de devam et-
mektedir (Firat, 2000). Son birkac on y1l boyunca issizlik sorunun yogun ola-
rak yasandigl iilkemizde yeni mezunlarin is bulma sorununun yani sira, islet-
melerin de bu genclerle bulusabilmek icin uygun ortam arayisi her gecen giin
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daha 6nemli hale gelmektedir. Ulkemizde 1988’lerde iiniversitelerde kurulan
istihdam biirolar1 ya da merkezler ile isbirligi yapilarak gerceklestirilen kari-
yer glinleri ve fuarlar, devlet kurumlari, sanayi kuruluslari ve isletmeler ta-
rafindan da gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, cok boyutlu bu soruna ¢6ziim
bulmak ac¢isindan s6z konusu fuarlarin 6nemi giderek artmaktadir. Gelismis
tilkelerde yillardir kurumsal olan, yeni mezunlarin is bulmalarinda yardimci
olabilecek temel birimler mevcut olmakla birlikte, tilkemizde de bu fuarlari
destekleyecek kurumsallasma siirecinin 6nemi giderek artmis, Cumhurbas-
kanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanhig’'nin girisimleriyle hizli bir sekilde
gerceklesmektedir (www.cbiko.gov.tr, 2024).

2.1. Istihdama Yénelik Fuar Kavrami ve Gelisim Siireci

Isletmelerin degisim ve gelisim siireclerinde rekabette iistiinliik saglayacak
bir¢ok faktér bulunmakla birlikte en énemli faktor insan kaynagidir. insan
kaynag1 unsuru, biinyesindeki bilgi ve beceriyi isletmenin amaglari dogrultu-
sunda kullanan, essiz 6zellige sahip ve isletmelerin gelismelerinde ve siirdii-
rilebilirliklerinde 6rgiit bilgi ve becerilerini ortaya ¢ikarma agisindan ol-
dukca dnemlidir (Sagir, 2016). Bireylerin meslek secimi asamasindan, egitim
strecleri tamamlanarak mezun olduktan sonra is bulma asamasinda, hangi
is alaninda uzmanlasmaya kadar karar vermekte giicliik cektikleri ve endise-
lendikleri bilinmektedir. Bu durum 6zellikle tiniversite 6grencilerinde yasan-
makta olup, bu endise duygusu biiyiik bir yiik olarak bireyleri basa cikmakta
zorlandiklari bir stireci yasatmaktadir (Savickas vd., 2009). Bu asamada dev-
reye isletmelerin insan kaynaklari (IK) yoneticileri ve IK yetkilileri girmekte-
dir. Isletmeler icin 6nemli bir dis kaynak ortamu olan iiniversitelerdeki 6g-
renci ve mezunlara ulasabilmenin en iyi yolu, liniversitelerdeki 6grencilere
yonelik insan kaynaklari fuarlarina, istthdam ve kariyer giinleri gibi etkinlik-
lere katilmaktir. Katilim saglanan bu fuarlar, “istihdama yonelik fuarlar” ola-
rak tanimlanmaktadir (Bakan, vd. 2024). Gelisim siireci icerisinde, insan
kaynaklar: fuari, istihdam fuari, kariyer giinleri ve kariyer fuarlar1 olmak
lizere cesitli isimlerle anilan bu fuarlar iiniversite sanayi isbirliginin glint-
miizdeki en 6nemli somut araglarindan biridir.

Fuarlar ve benzeri etkinlikler karsilikli etkilesimi arttirmak iizere kullanilan
onemli iletisim araglaridir. Fuar performansi kavramu ise, fuar katilimcilari-
nin amaglart dogrultusundaki ihtiyaglarini ne 6l¢iide karsiladiklari ile ilgili-
dir. Bu performans kavrami, hem arz edenlerin hem de talep edenlerin bek-
lentilerinin ne 6l¢tide karsilandigini kapsamaktadir (Kerin & Cron, 1987). Zi-
yaretcilerin ve katilimcilarin fuara yonelik memnuniyet diizeyleri ve bu
memnuniyetin fuar ¢iktilarina yansimasi (Dekimpe, vd., 1997), fuar sonrasi
elde ettikleri imaj, satis, pazar arastirmalarina iliskin elde ettikleri bilgi dii-
zeyi ve kendi iirltin ve markalarini test etme durumlari fuar performansi kav-
raminin temel belirleyicileridir. Bu baglamda, bir fuarin diizenlenmesinden
ziyade, fuarin katilimcilarinin elde ettigi faydanin diger bir ifadeyle fuar per-
formansinin diizeyi oldukca 6nemlidir (Hansen, 2004).
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Ise alma siirecinde isverenler icin iiniversitelerin ise yerlestirme biirolari ele-
man temini konusunda yardimci olabilecek en 6nemli dis kaynak kanallarin-
dan birisidir. Ulkemizde bu ilk kez 1988 yilinda Hacettepe ve 19 Mayis Uni-
versitelerinde baslamistir. Is ve is¢ci Bulma Kurumu ile ortak calisma ile olus-
turulan Universite Istihdam Danigma Biirolar: biiyiik ilgi gérmiis ve aym yil
Ege ve 9 Eyliil Universitelerinde de istihdam Danisma Biirolar1 kurulmustur.
Bu biirolar, o yillarda 6grencilerden yogun ilgi gérmesine ragmen isverenler-
den beklenen ilgi goriilememistir. Bu merkezlerin amaci, tiniversiteden me-
zun olanlarin mesleklerine uygun alanlarda istihdami olup, 6grencilerin
amaci ise kisa siireli ve gecici isler bulmalarina yonelik oldugundan, calisma
mevzuatinda buna yonelik diizenlemelerdeki eksiklikler, merkezlerin amac-
larina yonelik ¢alismasini engellemistir. Mezuniyet asamasindaki ya da yeni
mezun genglerin ise yerlestirilmesinde aracilik hizmetleri vermek duru-
munda olan biirolar, sadece bahar aylarinda kisa dénemli bir yogunluk yasa-
mislardir. Tim yili kapsayan siirdiriilebilir faaliyetler gerceklestirememele-
rine neden olan bu durum taninmalarini engellemis ve zaman i¢inde biirolar
islerligini yitirmistir (Firat, 2000).

Universite Istihdam Biirolarinin iilkemizde ge¢ kurulmasi, kurulduktan
sonra yeterince etkin olamamasi, gerek isletmeleri gerekse Universiteleri
yeni yontemler aramaya yonlendirmistir. Isletmelerin insan kaynaklar yo-
neticileri 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren, ihtiya¢larina uygun istihdami
saglayabilmek i¢in, mezuniyet 6ncesi donemde tiniversiteleri ziyaret ederek
aradiklari niteliklere uygun elemanlar1 bulmak i¢in 6grencilerle goriismeler
yaparak, kosullarina uygun olanlara is teklifi sunmaya baglamislardir. slet-
meler bu asamada isbirligi yapacaklar iiniversitelerin se¢cimine 6nem ver-
mislerdir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmeler bilinirligi yiiksek iiniversitelere
yonelmislerdir. Zaman ve maliyet acisindan 6nemli harcama gerektiren bu
yontem her 6lcekteki isletme icin uygun olmamustir. Yerel iiniversitelerin is-
glclii bulma maliyet ve stirecini kisaltabilme firsati gézden kacirilmistir (Ay-
tag, 1997).

Bazi isletmeler ise, sirketlerini tanitici Kariyer Glinleri diizenleyerek mezuni-
yet asamasindaki adaylara kendilerini tanitmaya yonelmislerdir. Bu yontem
bireysel Universitelerin Isdiinyast Ile Iliskilerinde Kariyer Giinleri organizasyo-
nunda cesitli giicliikleri de beraberinde getirmistir. Organizasyonlarin kisa
slireli olmasi, istenen 6grenci kitlesine ulasma imkanini azalmakta ve 6gren-
cilerle bire bir goriisme olanagim kisitlamaktadir. 2000’1i yillarda, Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun her yil Mayis aymnin ilk yarisinda diizenledigi istihdam
Haftasi cercevesinde iiniversiteler ile isbirligi yaparak diizenledigi Insan Kay-
naklar ve Istihdam Fuarlari, iiniversite égrencilerinden ve basta fuarlarin
acildigi tiniversitelerin bulundugu bolgedeki isletmeler olmak iizere pek ¢ok
kesimden biiyiik ilgi gormektedir. Istihdam Fuarlarinin amaci; iiniversite
genclerine isgiicli piyasasi ile ilgili bilgiler aktarmak, tanitmak, onlari ¢alisma
hayatina hazirlamak, mezun olma durumunda olanlara calisabilecekleri is-
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yerleri konusunda bilgi saglamak ve rehberlik etmek, staj ve mezuniyet son-
rasi istihdam olanaklar1 hakkinda bilgilendirmektir. Gergekten giiniimiizde
pek cok isletme gerek kariyer giinleri gerekse istihdam fuarlar1 aracilig ile
yeni mezunlarla baglanti kurmaktadir. Nitekim diizenli olarak 1991 yilinda
diizenlenmeye baslanilan Istihdam Haftasi ¢cercevesinde énce Istanbul ve An-
kara’da daha sonra basta Bursa olmak, lizere iiniversitesi bulunan bircok ilde
diizenlenmeye baslanilan Insan Kaynaklar ve Istihdam Fuarlarina ilk yil-
larda katilimci isletme sayisi son derece az olurken, yillar gectikce bu fuarlara
ogrenciler kadar isletmelerinde ilgisi artmistir. Son yillarda bazi isletmelerin,
gecmis yillardaki is basvurularini degerlendirerek ise aldiklari1 yeni mezun
gencleri de referans kabul ederek; tiniversitelerin belirli fakiilte veya boliim-
lerine ozel ilgi gosterdikleri, bazi isletmelerin ise, kendi bolgelerindeki tini-
versiteler biinyesinde acilan Istihdam Fuarlar1 yaninda diger sehirlerde dii-
zenlenen fuarlara da katildiklar1 gézlenmektedir. Boylece bu fuarlarin en
onemli yararlarindan biri de yerel iiniversitelerin bolge ve {ilkede taninmasi
olmakta, bu durum tiniversite-sanayi isbirligi icin énemli bir asama olarak
kaydedilmektedir. istihdam Fuarlar1 aracihig ile iiniversite dégrencileri is-
letme temsilcileri ile yakin iligki i¢ine girip, amaca yonelik her tiirli bilgiye
ulasma olanagina kavusmaktadirlar (Firat, 2000).

Bu fuarlar araciligi ile iniversite 6grencileri, isletmelerin liretimleri ve pazar
icindeki etkinlikleri, insan kaynag politikalari, insan kaynag profilleri, orga-
nizasyon yapilari, isletmelerin ileriye yonelik hedefleri, calisma kosullari, ele-
man tercihinde g6zoniinde tuttuklar kriterler, cesitli sektorler ile bu sektor-
lerdeki isgiicii profili, meslektaslarinin yapmis olduklari ¢alismalar ve onla-
rin is deneyimleri hakkinda bilgi alabilmektedirler. Biitiin bunlar iiniversite
ogrencilerinin ¢calisma hayatina atilmadan 6nce mezuniyet sonrasi karsilasa-
bilecekleri olasi durumlara yonelik hazirlanma ve ileriye yonelik kariyer he-
deflerini sekillendirme sanslarini arttirmaktadir. Ayrica mezuniyet asama-
sindaki 6grenciler, Staj ve Is baglantilar1 kurabilmekte, talip olduklari pozis-
yonlar, sirketin ileriye yonelik hedefleri ile kendi ulasmak istedikleri kariyer
hedeflerini karsilastirma olanag1 bulmaktadir.

Isgéren temin etme, kalifiye bireylerin tespit edilerek isletme biinyesine da-
hil edilmesi olup, insan kaynaklari se¢imi ise bu bireyler arasindan belirlenen
pozisyona en uygun olan kisinin temin edilmesi ve ise alinmasidir (Giimiis
vd., 2010). Isletmeler insan kaynag temininde i¢ ve dis kaynaklar olmak
lizere iki tip kaynaktan faydalanmaktir (Cavdar & Cavdar, 2010). i¢ kaynak-
lardan faydalanma, isletme biinyesinde ¢alisan isgérenlerin yatay (transfer)
ve dikey (yiikselme) olarak terfi ettirilmesi seklinde uygulanmaktadur. Islet-
melerin biiylik bir kismi isgéren arayisinda ilk olarak i¢ kaynaklardan fayda-
lanirken tim personel ihtiyaclarini dis kaynaklardan da saglamaktadir. Dis
kaynaklardan personel istihdam edilirken ilan, direkt bagvuru, CV génderme,
IS-KUR referans kullanma, damismanlik ofisleri elektronik bagvuru gibi bir-
cok yonteme bagvururlar (Benli & Sahin, 2004). isletmeler personel temi-
ninde dis kaynak olarak egitim kurumlari, meslek okullari, tiniversiteler gibi
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bir¢ok kurulustan faydalanirlar ve tniversitelerin ilgili boliimlerindeki 6g-
rencilere yonelik iletisim kurmaya calisirlar (Cavdar & Cavdar, 2010).

Isletmeler, {iniversitelerin kariyer ofisleri ile iletisime gecerek ya da iiniver-
sitelerin bilinyesinde gerceklestirilen kariyer giinleri ve istihdam fuarlarin-
dan da aradiklari pozisyona uygun bireyler arayabilir ve ise alabilirler. Egitim
kurumlari ¢ogunlukla egitim ve 6gretim dénemini tamamlamaya yakin son
sinif 6grencilerine yonelik “kariyer giinleri” baslikh etkinlikler yapmaktadir.
Bu etkinliklerin ana amaci, bahsi gegen okullarda isletmelerin kendilerini ve
yaptiklar isi tanitarak is/kariyer firsatlar1 hakkinda detayl bilgi aktarimi
yapmalari dolayisiyla potansiyel isgéren aday1 havuzu olusturmaktir. Bu tiir
etkinliklerde isletmeler, isletme veya a¢ilan pozisyonlara uygun 6grencilerin
standlarina ugrayarak is basvuru formu doldurmalarini talep ederler. Bu tarz
etkinliklerin isletmeler, tiniversiteler ve 6zellikle son sinif tiniversite 6gren-
cileri icin bir¢ok katkis1 olmaktadir. Kariyer giinlerinde stand acan isletmeler
biinyelerinde calisan en nitelikli personelleri ile birlikte kurumlarini tanitma
ve firsatlar yaratma imkani yakarlarken en uygun kisi veya kisilere de ulasma
imkani elde etmis olacaktir (Ayta¢ & Bayram, 2001).

Ek olarak kariyer giinleri ve istihdam fuarlari is diinyasi ve liniversiteler ara-
sinda bir bag kurmak adina 6nemli bir adim olarak goériilmektedir. Bu faali-
yetler, calisanlarla ilgili sartlarin, maas olanaklarinin, dinamik bir yapisi olan
mesleklerdeki uzman niteliklerinin ve farkli alanlardaki degisim ve sikintila-
rin iiniversiteler tarafindan goriilmesini ve tespit edilmesini miimkiin kilar.
Bununla birlikte tiniversiteler icin 6grencileri bu kosullardaki islere uygun
sekilde yetistirme ve 6g8rencilerini is sahibi yapma konusunda kolaylik sagla-
maya destek olur (Sabuncuoglu, 2009). Bu baglamda iiniversiteler i¢in bu
tarz etkinliklerin diizenlenmesi, egitim niteligindeki eksikliklerini tespit edip
iyilestirme yoluna gitmeleri a¢isindan da oldukc¢a 6nemlidir.

Universiteler ve isletmelerin paralel olarak bilgi aligverisinin yapilmasi ve
sektordeki eksikliklerin ve gereksinimlerin tespit edilebilmesi i¢in kariyer
giinleri ve istthdam fuarlarinin araciligiyla isletmelerin personel ihtiyaglari-
nin bilinmesi bu ihtiyaclar: gidermek acisindan 6nem arz etmektedir. Univer-
site 68rencileri ise bu etkinlikler vasitasiyla isletmelerin temsilci personelle-
riyle yliz yiize temasta bulunarak istedikleri bilgileri elde edebilirler. Univer-
site 6grencileri isletmelerin; personel politikalari, personel profilleri, organi-
zasyon yapilari, calisma sartlari, istihdam saglama da kullandiklari kriterler
ile ilgili bilgi toplamis olurlar. Bunun yani sira 68renciler meslektaslarinin bu
zamana kadar yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili fikir edinip is tecriibeleri
hakkinda ¢ikarimda bulunabilirler (Firat, 2000). Bu baglamda kariyer giinle-
rinin ve insan kaynaklari fuarlarinin iiniversiteler, kurumlar ve tiniversite 68-
rencileri i¢in birgok avantaj sunmasi ve bu avantajlardan daha fazla yararla-
nilabilmesi i¢in daha fazla sayida isletme temsilcisinin kariyer glinlerine ve
istihdam fuarlarina katilimlari olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple isletme temsil-
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cilerinin memnuniyetleri, gériisleri ve sunduklar fikirler hakkinda bilgi top-
lanmas1 memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesi icin 6nem tasimaktadir (Ba-
kan, vd., 2024).

2.2. Kariyer Fuarlari

Ulkemizde yapilan akademik calismalarda Universite Kariyer Merkezlerinin
ilk 6rnegi olarak Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) “Is Bulma Bii-
rosu” isimli birimi gosterilmekte ve farkl arastirmalarda kurulus yili 1980
olarak ifade edilmektedir (Karaaslan, 2017; Kozak & Dalkiranoglu, 2013; Oz-
den, 2015; Piskin, vd., 2019).

Ancak, bugiinkii adi ile “Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi”
web sayfasinda, 1999 yilinda Rektorliige bagh birim olarak kuruldugu bilgi-
sini paylasilmaktadir Ge¢mis ¢calismalarda referans gosterilen 1980 tarihinin
nerden geldigine yonelik arastirmalar sirasinda, 1988 yilinda yayinlanmis,
ODTU’deki gelismelere iliskin bilgiler iceren “Katihm” dergisine rastlanmis-
tir. S6z konusu kaynakta, is Bulma Biirosunun Ocak 1987’de “mezunlari uzun
slire calisabilecekleri, ruhsal ve parasal agidan tatmin olabilecekleri bir ise
yerlestirmek amaciyla” kuruldugu bilgisine ulasilmistir. Bu bilgi dogrultu-
sunda, mevcut calismada tilkemizde ilk kariyer merkezini kuran tniversite
ODTU olarak kabul edilmistir. ODTU’yii takiben, 1988 yilinda kariyer mer-
kezi kuran Thsan Dogramac: Bilkent Universitesi bu girisimi ile vakif iiniver-
sitelerindeki ilk kariyer merkezi 6rnegini olusturmustur Dolayisiyla; tilke-
mizdeki ilk iiniversite kariyer merkezi érneklerinin; gelismis iilkelerde s6z
konusu merkezlerin iilke geneline yayginlasmansin tamamlandig tarihte an-
cak kuruldugu goriilmektedir. Universitelerde kariyer merkezleri kurulma-
sina onciiliik eden Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri ile karsilas-
tirilldiginda ise, kariyer merkezlerinin bu iilkeler genelinde yaygin hale gel-
mesinden yaklasik 40 y1l sonra (Watts vd., 1996) iilkemizdeki ilk kariyer
merkezinin kurulmus olmasi durumu daha ¢arpici hale getirmektedir. Mer-
kezlerin iilke genelinde yayginlasma siireci ise ancak, 2018 yilindaki Cum-
hurbaskanligl Insan Kaynaklar1 Ofisi Bagkanhgr’'nin (CBIKO) kurulmas: ile
miimkin olmustur.

CBIKO, kariyer merkezlerinin gérevlerini, siireclerini ve kariyer merkezi per-
sonelinin rol sorumluluk ve goérevlerini ortaya koymak ve ayrica kariyer mer-
kezleri arasinda esgiidiim saglamak amaci ile Kariyer Merkezleri Kitabini ha-
zirlayarak iiniversite yonetimleri ve kariyer merkezleri ile paylasmistir
(Atay, vd., 2019).

Ek olarak, 6grenci, isveren ve kariyer merkezlerinin ¢evrimici bulusabildigi
ve hizmetlerden yaralanabildigi yerli bir yazilim hazirlayarak tiim kariyer
merkezlerinin hizmetine sunmustur (AA, 2020). 2020 yih tarihi itibari ile
CBIKO ¢alismalari sayesinde, devlet ve vakif olmak iizere tiim iiniversitelerde
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kariyer merkezleri kurulmus ve ¢alismaya baslamalar1 saglanmistir. S6z ko-
nusu kariyer merkezleri Bolgesel Kariyer Fuarlari, staj programlar gibi faa-
liyetlerle desteklenmeye devam edilmektedir.

Cin’de ise kariyer merkezleri; istthdam danismanligi kapsaminda, ise alim sii-
regleri, 6zgecmis hazirlama, miilakat teknikleri gibi konularda hizmet ver-
mekte, kariyer planlama kapsaminda ise 6grencilere is diinyasi hakkinda bil-
giler saglayip kariyer kararlari hakkinda farkindaliklar arttirilmaya calisil-
maktir (Hao, Sun & Yuen, 2015; Sun & Yuen, 2012; Zhang, Hu & Pope, 2002).

Ayrica 6grencilere kariyer odakli dersler, kariyer fuarlari, birebir danisman-
ik hizmetleri, kariyer web sayfalar1 araciligiyla bilgi, yazili kaynaklar, semi-
nerler, atdlye ¢alismalari ve staj olanaklari sunuldugu da bilinmektedir (Jin,
2017; Sun & Yuen, 2012).

Giiney Kore'de kariyer merkezleri tarafindan is bulmaya yonelik kariyer fu-
arlari, isveren toplantilari, ise yerlestirme hizmetleri, kariyer etkinlikleri (fu-
arlar, isveren toplantilar1 vb.) diizenlendigi, kariyer danismanlig1 saglandigi
ve bunlarin yani sira bazi hizmetlerin ¢evrimici de sunuldugunu goriilmekte-
dir (Han & Heo, 2008; ].-Y. Lee, 2001; OECD, 2002).
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UcUNCU BOLUM
BOLGESEL MARMARA KARIYER FUARI

Bu béliimde, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi'nin koordinasyo-
nunda 2017 yilindan beri diizenlenen bolgesel kariyer fuarlar1 ve bu kitabin
arastirmasina konu olan Marmara Kariyer Fuart ile ilgili genel bilgiler veril-
mistir.

3. BOLGESEL KARIYER FUARLARI VE MARMARA KARIYER
FUARI UYGULAMASI

“Yetenek Her Yerde” temasiyla, 2019 yilinda yola ¢ikan Bolgesel Kariyer Fu-
arlari, Cumhurbaskanhg: insan Kaynaklar1 Ofisi koordinasyonlugunda iini-
versiteler, kamu ve 6zel sektor kurumlar1 ve meslek odalarinin is birligi ile
gerceklestirilen kariyer etkinlikleridir. 2024 yilinda  gergeklestirilen
MARMARAKAF buna ornektir https://marmarakafkocaeli.edu.tr/sayfa-
lar/hakkimizda-572

3.1. Bélgesel Kariyer Fuari Kavrami ve Gelisim Siireci

Ulkemizde giderek artan éneme sahip olan kariyer yonetimi, kariyer plan-
lama ve gelistirme konularinin hem 6zel sektér hem de kamu uygulamala-
rinda karsiligini tam olarak buldugunu séylemek oldukc¢a zordur. Egitim do-
neminde 68rencilere dogru yansitilamayan ve gerekli 6nem verilmeyen kari-
yer kavramy, ileride egitimli issizlere, verimsizlige ve gencler arasinda gele-
cege yonelik umutsuzluga yol agmaktadir. Yanlis boliim/program ve meslek
tercihi, aile zorlamasi ile yapilan kariyer planlari, meslek ve lise secimine yo-
nelik toplumun bakis acisinda mevcut ényargilar, kariyer konusunda yeter-
siz bilgilendirme, yanlis kariyer planlama gibi bunun bir¢ok nedeni vardir.
Ozellikle bu durum son dénemde etkinlikleri artan iiniversitelerin kariyer
merkezlerinin de dikkatini ¢ekmektedir. Kariyer merkezlerinin ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960’ yillarda goriildiigii séylenebilir. Uni-
versitelerin kurulmasinin hizina bagh olarak Tiirkiye’de ise 1990’ yillarda
kariyer merkezlerinin sayisi artmaya baslamistir (Ozden, 2015). Nicelik ola-
rak meydana gelen bu artisin, nitelikte de ayni diizeyde yasandigini sdylemek
guictiir. Kariyer bilinci, meslek secimi konusunda ilk6gretim ve lise diizeyinde
rehberlik ve psikolojik danismanlik hocalar1 basta olmak iizere yeterli bilgi-
lendirme yapildigini sdylemek de zordur. Universitelerde kariyer merkezle-
rinin etkinligi Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisinin énciiliigii ve kari-
yer planlama konusunda bir dersin miifredata konulmasi ile artmis olmasina
ve genel olarak kariyer konusuna, kariyer merkezlerine bir deger verme soz
konusu olmasina ragmen beklenilen seviyede degildir (Ozkanan, vd., 2022).
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Kariyer merkezlerinin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960’1 yil-
larda goriildiigii séylenebilir. Universitelerin kurulmasinin hizina bagh ola-
rak Tirkiye’'de ise 1990°’l1 yillarda kariyer merkezlerinin sayisi artmaya bas-
lamistir (Ozden, 2015: 148). Nicelik olarak meydana gelen bu artisin, nite-
likte de ayn1 diizeyde yasandigini séylemek giictiir. Kariyer bilinci, meslek se-
¢imi konusunda ilkogretim ve lise diizeyinde rehberlik ve psikolojik danis-
manlik hocalari basta olmak tlizere yeterli bilgilendirme yapildigini s6ylemek
de zordur. Universitelerde kariyer merkezlerinin etkinligi Cumhurbaskanlig
Insan Kaynaklari Ofisinin énciiliigii ve kariyer planlama konusunda bir der-
sin miifredata konulmasi ile artmis olmasina ve genel olarak kariyer konu-
suna, kariyer merkezlerine bir deger verme s6z konusu olmasina ragmen
beklenilen seviyede degildir (Ozkanan, vd., 2022).

Performans

4

Is Arama Ik Kariver Kariyer Ortast

il Son Karver
Kariyer Baslangict

Kariver Merkezleri Karver Platosu

Bireysel Kanvyer Kanyer

. Orgiltsel Kariyer
Planlama Gelistinne

Planlama

Kariyer Yolu

L —_ el J
Kariyer Yanetim Siireci

Sekil 3.1. Kariyer Yonetim Siireci

Kariyer merkezleri 6grenciler acisindan Sekil 2’de goriilecegi gibi kariyer
planlama, kariyer gelistirme ve kariyer yonetimi agisindan bakildiginda en
onemli nokta olan kariyer baslangici asamasinda konumlandirilabilir. Ogren-
ciler icin dogru bir kariyer planlama ve kariyer gelisimi i¢in uygun adimlar
liniversite doneminde yapilirsa 6grenci kariyerine dogru bir baslangi¢ yapa-
bilecektir. Bu yont ile kariyer planlama ve mezun 6grenciler ile iliski mer-
kezlerine 6nem verilmeye ¢alisilmaktadir.

3.2. Bélgesel Kariyer Fuarit Uygulama Modeli ve MARMARAKAF

Cumhurbaskanhg insan Kaynaklari Ofisi’nin koordinasyonu ve bolge iiniver-
sitelerinin paydashginda diizenlenen kariyer fuarlari, DAKAF - Dogu Ana-
dolu Kariyer Fuari; DOKAF - Dogu Karadeniz Kariyer Fuari; EGEKAF - Ege
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Kariyer Fuari; GUDKAF - Giineydogu Kariyer Fuar;; GUNKAF - Giiney Kariyer
Fuari; IKAF - I¢ Anadolu Kariyer Fuari; KUDAKAF - Kuzeydogu Anadolu Ka-
riyer Fuar;; MARMARAKAF - Marmara Kariyer Fuari; OKAF - Orta Karadeniz
Kariyer Fuari; ORAKAF - Orta Anadolu Kariyer Fuari; TRAKYAKAF - Trakya
Kariyer Fuari isimleriyle diizenlenmistir. Bu kariyer fuarlarinda pasdas iini-
versiteler, tiim kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum orgiitleri, Ticaret
Sanayi Odalari, il Miidiirliikleri, Organize Sanayi Bolge Yonetimleri, her sek-
torden firmalar yer almaktadir. Katilimci kurum, kurulus ve isletmeleri de in-
san kaynaklari alaninda destekleyen olan fuarlarda; tiim katilimcilar, meslek-
ler hakkinda ayrintili bilgi edinme, kariyer planlarina yon verme, bolgede fa-
aliyet gosteren bircok firma ile tanisma, kendi markalarini olusturma ve giri-
simcilik hakkinda fikir ahgverisinde bulunma firsat1 yakalamaktadir. Isveren-
ler iniversitelerin 6grenci ve mezunlari ile iletisim kurma ve is/staj olanak-
larini degerlendirme imkani bulmaktadir. Ayrica fuarlar siiresince gercekle-
sen kisisel ve mesleki gelisim etkinlikleri, semineler, bilgilendirme oturum-
lari, atdlye calismalari, milakat simulasyonlari, sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gibi etkinliklerle genclerin egitim, ilgi ve becerilerine uygun kariyer alanla-
rin1 belirlemelerine, yetkinlik ve becerilerini gelistirmelerine firsat sunul-
masl hedeflenmektedir (https://ikaf.anadolu.edu.tr/hakkimizda).
MARMARAKAF bir bolgesel kariyer fuari olarak ele alinmis ve asagida uygu-
lama modeli anlatilmistir.

3.3. Marmara Kariyer Fuari (MARMARAKAF)

Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar Ofisi tarafindan koordine edilen “Yete-
nek Her Yerde” temasiyla 2019’da baslayan bolgesel kariyer fuarlari, Tiir-
kiye’'nin 6nde gelen kurum ve kuruluslariyla genc liniversite 6grencilerini ve
mezunlarini bir araya getiren etkinliklerdir. Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Insan Kaynak-
lar1 Ofisi (TCCBIKO) ve Kocaeli Universitesi’nin paydas: olan kamu ve 6zel
kuruluslar ile is birligi yaparak 6grencilere staj / is firsatlarina yonlendirme
saglamaktadir. Kocaeli Universitesi ev sahipliginde Kariyer Gelistirme Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi (KOUKAGEM) koordinasyonunda yiiriitiillen Mar-
mara Kariyer Fuar1 (MARMARAKAF), 26-27 Subat 2024 tarihlerinde 15 iini-
versitenin paydasliginda gergeklestirilmistir.

Marmara Kariyer Fuari’'nda, katilimci kurumlar ve isletmelere nitelikli insan
kaynagi yetistirme ve temin etme konusunda destek sunmak amaclanmistir.
Etkinlik, katilimcilara mesleklerle ilgili detayli bilgi alma, kariyer planlarini
olusturma, boélgedeki bircok sirketle tanisma, kendi markalarini olusturma
ve girisimcilik konularinda diisiincelerini firma kurum ve kuruluslarla pay-
lasma firsati sunmustur. Marmara Kariyer Fuari’'nda isverenler, liniversite
ogrencileri ve mezunlar ile iletisim kurma, is/staj olanaklarin1 degerlen-
dirme, isveren markalarini tanitma imkani saglamistir. Bu fuar ile genclerin
kariyerlerini sekillendirmelerine ve isverenlerin gelecegin yeteneklerini kes-
fetmelerine 6nemli destek sunmak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda,
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Marmara Kariyer Fuari siiresince diizenlenen etkinliklerle genglerin egitim,
ilgi ve becerilerine uygun kariyer alanlarini belirlemelerine yol gdsterici bilgi
ve uygulama oOrnekleri sunulmustur (https://marmarakaf.kocaeli.edu.tr/
sayfalar/hakkimizda-572)

3.3.1. Marmara Kariyer Fuari Iletisim Faaliyetleri

Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi koordinasyonunda, Kocaeli Univer-
sitesi ev sahipliginde, Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi'nin
destekleriyle 26-27 Subat 2024 tarihinde Kocaeli Kongre Merkezi'nde diizen-
lenen Marmara Kariyer Fuari, 103 bin katilimci, 771 etkinlik, 1442 firma ile
Avrupa’nin en biiyiik kariyer fuari olma 6zelligini tasimaktadir.

Tim genclere 6grenim gordiigii tiniversite adina bakilmaksizin birer yetenek
olduklarinin hissettirilmesi, istihdam konusunda firsat esitligi saglanmasi ve
geng istihdaminin desteklenmesi, nitelikli 6grenci ve mezunlarin kurumlara
kazandirilmasi gibi amaglarla ilk kez diizenlenen Marmara Kariyer Fuari’'yla
ilgili genel bilgi ve iletisim faaliyetlerini su basliklar altinda 6zetleyebilmek
mimkindtr.

3.3.2. Marmara Kariyer Fuar1 Genel Bilgi

Diizenleyen Kurumlar:

Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar Ofisi koordinasyonunda,
Kocaeli Universitesi ev sahipliginde,

Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi isbirliginde,

Paydas Universiteler:

Balikesir Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Bartin Universi-
tesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, Bursa
Uludag Universitesi, Diizce Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Karabiik
Universitesi, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi, Mudanya Universitesi,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Universitesi, Yalova Uni-
versitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Fuarin Amaci:

» Tiim genglere 6grenim gordiigii tiniversite adina bakilmaksizin birer ye-
tenek olduklarinin hissettirilmesi, isttihdam konusunda firsat esitligi
saglanmasi ve geng isttihdaminin desteklenmesi,

» Kamu kurumlarinin, nitelikli is giicii arasindaki bilinirliginin ve isveren
marka degerinin arttirilmasi ile nitelikli 6grenci ve mezunlarin kurum-
lara kazandirilmasi,
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» Genglerin isverenlerle etkilesimi artirilarak genclerin reel sektoriin
beklentileri hakkinda bilgileri artirilmasi ve kariyer farkindaliklarinin
ylkseltilmesi amaclanmaktadir.

Hedef Kitle:
» Universite 6grencileri
= Kamu kurumlari
» Ozel sektdr kurumlari
= OSB’ler
= KOBI'ler
= Sanayi ve Ticaret Odalar1
= Belediyeler
= Medya

» Universiteler

Diizenleme Tarihi ve Yeri:
= 26-27 Subat 2024
» Kocaeli Kongre Merkezi ve Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerleskesi

Firma ve Ziyaretci Sayisi:
» Fuara katilan toplam firma sayis1 1442’dir.

= 50 binin tizerinde 6grenci ile birlikte 103 bin kisi ziyaret etti.

Ulasim-Fuarin Ring Saatleri:

= Umuttepe - Arslanbey - Kartepe - Golciik - Karamiirsel - Kandira - He-
reke’den her sabah (09.00) Kocaeli Kongre Merkezi’'ne arac¢ kaldirildi.

» Umuttepeden iki giin boyunca 09.00-22.00 saatleri arasinda her yarim
saatte bir ring servisi konuldu.

Stant Salon Bilgileri

» Biiyiiksehir Belediyesi alaninda Kapali alan 3 Stand Salonu, 509 Stand
vardir.
= 1’i biiyiik toplam 4 adet seminer salonlar var.

= Teknolojik Arag, Uygulama Tirlari, gosteri araglar1 50’ye yakin stand
var.

= Umuttepe Kampiisiinde Spor Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Miithen-
dislik, Hukuk, Fen Edebiyat ve Prof. Dr. Baki Komsuoglu Kiiltiir ve
Kongre Merkezi kullanildi.
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Fuarin Genel icerigi:

“Yetenek Her Yerde” Bolgesel Kariyer Fuarlari, Insan Kaynaklar: Ofisi koor-
dinasyonunda ilki 2019 yilinda; liniversiteler, kamu ve 6zel sektér kurumlari
ve meslek odalarinin isbirligi ile diizenlenen kariyer etkinlikleridir. Univer-
site 6grencisi ve mezunlari ile isverenlerin bir araya gelmesini saglayarak,
staj-istihdam imkany, nitelikli istihdam gelistirmeye ortam saglamaktadir.
Fuar Etkinlikleri:

Fuar kapsaminda 771 etkinlik gergeklestirildi. Bu etkinliklerden 6n plana ¢1-
kanlar:

Kadin Valiler Bulusmasi

Moderator: Prof. Dr. Sezer Sener Komsuoglu

26 Subat saat: 15.30 - Akcakoca Salonu

Fuarda Savunma Sanayi Sunumlari

1.Giin 6gleden sonra saat:14.00’de “Savunma Sanayiinde Yetenek Yonetimi”
Paneli var.

Savunma Sanayi Baskanligi firmalarinin IK yoneticilerinin katithmiyla gergek-
lesti.

Milli Savunma Bakanligimiz ve Savunma Sanayi Baskanligimizin diger salon-
larda iki giinde de salon soylesileri bulunmaktadir.

Fuarin Kapanis Giinii Etkinligi “Gébeklitepe”
27 Subat 2024 saat 20.00 - Kapanis Etkinligi

Insanligin dogusu, medeniyetler bulusmasi ‘Gébeklitepe’ Gosterisi

Unliiler

26 Subat saat: 13.00’da ilber Ortayh

26 Subat saat. 13.00’da Giirkan Uygun

26 Subat saat: 19.00’da Gri Kog

27 Subat saat: 10.30’da Riza Sénmez-Umit Cirak
27 Subat saat: 13.00’da Ufuk Kocak

27 Subat saat: 13.00’da Hiilya Kogyigit

27 Subat Saat: 14.00’da Okan Bayiilgen
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Konserler - Tiyatrolar

26 Subat saat: 20.00 Monster Notebook Oyun Miizikleri Orkestrasi Konseri
27 Subat saat: 11.00 Denizyildizim tiyatro oyunu

27 Subat Section Band ve Orhun ince Konseri

Diger Ozel Katihmcilar

Cok sayida ulusal ve global sirket CEO, direktorleri konusmaci olarak yer aldu.

3.3.3. Marmara Kariyer Fuar iletisim Faaliyetleri

Marmara Kariyer Fuari’'nin iletisim faaliyetleri fuar 6ncesi, fuar esnasi ve fuar
sonrasi slreclerinde aciklanmaktadir.

Fuar éncesi siirecte; diizenleme ve koordinasyon ekibinin olusturulmasi,
toplantilar, isbirligi yapilacak kurumlarin belirlenmesi, ziyaretler, icerik ta-
sarimi ve uygulamalarinin gergeklestirilmesi, medya iligkileri, tanitim ve du-
yuru calismalari, fuarda gorevli ekiplerin bilgilendirilmesi, mekan giydirme
vb. faaliyetleri gerceklestirilmistir.

3.3.3.1. Toplant1 ve Ziyaretler

Bu bo6liimde, MARMARAKAF ile ilgili yapilan toplanti ve ziyaretlerden bazila-
rina yer verilmistir.
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MARMARAKAF Diizenleme komitesi haftallk degerlendirme
toplantilari diizenlendi

Her hafta KOU Rektérliik Toplanti Salonu’'nda Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer Can-
tiirk’iin bagkanhginda ve Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Elif Ogiit, Rektor Danig-
mani Prof. Dr. Levent Atali, Genel Sekreter Dog. Dr. Mustafa Eren, Kariyer Ge-
listirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Bilsen Bilgili, {ini-
versitemiz akademisyenleri ve daire baskanlarinin katilimlariyla diizenlenen
toplantilarda, yapilacak ¢alismalar ile ilgili izlenecek yol haritalari belirlendi.

y . S— N L
Koordinasyon kurulu toplantisi Koordinasyon kurulu toplantisi

Kurum ici koordinasyon toplantilari diizenlendi

Kocaeli Universitesi’nde akademik ve idari birimleri fuarla ilgili bilgilendir-
mek ve yapilacak ¢alismalar konusunda hareket gecirmek amaciyla diizen-
leme komitesi iiyeleri tarafindan diger birimlerle toplantilar gerceklestirildi.

Fen-Edebiyat Fakultesi'nde MARMARAKAF icin Fuarda gérevli Akademik ve idari Perosonelimiz ile
toplant: yapildi toplanti yapildi

isbirliginde bulunulacak kurumlar ziyaret edildi

MARMAKAF kapsaminda igbirligi yapilacak kurumlar arasinda Kocaeli Vali-
ligi ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kocaeli
Valisi Seddar Yavuz ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani Dog. Dr. Tahir
Biiyiikakin ziyaret edildi.
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Gergeklestirilen ziyaret kapsaminda Kocaeli Valisi Seddar Yavuz, Marmara
Kariyer Fuari’nmin kentimize ve bolgemize o6nemli katkilar sunacagini
vurgulayarak, Kocaeli Valiligi olarak, Kocaeli Universitesime destek
vereceklerini ac¢ikladi. Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani Dog¢. Dr. Tahir
Biiylikakin da, Marmara Kariyer Fuarr’'na Biiylksehir Belediyesi olarak her
tlirlii destegi vermeye hazir olduklarini sdyleyerek, fuarin bélgemize ve istih-
dama biiyiik katki sunacagini ifade etti.

Marmara Kariyer Fuari1 Calistay: gerceklestirildi

Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi Bagkani Dog. Dr. Salim Atay, Kocaeli
Valisi Seddar Yavuz, Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani Dog. Dr. Tahir Bii-
ytikakin, Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk yani sira paydas tiniversitelerin
rektorleri, rektor yardimcilari ile KAGEM miidirleri ve il protokoliiniin kati-
limiyla gerceklestirilen ‘Marmara Kariyer Fuar1 Calistayr’’” Kartepe Park
Otel’de diizenlendi.

Calistayda rektorler, rektor yardimcilar1 ve KAGEM miidirleri olarak 3 ayn
oturumda “Kariyer Fuar1” organizasyonu ile ilgili fikir alisverisinde bulu-
nuldu. Calistay, sonunda ise degerlendirme toplantisi diizenlenirken,
calistaya katilan Rektorler ile roportajlar gergeklestirildi. Yapilan Roportajlar
Uiniversitelerin sosyal medya hesaplarindan ortak paylasim olarak sunuldu.
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Paydas iiniversitelerin rektorleriyle durum degerlendirmesi toplantisi
yapildi

Calistay sonrast MARMARAKAF ile ilgili Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk
baskanliginda, 5 paydas tliniversitenin rektoriiniin de katilimiyla degerlen-
dirme toplantisi yapildi. Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk ev sahipliginde Kartepe
Park Otel’de gerceklestirilen toplantiya, Diizce Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Nedim S6zbir, Gebze Teknik Universitesi Rektorii Prof. Dr. Haci Ali Mantar,
Sakarya Universitesi Rektérii Prof. Dr. Hamza Al, Sakarya Uygulamal Bilim-
ler Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet Saribiyik ile Kocaeli Saghk ve Tek-
noloji Universitesi Rektorii Prof. Dr. Muzaffer Elmas katildi. Toplantida Prof.
Dr. Nuh Zafer Cantiirk, bugiine kadar yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verir-
ken, atilacak adimlar ile ilgili gériismelerde bulunuldu.
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Is insanlarinin katilmiyla MARMARAKAF toplantisi diizenlendi

MARMARAKAF kapsaminda Kocaeli Universitesi Kardelen Salonu’nda, Koca-
eli’deki is insanlar1 derneklerinin katilimi ile koordinasyon toplantisi diizen-
ledi. Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk’iin baskanliginda gerceklestirilen
toplantiya Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Elif Ogiit, Rektér Danismani Prof. Dr.
Levent Atali, Genel Sekreter Dog. Dr. Mustafa Eren, KAGEM Miidiirt Prof. Dr.
Birsen Bilgili, Kurumsal iletisim Ofisi Baskam Dog. Dr. Banu Kiigiiksarac, Sag-
lik Kiiltiir ve Spor Daire Baskan1 Hasan Akpinar ve ilimizdeki is insanlar1 der-
neklerinin temsilcileri katilim sagladu.

Kocaeli Valisi Baskanliginda MARMARAKAF degerlendirme toplantisi
yapildi

Marmara Kariyer Fuar1 (MARMARAKAF) hazirliklari i¢in yapilan ¢alismalari
degerlendirmek tizere Kocaeli Valisi Seddar Yavuz baskanliginda bir toplanti
gerceklestirildi. Toplantiya Vali Seddar Yavuz'un yani sira; Kocaeli Universi-
tesi Rektori Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk, Vali Yardimcilary; Abdul Rauf Ulu-
soy, Salih Bicak, Mustafa Ayhan, [l Emniyet Miidiirii Faruk Karaduman, il Jan-
darma Komutan V. Melih Dogruel, Organize Sanayi Bolgelerinin Yonetim Ku-
rulu Baskanlari, Ticaret Odas1 Baskanlari, ilimizdeki tiniversitelerin temsilci-
leri, is insanlari, kamu kurum ve kuruluslarinin yetkilileri ile basin mensup-
lar1 katildu.

Vali Yavuz yaptig1 konusmada, “Marmara Kariyer Fuar1 (MARMARAKAF);
Tirkiye sanayisi ve ekonomisinde 6ncii kent olan Kocaeli'de, is diinyasi ve
genclerimizin bulusmasina katki saglayacak, bununla birlikte isverenler, tini-
versite 0grencileri ve mezunlari arasinda iletisimi gerceklestirme, is/staj ola-
naklarini degerlendirme, isveren markalarini tanitma gibi imkanlar1 suna-
cak.” dedi.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile Kocaeli Universitesi arasinda koordi-
nasyon toplantilar gerceklestirildi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ile Kocaeli Universitesi diizenleme kurulu
ekipleri arasinda koordinasyon toplantilar1 gergeklestirildi. Toplantida,
MARMARAKAF kapsaminda hazirliklar degerlendirildi.
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MARMARAKAF kapsaminda paydas sehirlerin vali ve rektérleri ziyaret
edildi

Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk, MARMARAKAF kapsaminda paydas iin-
iversitelerin rektorleriyle birlikte ilgili illerin valilerini ziyaret etti. Bu
kapsamda, Sakarya Valisi Yasar Karadeniz, Diizce Valisi Selcuk Aslan, Bolu
Valisi Erkan Kilig, Bartin Valisi Dr. Nurta¢ Arslan, Bursa Valisi Mahmut
Demirtas, Yalova Valisi Dr. Hilya Kaya, Zonguldak Valisi Osman
Hacibektasoglu, Karabiik Valisi Mustafa Yavuz ve Balikesir Valisi Ismail
Ustaoglu ziyaret edilerek 26-27 Subat’ta Kocaeli Universitesi ev sahipliginde
diizenlenen ve Tiirkiye'nin en biiylik kariyer fuar1 Marmara Kariyer Fuari'na
davet edildi.

N g ™
Bolu Valist Erkan Kilig

Sakarya Valisi Yagar Karadenz

Duzce Valisl Seiguk Aslan Karabok Valisi Mustata Yavuz

Bursa Valisi Mahmut Demirtag Zonguidak Valisi Osman Valisi lsmall L
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Kentimizdeki, Ozel ve Kamu kuruluslar1 yani sira hemsehri ve is insan-
lar1 dernekleriyle goriismeler gerceklestirildi

Balkan Tarkleri KGItGr ve Dayanigma

Kars Ar;iahnn Igdir Sa
Yardimlagma Dernegil

1
Kocaeli Artvin Batum Havalisi Dernekleri
Federasyonu

Kocaeli'nin hemgehri ve ig insanlan
dernekleri

IMES 0SB

f

“PROMETEON

o

Korfez Ticaret Odas: Turizm |l MGdarG Fatih Tagdelen
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Fuar oncesi goniillii 6g8rencilerle toplantilar yapilarak egitim verildi

Ogrenci kulaplerinin katdmayla, MARMARAKAF MARMARAKAF Encesl efitim veriidi
bigilendirme toplants dazenlendi
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EN’lerin fuar1 dncesi etkinlik alaninda son hazirliklar gozden gecirildi

I A'l. Ill‘t

3.3.3.2. Medya lliskileri

Bu bolimde, MARMARAKAF'1n basarili olmasinda 6nemli rolii olan medya
calismalarinin yonetimi hakkinda genel bilgiler sunulmustur.

Yerel medya kuruluslari ziyaret edildi

Kurumsal Iletisim Ofisi Bagkan1 Doc. Dr. Banu Kiiciiksara¢ ve Medya Iligkileri
Birim Sorumlusu Tolga Nehbit, Kocaeli yerel medya kuruluslarindan Kocaeli
Gazeteciler Cemiyeti, Kocaeli Baris Gazetesi, Kocaeli Gazetesi, Cagdas Kocaeli
Gazetesi, Bizim Yaka Kocaeli Gazetesi, Kocaeli Fikir Gazetesi, En Kocaeli Ga-
zetesi, C)zgijr Kocaeli Gazetesi, Kocaeli Glindem Gazetesi, Bagimsiz Kocaeli
Gazetesi, Ozgiin Kocaeli Gazetesi, Sizin Kocaeli Gazetesi, Kocaeli TV, Mavi Ko-
caeli Gazetesi, Star Kocaeli Gazetesi, Kocaeli Koz Gazetesi, Bugiin Kocaeli Ga-
zetesi'ne ziyarette bulunarak Kocaeli Yerel Basinint MARMARAKAF hakkinda
bilgilendirerek davet ettiler.
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Yerel ve ulusal medya Kkuruluslar1 ile is birligi icerisinde
MARMARAKAF’a yonelik tanitim faaliyetleri gerceklestirildi

GUNDEM OZEL

S 2 ot
KSCAIL INVIRSITIS| RXTOR

DUN GETIN'IN
IYLA

BU AKSAM
SAAT 20:30

Rektérimuz Prof. Dr. Nuh Zafer Cantdrk z Prof. Dr. Nuh Zafer Cantirk tv Rektdromaz Prof. Dr. Nuh Zafer Cantirk,
Bloomberg TV ekranlarinda yayinlanan 41 ekranlaninda yayinlanan Fazile Ozkurt Ozglr Kocaeli Gazetesi Genel Yayin
Turgut Ozay ile Egitim Merkezi Programina ile Gindem Ozel Programina konuk olarak Yénetmeni Adem Turgut ile Gagdag Kocaeli
konuk olarak MARMARAKAF hakkinda merak EN'lerin Fuan MARMARAKAF hakkinda Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Sadun
edilenleri yanitiadi. bilgilendirmelerde bulundu. Cetin’in sundugu, TV41'de yayimlanan 7 Arti

programina konuk olarak MARMARAKAF
hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.

MARMARAKAF basin toplantisi diizenlendi

Antikkap1 Maide Restoran’da gerceklestirilen basin toplantisi Rektor Prof.
Dr. Nuh Zafer Cantiirk, Genel Sekreter Dog. Dr. Mustafa Eren, Kocaeli Biiyiik-
sehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcisi Sadik Uysal, KAGEM Miidiirii Prof.
Dr. Bilsen Bilgili, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklar ve Egitim
Dairesi Baskan1 Bayram Bayram, KBB Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire
Baskani Murat Yavuz, KOU Kurumsal iletisim Ofisi Baskani Dog. Dr. Banu Kii-
¢liiksarag ile basin mensuplar1 katihm gosterdi. Rektor Prof. Dr. Nuh Zafer
Cantiirk basin toplantisinda yapmis oldugu agiklamada Marmara Kariyer Fu-
ar1 ile ilgili bilgiler paylasti.

MHURBASKANLIG| 70 é‘} [ ) —
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KARIYER FUARI
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3.3.3.3. Icerik Tasarimi ve Gérsel Tasarim Uygulamalari

Bu bolimde, MARMARAKAF stirecinde kullanilan gorsel tasarim unsurlarin-
dan érnekler sunulmustur. Ozellikle, tasarim biitiinliigiiniin dikkate alindig
stratejik bir siirecin izlendigi gérsel materyallerden anlasilabilmektedir.

Dijital ve basili materyaller

Dijital ve basih tasanm drnekleri

Davetiye drnekleri

Elilanlan

L

™
YERINIZI ALme

b
T

£uar bilgikendirme kitapgigi

™ O AN O AN

0.0

Marmara Kariyer Fuan Galigtay Tegekkar
Belgesi

vakakart: Grnegi

I Avemet essz
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Dijital ve basili tasanm érnekleri
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Promosyon iiriinleri
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Fuar Alam Tasanmilan
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Fuar esnasi siirecte; fuar stiresince gerceklestirilen etkinliklerin yonetimi ve
duyurumu amaciyla haber yapimi, sosyal medya igerik liretimi, canl yayin ve
video cekim faaliyetleri gerceklestirilmistir.
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3.3.3.3. Etkinlik Yonetimi
Marmara Kariyer Fuari A¢ilis Toreni

Kocaeli Kongre Merkezi'nde yapilan acilis toreni ile baslayan Tirkiye'nin
hatta Avrupa’nin en blyiik kariyer fuari, yogun bir katilimla diizenlendi. Ko-
caeli Kongre Merkezinde Marmara Tiurkiileri dinletisiyle baslayan Marmara
Kariyer Fuarr’'nin acgilis programina Cumhurbaskanhig insan Kaynaklan Ofisi
Baskani Dog. Dr. Salim Atay, Kocaeli Valisi Seddar Yavuz, Zonguldak Valisi Os-
man Hacibektasoglu, Sakarya Valisi Yasar Karadeniz, Bolu Valisi Erhan Kilig,
Bartin Valisi Nurta¢ Arslan, Diizce Valisi Selcuk Aslan, Yalova Valisi Hiilya
Kaya, Kocaeli Milletvekilleri Sadettin Hiilagii, Radiye Sezer Katircioglu, Cemil
Yaman, Miihip Kanko ve Harun Ozgiir Yildizli, Kocaeli Biiyiiksehir Belediye
Baskani Dog. Dr. Tahir Biiylikakin, Rektoriimiiz Prof. Dr. Nuh Zafer Cantiirk,
Kocaeli Cumhuriyet Bassavcisi Ferhat Kapici, akademisyenler, 6grenciler,
firma temsilcileri, basin mensuplari ve vatandaslar katildi. Programda Cum-
hurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in gonderdigi mektup okundu. Acilis ko-
nusmalari ve plaket takdiminin ardindan program sonunda tiim protokol fu-
arin agihs kurdelesini kesti. Agilista s6z alan Cumhurbaskanhigi insan Kay-
naklari Ofisi Daire Baskani Dog. Dr. Salim Atay, “Burasi sadece Tiirkiye’de ya-
pilan en biyiik kariyer fuari degil, bu cografyada ve Avrupa’da yapilan en bii-
ylik kariyer fuaridir. Bunu yapan herkesi tebrik ediyorum, herkese tesekkiir
ediyorum.” dedi.
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Birgok iinlii ismin katildig1 fuarda toplam 771 etkinlik diizen-

lendi.

Sinema Sanatges: Holya Kogyigit

|
[
Tarihg! Yazar Prof. Dr. liber Ortayh

KARIYER FUARI
62T SUBAT. KOCAELl

Oyuncu Garkan Uygun
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3.3.3.4. Medya lliskileri ve Sosyal Medya Yénetimi

MARMARAKAF kapsaminda Kocaeli Universitesi Kurumsal Iletisim Ofisi ta-
rafindan fuar 6ncesi oldugu gibi fuar siiresince de haberler yapilip iiniversite
web sayfasi, sosyal medya hesaplarinda paylasilmis, yerel ve ulusal basina
servis edilmistir. Ayn1 zamanda fuar programiyla esgiidiimlii olarak sosyal
medya icin farkl tiirlerde igerik liretilmistir.

Instagram

¥ 263 Story 19 Post
X
62 Paylagim
Facebook
55 Gonderi
Linkedin

11 Paylasim

Toplam: 410

5 Instagram

P 34 Story 8 Post
X
96 Paylasim
Facebook
86 Gonderi
Linkedin

3 Paylagim

Toplam: 410

Fuar sonrasi siirecte; fuar siiresince gerceklestirilen faaliyetlerin 6lgme ve
degerlendirmesi gerceklestirilmistir.
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3.3.3.5. Marmara Kariyer Fuari’nin Ulusal ve Yerel Basinda Yansimalari

Marmara Kariyer Fuari kapsaminda Kurumsal Iletisim Ofisi tarafindan fuar
oncesi siirecte 51, fuar esnasi slirecte 88, fuar sonrasinda 2 adet olmak lizere
toplamda 141 haber iiretilmistir. Uretilen haberler, {iniversitenin kurumsal
web sayfasi, sosyal medya hesaplarinda paylasilmis, yerel ve ulusal basina
servis edilmistir. Basin yansimalar1 asagidaki gibidir:
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3.3.3.6. Marmara Kariyer Fuari’nin Sosyal Medya Analizi

Marmara Kariyer Fuar kapsaminda Kurumsal iletisim Ofisi tarafindan fuar
oncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi siireclerde sosyal medya i¢in video, grafik,
fotograf, animasyon vb. farkl tiirlerde igerikler tiretilmistir. Sosyal medya
hesaplarina gore liretilen iceriklerin dagilimlar (Tablo 3.1.) ve etki analiz-
leri (Tablo 3.2.) asagidaki gibidir:

Tablo 3.1. Marmarakaf Sosyal Medya I¢erik Dagilimi

Sosyal Medya Hesaplari Fuar Oncesi Fuar Esnas1 | Fuar Sonrasi
Instagram 105 631 3

X 81 158 3
Facebook 68 141 3
LinkedIN 43 14 5
TOPLAM 297 944 14

Fuar 6ncesi, 297, fuar esnasinda 944 ve fuar sonrasinda 14 icerik liretilmistir.
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Tablo 3.2. Marmarakaf Sosyal Medya Etki Analizi

Siireg f{(;i};z:lxﬁdya Goriintiileme/Erisim Begeni Paylasim
Instagram 2.138.188 23.940 5751
Fuar X 1.567.321 327 128
Oncesi | Facebook 27.488 780 57
LinkedIn 404.606 2717 136
Instagram 1.196.743 30.189 4179
Fuar X 1.657.954 320 160
Esnasi Facebook 28.657 936 33
LinkedIn 182.665 2352 52
Instagram 54.173 2280 352
Fuar X 21.572 32 8
Sonrasi | Facebook 5.681 81 10
LinkedIn 56.399 596 14
TOPLAM 7.341.447 64.550 10.880

Fuara iligkin icerikler, 7.341.447 kez goriintiilenmis, 64.550 begeni almis ve

10.880 paylasim yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

MARMARA KARIYER FUARI ETKINLIK
PERFORMANSI

Bu boliim, nitel ve nicel arastirmalarin yontem, sonug, bulgular, tartisma ve
sonuglarini icermektedir.

4. MARMARA KARIYER FUARI ETKINLIK PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, Kocaeli Universitesi’nin ev sahipliginde 26-27 Subat 2024 tarih-
lerinde diizenlenen Marmara Kariyer Fuari etkinliginin performans deger-
lendirmesi iizerine nitel ve nicel arastirma veri toplama yontemleri kullani-
larak gergeklestirilmis olan arastirma sonuglarina yer verilmigtir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tim diinyada nitelikli isgiicii ve is diinyasinin bulusturulmasi son yillarin en
onemli konusu haline gelmistir. Bu amagla, insan kaynaklari, kariyer gibi te-
malar lizerine basta fuarlar olmak iizere bircok etkinlik diizenlenmektedir.
Ulkemizde, Cumhurbagkanhigi Insan Kaynaklar Ofisi Bagkanligi'nin koordi-
nasyonuyla her yil diizenlenen Bolgesel Kariyer Fuarlar1 ytlikselen bir fuar
markasi haline gelmistir. Bir yandan geng¢ niifus potansiyeli ytliksek, diger
yanda gelismekte olan ekonomi kimligine sahip olmasi nedeniyle nitelikli is-
glicline ihtiyac1 6nemli diizeyde olan iilkemizde bu ve benzeri fuarlarin etkin-
liginin artirilmasi ve gelistirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu arastirmada,
26-27 Subat 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesi ev sahipliginde diizenle-
nen Marmara Kariyer Fuarr’'nin etkinlik performansi bilimsel yontem cerce-
vesinde belirlenerek, benzer fuarlarin diizenlenmesinde ulusal ve uluslara-
rasi diizeyde yol gosterici bilgiler sunulmasi amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Yéntemi

Fuar performansini ele alan calismalar irdelendiginde, fuarlara katihm sag-
layan isletmelerin sanayilesme hakkindaki bilgi seviyeleri (Li, 2007), iiriin-
lerde yaptiklari inovatif degisiklikler ve tanitim stratejileri (Chiou, Hsieh ve
Shen, 2007), rakiplerle kiyaslama ve degerlendirme (Tafesse, Korneliussen
ve Skallerud, 2010), fuarin gergeklestirildigi konumun gelismislik seviyesi,
fuar performansi agisindan 6nem tasimaktadir (Jin, Weber ve Bauer, 2012).
Buradan hareketle, arastirmada fuar performansini belirleyen genel kabul
gormiis bir 6lcek (Hansen, 2004), kullanilarak fuara katilan firmalar ve ziya-
retci 6grenci ve mezunlara uyarlanarak uygulanmistir.
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4.2.1. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem Siireci

Bu arastirmanin ana kiitlesini diizenleme kurulu iiyeleri, katilimc firmalar
ve ziyaretci 6grenci/mezunlar olusturmustur. Firmalara uygulanan anket-
lerde tam sayim yontemi kullanilmis, katilime1 1442 firmaya gonderilmis ve
bunlardan 239 firmadan veri toplanmistir. Ziyaretci yaklasik 103.000 68-
renci icin %95 giiven aralig1 0,05 6nem diizeyinde kolayda drneklem yonte-
miyle, elektronik ortamda 421 6grenciden veri elde edilmistir (Hair, vd.,
1998).

4.2.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma, nitel ve nicel olmak lizere iki ayr1 asamadan olusmaktadir. Nitel
arastirma verileri fuar diizenleme kurulundan 35 kisiye yoneltilen yar1 yapi-
landirilmis soru formu aracilifiyla goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirma-
nin nicel asamasinda veri toplama araci olarak anket uygulanmis, gontilliiliik
ilkesi ile veriler toplanmistir. Anketler, firmalar ve ziyaretciler i¢in uyarlana-
rak hazirlanmistir. Anketin birinci b6liimiinde demografik 6zellikler ve dav-
ranis sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise, Hansen
(2004)’in fuar performans 6lgeginden yararlanilmistir. Olgek sorulari, top-
lam performans, global performans ve tekrar fuara katilim niyeti faktorlerin-
den olusmaktadir. Toplam performans faktdriiniin altinda iliskisel faaliyet-
ler, bilgi toplama, iligki insa etme, imaj insa etme ve motivasyon faaliyetleri
olmak iizere bes boyut bulunmaktadir. Performans dl¢iimii ifadeleri temel 61-
cege bagh kalacak sekilde 7’li Likert tipi dlgek ile yonlendirilmis, diger fak-
torler 5°li Likert Tipi 6lgek ile yonlendirilmistir. Elde edilen verilerin anali-
zinde, frekans ve ortalamalar alinmis, modelin testi i¢cin Yapisal Esitlik Model
(YEM) analizinden yararlanilmistir.

4.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma, nitel ve nicel olmak tizere iki ayr1 asamadan olusmaktadir. Nitel
arastirma verileri fuar diizenleme kurulundan 35 kisiye yoneltilen yar1 yapi-
landirilmis soru formu aracilifiyla gériisme yoluyla toplanmistir. Arastirma-
nin nicel asamasinda veri toplama araci olarak anket uygulanmis, gonitilluliik
ilkesi ile veriler toplanmistir. Anketler, firmalar ve ziyaretciler i¢in uyarlana-
rak hazirlanmistir. Anketin birinci béliimiinde demografik 6zellikler ve dav-
ranis sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci boéliimiinde ise, Hansen
(2004)’in fuar performans 6lgeginden yararlanilmistir. Olgek sorulari, top-
lam performans, global performans ve tekrar fuara katilim niyeti faktorlerin-
den olusmaktadir. Toplam performans faktdériiniin altinda iliskisel faaliyet-
ler, bilgi toplama, iliski insa etme, imaj insa etme ve motivasyon faaliyetleri
olmak tlizere bes boyut bulunmaktadir. Anketler uygulanmadan 6nce 30 kisi-
nin katilmu ile én teste tabi tutulmustur. On test sonucunda Performans 61-
¢limii ifadeleri temel 6lcege bagh kalacak sekilde 7°1i Likert tipi 6l¢ek ile yon-
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lendirilmis, diger faktorler 5°1i Likert Tipi 6l¢ek ile yonlendirilmistir. Elde edi-
len verilerin analizinde, frekans ve ortalamalar alinmis, modelin testi i¢in Ya-
pisal Esitlik Model (YEM) analizinden yararlanilmistir. Arastirma modeli Se-
kil.1'de gosterilmistir.

Global Tekrar Fuara
Performans Katilma Niyeti
Fuar
Performansi
Tliski b Tligki Imaj Motivasyon
Faaliyetleri Bilgi Toplama Olugturma Olusturma Faaliyetleri

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin gelisimine temel teskil eden hipotezler asagidaki gibi-
dir. Bu hipotezler hem firmalar hem de 6grenci/mezunlar i¢in kurulmus, elde
edilen verilerle her iki grup icin de ayr1 ayri test edilmistir.

H1: Fuar performansi global performans iizerinde etkilidir.

H2: Fuar performansi tekrar fuara katilma niyeti iizerinde etkilidir.
H3: Iliski faaliyetleri fuar performansinin bir boyutudur.

H4: Bilgi toplama fuar performansinin bir boyutudur.

H5: Iliski olusturma fuar performansinin bir boyutudur.

Hé6: Imaj olusturma fuar performansinin bir boyutudur.

H7: Motivasyon faaliyetleri fuar performansinin bir boyutudur.

4.3. Nitel Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Bu boliimde, Marmara Kariyer Fuar1 Hazirlik Calistayi’'nda yapilan gortisme-
ler ve diizenleme kurulundan 35 tliyenin katilimiyla yari yapilandirilmis soru
formundan elde edilen verilere icerik analizi yapilmis ve tartisiimistir.

4.3.1. Fuar Oncesi MARMARAKAF Calistay1 ve Degerlendirmesi

MARMARAKAF Hazirlik ¢alistayi icin 6ncelikle bir ¢cevrimici toplant1 diizen-
lenmistir. Bu toplantiya 15 paydas liniversitenin Rektorleri, Rektor Yardim-
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cilari, Genel Sekreterleri, Kariyer Merkez Miidiirleri, Rektor Ozel Kalem Mii-
diirleri, Kurumsal iletisim Ofis Baskanlar1 katilmistir. Hazirlik calistay1 6ncesi
goris alis verisinde bulunulmus ve dneriler degerlendirilmistir. Cevrimici ¢a-
listayin sonunda Rektorler, Rektor Yardimcilari ve Kariyer Merkez Miidiirleri
icin ayr1 ayr1 mobil ortak paylasim grubu olusturulmus, iletisim kanali olarak
fuar hazirliklar siirecinde kullanilmistir. Bu gruplarin olusturulmasi hizl ve
dogru iletisim icin olduk¢a olumlu katki saglamistir.

4.3.2. MARMARAKAF Hazirlik Calistay1 Degerlendirmesi

Hazirlik calistayina kadar, davetiye, fuar tanitim katalogu, katihmci yaka
kartlari, katilimci tesekkiir belgeleri gibi gérsel unsurlar tamamlanmis ve bi-
rer takim hazirlanmistir. Katilime listesi i¢in calisma yapilmis ve Kocaeli ilin-
deki protokol davetlileri Rektor, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter ve Kari-
yer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiirii tarafindan ziyaret
edilmistir. Calistaya Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofis Bagkan1 Dog.
Dr. Salim ATAY basta olmak iizere, Kocaeli ilinden Vali, Bliyiiksehir Belediye
Baskani, Sanayi ve Ticaret Odalarinin Baskanlari, Organize Sanayi Bolgesi
Baskanlari, Sanayi i1 Midird, is Kur Midiirii, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri gibi kariyer fuarina katilacak is diinyasi ile iletisimde bulu-
nan yoneticilerin tamami ¢alistaya katilim saglamistir. Calistaya paydas tini-
versitelerin Rektoér, Rektor Yardimcisi ve Kariyer Merkez Midiirleri eksiksiz
olarak katilmistir. Calistay katiliminin yiiksek olmasi, ¢calistay dncesi davetli-
lerin Kocaeli Universitesi iist ydnetimi tarafindan planl ziyaretler yapilmasi-
nin bir sonucu olarak degerlendirilmistir. Katilimin yiiksek olmasi, fuar ha-
zirlik calismalarinin kent diizeyinde benimsenmesini hizlandirmistir. Fuarin
performansini olumlu yénde etkilemistir. Calistay acilis programinin ardin-
dan, Rektorler, Rektor Yardimcilar: ve Kariyer Merkez Midiirleri icin ayri
masalar diizenlenmis, her bir grubun masalarinda ¢ikan oneriler kapanis
toplantisinda sunulmustur. Calistayin verimli olmasi, fuar hazirliklarina
olumlu yansimistir. Strateji ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici ol-
mustur.

4.3.2.1. Yonetsel ve Yapisal Stireg

Fuar icin Cumhurbagkanhgi insan Kaynaklarn Ofisi tarafindan tanimlanan
tlim is paketlerinin alt bagliklarindaki alanlar i¢in sorumlular belirlenmis, go-
rev tanimlar1 yapilmistir. Her bir sorumlu kendi alt ekiplerini kurmustur. Ana
faaliyetlere iliskin basliklara gore diizenleme kurulunda gorev alanlarin lis-
tesi kitabin giris boliimiinde yer almistir. Hazirlik calistay1 sonrasi fuarin ger-
ceklestigi tarihe kadar diizenleme kurulu haftada iki kez diizenli olarak Rek-
tér Baskanhiginda toplanti yapmistir. Ilerleme ve ihtiyaclar izlenmistir.
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4.3.2.2. Isbirligi ve Organizasyonel Siire¢

MARMARAKAF ta isbirligi yapilan iki temel kurum Kocaeli Valiligi ve Kocaeli
Biiyliksehir Belediyesi olmustur. Organizasyonel siirecin biitiinii iki kurum
ile biitlinleserek yiiritilmistiir. Kocaeli Valiligi 6zellikle ildeki kamu, dzel
kurum ve kuruluslarin fuara katilimi ve destegi icin yonlendirme faaliyetle-
rini Gistlenmistir. Miilki idare iradesi kentin fuar1 benimsemesinde 6nemli rol
oynamistir. Fuar alaninin diizenlenmesi, stand kurulumlari, lojistik faaliyet-
ler, kiiltiirel etkinlik faaliyetleri kapsamindaki techizat ve eleman tedarigini
Kocaeli Biiyliksehir Belediye Baskanlig1 tistlenmistir. Dolayisiyla, fuarin dii-
zenlenmesi ile ilgili isbirligi ve organizasyonel siirecte 6nemli rol oynamis-
lardir. isbirligi ile ilgili olarak Odalar, Organize Sanayi Bolgesi Yonetimleri,
kamu kurumlarinin il miidiirlikleri, STK'lar ile isbirligi yapilmis, fuar katilim-
cist firma ve ziyaretgilerin katilimini yonlendirmede 6nemli katki saglamis-
lardir.

4.3.2.3. Yer Se¢imi ve Lojistik Planlama Siireci

Yer seciminde, yogun ilgi gérecegi 6ngoriilen fuarin Kocaeli'nin en uygun lo-
kasyonunda diizenleme 6nerisi Cumhurbagkanhg insan Kaynaklari Ofisi'nin
tavsiyeleri tizerine Kocaeli Biiytliksehir Belediyesi Kongre Kiiltiir Merkezi ter-
cih edilmistir. Bu noktada, Biiyliksehir Belediyesi ile olan kurumsal iyi iliski-
lerin de etkisiyle yerin tayini ve lojistik planlamasi etkin ve verimli olmustur.

4.3.2.4. Pazarlama ve Tanitim Stuireci

Fuarin pazarlama ve tanitim siirecine iliskin ayrintih faaliyetler kitabin
tictincli boliimiinde yer almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, Koca-
eli Universitesi’nin Kurumsal Iletisim Ofisi’nin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Basin Dairesi Baskanligi ile olan iyi iliskileri iki birimin birlikte calisarak, bir-
¢ok medya alani ve yeteneklerini etkin kullanmalarini saglamis, etkili bir pa-
zarlama tanitim siireci ger¢eklesmistir. Ayn1 zamanda, 6zellikle fuarin tani-
tim siirecinde Kocaeli Universitesi Rektérii Prof. Dr. Nuh Zafer CANTURK iin
paydas tiniversitelerin bulundugu illerin Valileri ve Rektorlerini ziyaret prog-
ramlari, kentin kamu kurum ve kuruluslari, sanayi kuruluslarina yonelik zi-
yaretleri fuarin tanitim siirecine dnemli katki saglamistir. Fuara olan yogun
ilginin, kentin de fuar icsellestirmis olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmek-
tedir.

4.3.3. Fuar Esnasi ve Sonrasi Siire¢ Degerlendirmesi

Fuarin programinda 6nemli bir aksama olmamis, planlanan tiim etkinlikler
eksiksiz olarak gerceklestirilmistir. Iptal edilen herhangi bir etkinlik olma-
mistir. Fuar oldukca yogun gectigi icin fuar yapildigi alanin oldukg¢a biiytk
olmasina ragmen yetersiz kalmasi bir olumsuzluk gibi gériinse de fuara olan
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ilginin biliyiik olmasi olumlu degerlendirilmistir. Firmalardan alinin geri bil-
dirimlerde de benzer bir geri bildirimin alinmis olmasi bu 6ngériiyii dogru-
lamaktadr.

4.3.3.3. Diizenleme Kurulu Uyelerinden Alinan Geri Bildirimlerin Deger-
lendirilmesi

Diizenleme kurulu iiyelerinden 35 kisinin katilimiyla gergeklestirilen yar1 ya-
pilandirilmis goriisme formunda yer alan asagidaki sorulara gelen yanitlar,
tasnif edilerek dne cikanlar dikkate alinmis ve asagidaki sekilde 6zetlenerek
tartisilmistir.

Soru 1: Fuar kapsaminda (fuar dncesi ve fuar esnasinda) yetkili oldugunuz
alan/alanlar ve is tanimlariniz nelerdir?

Diizenleme kurulu tiyelerinin geri bildirim verileri degerlendirildiginde, so-
rumlu olunan alanlarla ilgili yaptiklari is tanimlarinin, siirecin basinda belir-
lenen tanimlarla ortiistiigii tespit edilmistir. Bu durum, ekibin kendi yetki ve
sorumluluklarinin benimsemis olduklar1 ve yaptiklari ise hakim olduklari an-
lasilmigtir. Bu durum, organizasyonun iyi tanimlanmis olmasi ve siirecte et-
kin bir kontrol, iyilestirme stirecinin gerceklestiginin gostergesi olarak de-
gerlendirilmistir.

Soru 2: Fuar kapsaminda (fuar dncesi ve fuar esnasinda) yetkili oldugunuz
alan/alanlarda kac kisilik ekiplerle ¢alistimiz? Calistifiniz ekip say1 ve nitelik
bakimindan yeterli miydi? Gelecekteki faaliyetler icin 6nerileriniz nelerdir?

Alan sorumlulari ekiplerinde yer alan kisi sayisinin yeterli oldugunu, temel
niteliklerinin yeterli oldugunu, fuara yonelik faaliyetlerde yetkinliklerinin
slireg icerisinde hizla gelistigini ifade etmislerdir. Bu durumun, fuara hazirlik
slirecinde ekiplere is tanimlarinin yeterince yapilmis olmasi, oryantasyon
egitimlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmis olmasindan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Gelecekte diizenlenecek fuarlar icin yetenekli, donanimli ve
nitelikli ekiplere sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ayni ekiplere yeni kisiler
ekleyerek yetenek aktarimi yapilmasinin yararlh olacagi 6nerisinde bulunul-
mustur.

Soru 3: Fuar 6ncesi yetki alaniniz ile ilgili planlama ve uygulama noktasinda
basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Eger basarili oldugunuzu
diisiiniiyorsaniz basarili olmanizda rol oynayan faktorleri paylasabi-
lir misiniz? Eksik olan yonler nelerdi? Gelecekteki faaliyetler icin
Onerileriniz nelerdir?

Yetki alanlar ile ilgili olarak temel yeterliliklere sahip olduklarini, fuar dene-
yiminin yeni yetkinlikler gelistirmelerine olumlu katki sagladigini, gelisim
gerceklestigini ifade etmislerdir. Fuar deneyimi konusunda baslangicta bazi
yetkinliklerinin yeterli olmadigini ancak fuara hazirlik siirecinin bu yetkin-
likleri kazandirdigini belirtmislerdir. Eksik olan yonlerin yalnizca fuara 6zel
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deneyimler oldugunu, gelecekteki faaliyetlerde yetenek kazanmis olan ekip-
lere yeni iiyelerin katilimiyla geliserek devam edilebilecegine vurgu yapmis-
lardir.

Soru 4: Fuar dncesi ya da fuar siirecinde yetki alaniniz kapsaminda yasadigi-
niz zorluklar ve problemler oldu mu? Olduysa bunlari ¢6zebildiniz
mi? Cozebildiyseniz nasil bir yol izlediginizi paylasabilir misiniz? Co-
zemediyseniz bunun nedeni neydi? Gelecekteki faaliyetler icin 6ne-
rileriniz nelerdir?

Siirecin basinda, fuara 6zel faaliyetlerin kavranmasinda biiyiik ¢aba goster-
mek durumunda kaldiklarini, ancak is tanimlamalariyla birlikte kisa siirede
slirece uyum sagladiklari ve etkin olduklarini ifade etmislerdir. Karsilagilan
sorunlari diizenli olarak yapilan diizenleme kurulu toplantilarinda dile geti-
rerek ortak bir ¢6ziim gelistirme yolunu izlediklerini, bu durumun eksiklik-
leri en aza indirgedigini vurgulamislardir. Gelecege doniik olarak da diizen-
leme kurulu toplantilarinin énemli oldugunu, siirdiiriilebilir basarili organi-
zasyonlar i¢in planli ve sistematik yapinin devam etmesini ifade etmislerdir.
Ozellikle akademik sorumlularin kongre ve sempozyum gibi organizasyonlar
ile ilgili deneyimlerinin bu siirece olumlu bir sekilde yansidigini belirtmisler-
dir.

Soru 5: Fuar esnasinda gorevli ve yetkili olmadiginiz alanlarda dikkatinizi
ceken herhangi bir aksaklik oldu mu? Olduysa detayl bilgi paylasa-
bilir misiniz? Bu sorun neden kaynaklaniyordu ve siz o alanda yetkili
olsaydiniz ¢éziimiiniiz ne olurdu? Gelecekteki faaliyetler icin dneri-
leriniz nelerdir?

Fuar oncesi diizenleme kurulu toplantilarindan, tim sorumlularin hangi
alanlarda yetkili olduklarina hakim olduklari i¢in, fuar esnasinda 6nemli bir
aksama olmamasina ragmen, kiiciik sorunlarda da miidahale ederek destek
olabildiklerini ifade etmislerdir. Fuar hazirliklar siirecinde tiim ekiplerin
birbirlerinin yetki ve sorumluluk alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasinin et-
kili bir stire¢ yonetimi oldugunu vurgulamislardir. Bu yapinin siirdiiriilebilir
olmasinin gelecekteki faaliyetler icin yararli olacagini belirtmislerdir.

Soru 6: Fuar sonrasi siiregte, firmalardan, katilimcilardan (6grenci, mezun
ve diger), paydas tniversiteler, kurum personellerimiz, medya, halk
vb. nasil geri doniisler aliyorsunuz? Bu geri bildirimleri yeterli bulu-
yor musunuz?

Fuarin biiytikligi, katilmin yiiksek olusu, bu alanda Kocaeli is diinyasinda
ilk kez bu kadar kapsamli bir kariyer etkinliginin diizenlenmis olmasindan
dolay1 olumlu geri dontsler aldiklarini ifade etmislerdir. Hatta, firmalarin
benzer etkinliklerin diizenlenmesi ile ilgili taleplerde bulundugunu vurgula-
mislardir. Geri bildirim konusunda firmalarin ve ziyaretcilerin isteklilikleri-
nin ylksek oldugunu, bu durumdan biiyiik mutluluk duyduklarini ifade et-
mislerdir.
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Soru 7: Marmara Kariyer Fuarini bir siire¢ olarak diisiindiigiintizde bu fuari
basarili buluyor musunuz? 100 iizerinden degerlendirirsek Univer-
sitemizin basari oranini nasil degerlendirirsiniz? Eger basarili bulu-
yorsaniz basariy1 daha da artirabilmek icin neler yapilmaliydi? Eger
basarisiz buluyorsunuz nerede hata yapildigin1 diisiiniiyorsunuz?
Gelecekteki faaliyetler icin 6nerileriniz nelerdir?

Goriisme katilimcilarinin fuarin basari orani ortalamasi 88,7 olarak belirlen-
mistir. Fuarin basarisinin tiim kentin bu fuari iistlenmesi konusunu 6ncelikli
olarak ifade etmislerdir. Universite ve isbirligi yapilan kuruluslar ile uyumlu
¢alisma, katilimin ytliksek olmasi, olumlu geribildirimler, iyilestirmeye yone-
lik 6nerilerin iletilmesi gibi konular1 vurgulamiglardir. Ozellikle, Avrupa’nin
en biiyiik kariyer fuar1 olma ézelligini tasimasindan Kocaeli Universitesi
adina gurur duyduklarini belirtmislerdir. Bir sonraki fuarda daha tematik, ni-
teligin daha yliksek oldugu, fuar esnasindaki geri bildirimlerin sistematik ola-
rak kayda alinmasinin énemine dikkat cekmislerdir.

Soru 9: Bu formda bulunmayan ve goriis belirtmek istediginiz diger hususlar
nelerdir?

Bir sonraki fuarin kis mevsiminde degil bahar mevsiminde gerceklestirilme-
sinin lojistik ve fuar alanindaki 1s1 konforu ile ilgili bircok sorunu 6nleyece-
gini belirmislerdir. Bir sonraki diizenlenecek fuarda fuar alaninin yerlesim
seklinde mesleklere gore kiimelenmenin daha hassas bir sekilde planlanma-
sina vurgu yapmislardir.
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4.4. Katilmc1 Firmalara Yénelik Nicel Alan Arastirma Bulgulari ve
Tartisma

Arastirmada kullanilan ankete katilan 239 firmadan elde edilen veriler analiz
edilerek yorumlanmis ve tartisiimistir.

4.4.1. Katilimci Firmalarin Fuar Esnasi ve Sonrasi Degerlendirmelerine
Yoénelik Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Oncelikli olarak arastirmada kullanilan él¢eklerin (Hansen, 2004) giivenilir-
lik analizleri yapilmistir.

Tablo 4.1. Olgekler I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (Cronbach Alpha

Degerleri)
3 Standart oi
Olgekler Cronbach Alpha Ortalama andart | Degisken
Katsayisi Sapma Sayisi
Fuar Performansi 0,923 3,76 1,27 43
Hiski Faaliyetleri 0,891 3,83 1,15 10
Bilgi Toplama 0,911 3,69 1,22 8
Iliski Olusturma 0, 887 3,61 1,35 10
imaj Olusturma 0,868 3,92 1,25 11
Motivasyon 0,882 3,75 1,12 4
Faaliyetleri
Global Performans 0,893 537 1,34 2
Tekrar Fuara
Katilma Niyeti 0,862 5,82 113 3

Tablodan gorildiigii lizere arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik katsa-
yilar1 yiiksek olup, arastirma modelinin test edilebilmesi icin gerekli 6n ko-
sulun gerceklestigini soylemek miimkindiir.
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4.4.2. Katilma Firmalarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan fuar katilimcisi firmalarin demografik 6zellikleri asagi-
daki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.2. Katthma Firmalarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Frekans ‘ Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Fuar Katilimi Sektorler
Hig Katilmadik 108 152 |Rline 80 33,5
1-3 Kez 90 37,7 Otomotiv 42 17,6
4-6 Kez 23 22,7 Teknoloji 35 14,7
7 ve Uzeri 18 8,5 Kimya 25 10,4
Toplam 239 100 Lojistik 11 4,6
Saghk 9 3,8
Sirket Merkezi Diger 37 15,4
Kocaeli 114 47,7 Toplam 239 100
Istanbul 101 42,3
Sakarya 7 2,9 Firmanin Faaliyet Yil1
Yalova 5 2,1 1-10 Y1l 68 28,4
Ankara 7 2,9 11-20 Y1l 45 18,9
Balikesir 5 2,1 21-30 Y1l 81 33,9
Toplam 239 100 31-40 Y1l 18 7,5
fé;?ll ve 27 11,3
Firmanin Calisan Sayisi Toplam 239 100
1-49 Kisi 63 26,4
50-99 Kisi 27 11,3 Arastirmaya Katilan Kisinin Statiisii
100-499 Kisi 45 189 | Seome 45 188
500-1999 Kisi 81 33,8 Yonetici 95 39,7
2000 ve Uzeri Kisi 23 9,6 Calisan 99 41,4
239 100 239 100

Arastirmaya katilan firmalarin 6zellikleri incelendiginde, fuara katilan agir-
likl1 sektorlerden temsilin yeterince saglandigi, her dlgekten isletme oldugu
gibi, koklii gecmisi olan isletmelerin oraninin da yiiksek olduguy, calisan sayisi
bakimindan katilimci isletmelerin temsil edildigi goriilmektedir. Dikkat ce-
kici konulardan biri, daha 6nce fuara katilmamis firma sayisinin oldukga ytik-
sek oldugu ve bu imkanin onlara sunulmus olmasidir.
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4.4.3. Katillmc1 Firmalarin MARMARAKAF’a Yonelik Genel Davranis

Analizi

Fuar katilimcis1 firmalarin, MARMARAKAF fuarina yonelik davranislarinin
yer aldig1 tablolar asagida gosterilmistir.

Tablo 4.3. Katilimc1 Firmalarin Kariyer Fuarina Yonelik Davranislari

‘ Frekans ‘ Yiizde (%)

‘ Frekans ‘ Yiizde (%)

En Son Katildiginiz Kariyer Fuarlari

Yaklasik Stant Ziyaretci Sayisi

DAKAF 14 58 1-100 Kisi 105 45,1
DOKAF 15 6,3 101-500 Kisi 87 37,3
EGEKAF 32 13,4 501-1000 Kisi 18 7,7
GUNKAY 11 4,6 1001-10.000 Kisi 29 9,9
IKAF 22 9,2 Toplam 239 100
BATIKAF 25 10,5
KUDAKAF 12 5,0 Toplanan CV Sayisi
i/LI‘EPi(I\}KRAKAF 108 45,2 1-100 CV 192 81,0
Toplam 239 100 101-500 CV 27 11,4
500 ve Uzeri 18 7,6
Fuar Sonrasi Ziyaretcilerle iletisim Toplam 239 100
fletisim Kuruldu 158 66,1
iletisim Kurulmads 81 33.9 Fuar Sonrasi ilse;}i’irr Kurulan Kisi
Toplam 239 100 1-50 Kisi
51-100 Kisi 51 21,3
101-300 Kisi 121 50,6
300 ve Uzeri Kisi 67 28,1
Toplam 239 100

Tablodan goriildiigi iizere, fuarda goriisme saglanan 6grenci sayisl, stant zi-
yaret sayisi, toplanan CV sayisi, fuar sonrasi CV’leri alinan kisilerle kurulan
iletisim, ziyaretgilerin iletisim kurma diizeyi oldukea yiiksek ve anlamlidir.
Bu veriler, fuarin amacina biiyiik 6lciide ulastiginin géstergesi olarak deger-
lendirilebilir. Genel ortalamalara gore stant ziyaretci ortalama sayisinin 676
oldugu, ortalama CV sayisinin firma basina 96 oldugu, ziyaretgilerin
2/3’tiniin iletisim kurdugu, iletisim sayisinin firma basina yaklasik 17 oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, istihdama ve staja yansimanin yiiksek oldugunun
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4.4. Katilimci Firmalarin Kariyer Fuarindan Haberdar Olma Arag¢larinin

Analizi

Duyuru Kanallan Ort:ltakrinaﬂ S;zz‘::t
glllll;lli’lrl:il;?fkanhgl insan Kaynaklar1  Ofisi'nin 3,94 117
Kocaeli Universitesi E-Posta Mesajlari 3,39 1,39
Kocaeli Universitesi Yiizylize Goriisme ve Davet 3,30 1,55
Kocaeli Universitesi Telefon Aramalari 3,07 1,44
Kocaeli Universitesi Web Sayfasi 2,56 1,46
Kocaeli Universitesi Sosyal Medyasi 2,94 1,44
Kocaeli ili Yerel Basin 2,65 1,41
Ulusal Basin 2,73 1,60
TV/Radyo Programlari 2,28 1,40
Odalar ve OSB Duyurulari 2,80 1,47
Kocaeli Valiligi Resmi Yazilari 2,58 1,47
Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Medya, Reklam

ve Tanitim Afisleri 2,43 1,47

Katilimci firmalarin fuardan haberdar olmalari ile ilgili etkisi yiiksek aragla-
rin CBIKO duyurular, Kocaeli Universitesi’nin tiim medya araglari, ylizyiize
goriismeleri ve telefon aramalarinin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Fuarda isbir-
ligi yaptigimiz Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin resmi
medya araglari ve tanitim ortamlarinin da énemli roliiniin oldugu dikkat cek-
mektedir.

Tablo 4.5. Katilimci Firmalarin Kariyer Fuarina Katilim Amaglarinin Analizi

Duyuru Kanallar1 Onem Standart
Ortalamas1 | Sapma
Nitelikli Istihdam fhtiyaci i¢in Baglanti Kurmak 4,26 1,05
Niteligi Az Istihdam Ihtiyaci I¢in Baglanti Kurmak 3,24 1,45
Stajyer Ihtiyaci icin Baglanti Kurmak 3,58 1,53
Katilimci Diger Firmalar ile Baglanti Kurmak 3,46 1,45
Firma Tanmitimin1 Yapmak 4,63 0,76
Uriin ve Marka Tanitimi Yapmak 3,78 1,39
Prestij Saglamak 4,42 0,389
[stihdam Pazarindaki Gelismeleri Izlemek 416 1,04
ii::;?naiahsan / Yoneticilerinin Fuar Deneyimini 3,80 115
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Firmalarin fuara katilim amaclarinda en yiiksek ortalamaya sahip faktoérlerin,
firma tanitim1 yapmalk, prestij saglamak, nitelikli istihdam temini ve istihdam
pazarinin gelisimini izlemek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, firmalarin bu
fuardaki beklentisinin prestij saglamak ve nitelikli eleman temin etmek ol-
dugu goriilmistiir. Firmalarin prestij saglama amaci toplumsal katki kapsa-
minda Kocaeli Universitesi'nin sanayi isbirligi cercevesinde degerlendiril-
mistir.

Tablo 4.6. Katilimcl Firmalarin Ziyaretcileri Ile iletisime Ge¢gme Kanallarinin

Analizi
Duyuru Kanallar Ort:lt;ilam S;;:;::t
Yetenek Kapisi 2,87 1,40
Kariyer Kapisi 3,03 1,50
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 2,71 1,30
Marmarakaf Dijital Platformu 2,09 1,18
Adaylarin Kisisel Iletisim Kanallar1 (Telefon-e-posta vb) 4,02 1,31
Kisisel Tanidigim Ogretim Uyeleri 2,58 1,39

Katilimci firmalarin, 6grenci/mezunlar i¢in kullandiklari iletisim kanallar1 in-
celendiginde adaylarin kisisel telefon ve e-postalarinin kullanildigy, ikinci s1-
rada Ulusal Staj Programinin yiirtitildigi Kariyer Kapisi'nin yer aldig gortl-
mistiir. Bu sonug, firmalarin Kariyer Kapisi faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Kariyer Merkezi aracili-
giyla iletisim kurma ortalamasi da iyi diizeyde olup, firmalar ile kurulan ile-
tisimin etkin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.7. Katilimci Firmalarin MARMARAKAF Fuar Organizasyonuna Yonelik

Tutumlari
Duyuru Kanallarn Yeterlilik | Standart
Ortalamasi Sapma
Fuar Oncesi Tanitim 3,58 1,91
Fuara Kayit ve Fuar Oncesi iletigim Tarzi 3,60 1,11
Fuara Kayit ve Fuar Oncesi Bilgilendirme 3,56 1,17
Fuar Oncesi Kayit Siireci Geri Bildirim Hizmeti 3,64 1,10
Stant Kurulumu ve Ek Aksesuarlarin Yeterliligi 2,92 1,36
Stant Biiyiikligii ve Fiziksel Alaninin Yeterliligi 2,76 1,39
Lojistik, Ulasim, Yeme-Iigme imkanlarinin Yeterliligi 2,99 1,28
Organizasyon Siireci Hizmetlerinin Yeterliligi 2,79 1,07
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin Yeterliligi 3,39 1,12
Taninmis, Unli, Konser vb. Etkinliklerinin Yeterliligi 3,45 1,03
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Firmalarin fuar organizasyonuna iliskin tutumlari incelendiginde, fuar 6ncesi
tanitim, iletisim, bilgilendirme ve kayit siire¢lerine yonelik tutumlarinin yiik-
sek oldugu ve one ciktig1 goriilmektedir. Fuardaki etkinliklerin de katilimci
firmalar tarafindan begenildigi anlasilmaktadir. Fuar siirecinde, stantlar, fi-
ziksel imkanlar, lojistik gibi kaynak kisitinin yansidig1 konulara yonelik tu-
tumlar orta diizeyde gerceklesmistir. Z testi ile kontrol edilen ortalamalardan
olumsuz araliga diisen olmamistir. Bu durum, fuarin yeterliliginin firmalar
tarafindan iyi diizeyde algilandigini géstermektedir.

4.4.4. Katilimc1 Firmalarin MARMARAKAF’taki Fuar Performans Boyut-
larina Yonelik Faaliyetlere iliskin Tutumlarinin MARMARAKAF
Performansi Algis1 Uzerindeki Etkisi

Arastirmada katilimci firmalarin fuar performansina yonelik degerlendirme-
lerini 6lgmek iizere kullanilan fuar performansi 6l¢ceginin alt boyutlarindan
iligki faaliyetleri, bilgi toplama, iliski gelistirme, imaj gelistirme ve motivayon
faktorleri ile global performans ve tekrar fuara katilma niyeti 6l¢ceklerine ait
degiskenlerin teorik olarak tutarlilik ve uygunluklari incelenmistir. Yapisal
Esitlik Model testi uygulanan 6lgeklerin analiz sonuglarina gore, negatif var-
yans gosteren, standart katsayilar1 asan (1.0’e ¢ok yakin) ya da ¢ok buyiik
standart hata veren degiskenler kontrol edilmistir (Hair, vd., 1998). Model
uyum degerlerine uygun olmayan degiskenler elenmis, analiz sonuclar asa-
g1daki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Katilimci Firmalarin Arastirma Modelinin Testine ve Degiskenler

Arasindaki iliskiler
MODEL UYUM DEGERLERI
Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonrasi
‘=
= RMSEA= 0.11 RMSEA= 0.073
ﬁ Ki-Kare=2101.34 Ki-Kare= 525,11
2 | sd=425 Sd=227
; Kikare/Sd=4,94 Kikare/Sd=2,31
E RMSR = 0,11 RMSR = 0,050
=} GFI1=0,71 GFI = 0,92
& | AGFI=0,67 AGFI =0,88
5 | cFi=0,79 CFI=0,97
= | NFI=0,63 NFI = 0,93
NNFI = 0,67 NNFI = 0,94
T = -
. s 5 < &
ifadeler T o g e £ & ’?if
S A g T a
) )
TOPLAM FUAR PERFORMANSI-TS
ILISKi FAALIYETLERI
s1 Ogrenciler ile yaptigimiz goriismeler yararl 047 023 026 | 911
oldu.
Fuarda 6grencilere sundugumuz 6zel tekliflerle ]
S2 | sadakatli calisan gelecegimizi giivence altina ELENDI
aldigimizi diisiiniiyorum.
3 Fuarda ogrencﬂere yeni is pozisyonlarimizi 052 023 025 | 517
tanitma imkani bulduk.
Firma tanmitimimizi 6grencilerin istthdam/staj
S4 | icin bizi tercih etmesinde etkili olarak 0.62 0.31 0.37 | 5.60
kullandik
Uriin tantitmimiz1 6grencilerin istihdam/staj
S5 | icin bizi tercih etmesinde etkili olarak ELENDI
kullandik
Firmamizin mevcut is pozisyonlarini aday
S6 | isgdren/stajyer 6grencilere tanitma imkani 0.44 0.19 0.32 | 4.43
bulduk
7 Ogrencilerden 6zge¢mis alarak yeni anlagmalar 0.49 027 017 | 536
yaptik
S8 Yeni is pozisyonlar1 ve is siire¢lerimize yonelik
ogrencilerin tepkilerini alma imkan1 bulduk
Yeni is pozisyonlari ve siireclere yonelik ELENDI
ogrencilerin yaklasimini, mevcut
S9 . - i
¢alisanlarimizi ise baglama stratejilerimizde
kullanabiliyoruz.
Ogrencilerin gelecekte istihdam/staj
S10 | tercihlerinde firmamizi tercih etme kararlarina | 0.41 0.17 0.22 | 4.25
yon verme imkani bulduk
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BiLGi TOPLAMA FAALIYETLERI

B1

Fuardaki deneyimimiz, yeni is siirecleri ve
pozisyonlari gelistirme fikirlerimize katki
sagladi

0.49

0.31

0.45

7.72

B2

Isgoren/stajyer temininde iiniversite dgrenci
ve mezunlarinin bulundugu Kariyer
Fuarlarinin sundugu firsata yonelik
farkindahigimiz artt

0.47

0.24

0.47

6.01

B3

isgoren/stajyer temininde kullanabilecegimiz
kanallara yonelik bilgi ve farkindaligimiz artti

0.44

0.21

0.20

5.63

B4

Fuar etkinligi, firmamiza ait is pozisyonlari ve
is stireclerini gozden gecirmek, iyilestirmek ve
gelistirmeye yonelik bilgi diizeyimize ve bakis
acimizi gelistirmemize katki sagladi

B5

Firmamizda istihdam arastirmalarina katki
saglayacak 6nemli bilgi elde ettik

ELENDI

B6

Rakip firmalarimizin istihdama yénelik
stratejileri hakkinda bilgi elde etme firsati
bulduk.

0.47

0.29

0.25

6.35

B7

Kendi sektoriimiiz ve iliskili sektorlerimiz
hakkinda genel bilgi edinme firsat1 bulduk

0.39

0.19

0.45

4.85

B8

Rakiplerimiz ve tedarikgilerimiz hakkinda
genel bilgi edinme firsati bulduk

0.49

0.25

0.19

5.25

ILISKI GELISTIRME FAALIYETLERI

R1

Fuara katilan 6grenciler disinda mezunlar ve
diger isgoren adaylari ile iligki kurma firsati
sunuldu

0.59

0.39

0.21

7.15

R2

Kendi imkanlarimiz ile ulasamayacagimiz
isgoren ve stajyer adaylari ile baglanti kurma
firsat1 sunuldu

0.46

0.21

0.29

5.02

R3

Tedarikgi firmalar ile iliski kurma ve
gelistirme/goriisme firsati sunuldu

R4

Normalde iletisime gecemeyecegimiz karar
vericiler ile goriisme firsati sunuldu

ELENDI

R5

Fuarda mevcut ¢alisanlarimiz ile iligkilerimizi
gelistirme firsati sunuldu

0.58

0.44

0.32

8.19

R6

Fuardaki seminer etkinlikleri sayesinde
liniversite mezunu veya 6grencisi olan mevcut
calisanlarimizin kendini gelistirmelerine
yonelik imkan sunuldu

0.62

0.31

0.17

6.63

R7

Fuar sayesinde stant ¢alisanlarimiz ve fuara
katilan diger ¢alisanlarimiz ile kisisel
iliskilerimizin gelismesine imkan saglandi

0.43

0.27

0.17

5.33

R8

Fuar sayesinde yoneticilerimizin birbirleriyle
iliskilerini gelistirmelerine imkan saglayacak
bir ortam sunuldu.

R9

Fuar sayesinde potansiyel yeni isgoren/stajyer
adaylar ile yiizytize iliski kurma firsati sunuldu

ELENDI

R10

Gerek 6grenciler ve gerekse diger firmalar ile
etkili bir bilgi ve deneyim alisverisi imkani
sunuldu

0.45

0.39

0.81

5.92
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iMAJ OLUSTURMA FAALIYETLERI

P1

Fuar firmamiza isgiicli pazariniz ve bu
pazardaki rekabet¢i konumumuzu kiyaslama
imkani sundu

ELENDI

P2

Rakiplerimiz de orada oldugu i¢in fuarda
bulunmamiz énemlidir

0.59 0.39

0.41

7.61

P3

Profesyonel basin ve kitle iletisim araglarinin
fuarda olmasi, firmamizin tanitimina katki
sundu

0.63 0.41

0.67

6.17

P4

Fuarda, firmamiza iliskin bilgilerin dogru ve
etkili bir sekilde tiniversite 6grencilerine ve
mezunlara aktarilmasi 6nemlidir

0.72 0.51

0.32

7.23

P5

Fuarda yeni/mevcut is pozisyonlarimiz ve is
siireclerimize ziyaretcilerin ilgi gdstermesi,
dikkatlerinin ¢cekilmesi 6nemlidir

P6

Fuarda, genc istihdam adaylarina, rakip
firmalar kadar 6nemli firma oldugumuzu
tanitabilmek ve aktarabilmek énemlidir

P7

Fuarda, istihdam pazarinda giiglii olan
rakiplerimizin stratejileri ile firmamizin
stratejilerini karsilastirma imkani sunuldu

ELENDI

P8

Geng istihdam adaylarini firmamizin giiglii ve
saglam bir sirket olduguna ikna etmek icin
imkan sunuldu

0.77 0.56

0,59

6.82

P9

Fuara katilmayan rakiplerimize gore, bu fuara
katilarak calisan adaylarina ulasmis olma
avantajini elde ettik.

0.81 0.71

0.27

7.57

P10

Fuarda, firmamiz agisindan genel olarak etkili
bir iletisim saglayarak prestij sagladik

0.71 0.56

0.57

6.85

P11

Fuara katilmamiz ile rakipler, tedarikgiler,
basin ve istihdam aday1 liniversite genglerinin
goziinde itibar ve prestijimizin arttigini ve
sirdiiriilebilirligine katk: sagladigimizi
diistiniiyorum

ELENDI

MOTIiVASYON FAKTORLERI

M1

Kariyer fuarlarina yonelik olarak firmamizda
profesyonel bir ekip olusturmak ve egitmek
gerektigini diisiinliyorum

0.51 0.27

0.22

5.79

M2

Fuarda topladigimiz CV (6zge¢mis)’ler
izerinden ¢alisan adaylari ile fuar disinda
siirdirilebilir iliskiler kurmak i¢in ¢alismalar
yapmamiz gerektigini diistiniiyorum

0.61 0.41

0.31

6.59

M3

Fuara katilan ¢alisanlarimiz i¢in fuardaki diger
etkinliklere katilarak kendilerini gelistirmek ve
sosyallesmelerini saglamak i¢in planlama
yapmak gerektigini diistiniiyorum

ELENDI

M4

Firmamizdaki kariyer stireglerini yliriitecek
¢alisanlarimizin fuarda gériisme yaptiklari
adaylar ile gériisme yapmalari ve iligki
stirekliligini saglamak icin ¢alisma yapmak
gerektigini diisiiniiyorum

0.62 0.47

0.19

6.96
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GLOBAL PERFORMANS
GP1 | Genel Performans Degerlendirmesi 0.79 0.75 0.39 | 10.22
GP2 | Genel Memnuniyet 0.71 0.59 0.54 | 7.45
TEKRAR KATILMA NIiYETI

Bir sonraki kariyer fuaria katilmay

TSI1 A 0.67 0.57 0.71 | 6.13
distiniiyor musunuz?

TSI2 Karlyer fuarlarlln.a .katllmayl paydaslariniza 0.75 059 047 | 758
tavsiye eder misiniz?

TSI3 Gelecek yillarda kariyer fuar1 diizenlenmeli 063 041 083 | 619

midir?

Arastirma verilerine uygulanan birincil dogrulayici faktér analizi, ikincil dog-
rulayici faktor analizi ve yapisal esitlik model testi sonucunda, elde edilen de-
gerlerin kabul edilebilir model uyum degerleri araliginda olmadig: belirlen-
migtir. Onerilen modifikasyonlar dogrultusunda, iligki faaliyetleri (4 degis-
ken), bilgi toplama (2 degisken), iliski gelistirme (4 degisken) imaj gelistirme
(5 degisken) ve motivasyon (1 degisken) faktoriinden uyumsuzluk gosteren
degiskenler elenmistir. Genel performans ve tekrar katilma niyeti faktoriin-
den elenen herhangi bir degisken elenmeksizin model uyum degerleri kabul
edilebilir diizeyde gerceklesmistir. Model degiskenleri arasindaki iligkiler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.9. Arastirma Model Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Stanflart R2 Standart t, _

Deger Hata Degeri
lliski Faaliyetleri-Fuar Performansi 0.35 0.21 0.79 3.23
Bilgi Toplama-Fuar Performansi 0.29 0.89 0.87 3.51
Iliski Gelistirme-Fuar Performansi 0.31 0.22 0.81 2.57
Imaj Olusturma-Fuar Performansi 0.21 0.21 0.78 2.33
Motivasyon-Fuar Performansi 0.71 0.12 0.79 4.95
Fuar Performansi-Global Performans 0.81 0.11 0.87 3.81
Elil}allé‘tl;erformanm-Tekrar Katilma 035 053 051 527

Tablodan goriildiigi lizere, fuar performansi alt boyutlarindan motivasyon
faktoriiniin t-degeri acisindan 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diger yandan, reg-
resyon degerleri incelendiginde bilgi toplama faktori fuar performansindaki
en etkili faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Biitlinsel olarak modeldeki en etkili te-
mel etki fuar performansinin tekrar katilma niyeti tizerindeki etkisi olarak
belirlenmistir. Analiz sonuclarina gore, fuar performansi Hansen (2004)’in
Olcegi ile tutarhilik gostermis ve dogrulanmistir. Buradan hareketle, fuar per-
formansinin alt boyutlarinin iliski faaliyetleri, bilgi toplama, iliski gelistirme,
iliski olusturma, imaj olusturma ve motivasyon olmak iizere 5 faktérden
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olustugu belirlenmistir. Fuar performansinin global performans ve fuara tek-
rar katilma niyeti lizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle,
arastirmanin fuar katihmcisi firmalara iliskin kurulan modele ait Hi, H2, Hs,
H4, Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmanin modelinin path diyag-
rami asagidaki sekilde gosterilmistir.

GP1 GP1 Tsi1 TSI2 TsI3

Global Tekrar Fuara
Performans Katilma Niyeti

—381 sy ——

Fuar
Performansi

3,23
. - 1\2’33\ 4,95

Tliski Tiski - Motivasyon
Faaliyetleri Bilei Toplama Olusturma Imaj Olusturma Faaliyetleri

Sekil 4.2. Katilimci Firma Arastlrma Path Diyagrami

4.5. Katihmci Ogrenci/Mezunlara Yénelik Nicel Alan Arastirma Bulgulari
ve Tartisma

Arastirmada kullanilan ankete katilan 421 6grenci/mezundan elde edilen ve-
riler analiz edilerek yorumlanmis ve tartisiimistir.

4.5.1. Kattlima Ogrenci/Mezunlarin Fuar Esnasi ve Sonrasi Degerlen-
dirmelerine Yonelik Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Geger-
lilik Analizi

Oncelikli olarak arastirmada kullanilan élceklerin (Hansen, 2004) giivenilir-
lik analizleri yapilmistir.
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Tablo 4.10. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Olcekleri I¢in Giivenilirlik Analizi
Sonuglari (Cronbach Alpha Degerleri)

Niyeti

Olgekler CrX;;)I;IZCh Ortalama S;andart D(;gisken
Katsayisi apma ayist
Fuar Performansi 0,915 3,26 1,22 7
iliski Faaliyetleri 0,901 3,28 1,27 10
Bilgi Toplama 0,879 3,21 1,12 8
Iliski Olusturma 0,915 3,24 1,18 10
imaj Olusturma 0,887 3,29 1,28 11
Motivasyon Faaliyetleri 0,921 3,30 1,34 4
Global Performans 0,864
Tekrar Fuara Katilma 0,891 3

Tablodan goriildiigt lizere arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsa-
yilar1 yiiksek olup, arastirma modelinin test edilebilmesi icin gerekli 6n ko-
sulun gerceklestigini soylemek miimkiindiir.
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Arastirmaya katilan 6grenci ve mezunlarin demografik 6zelliklerine iliskin
analiz sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.11. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yg;ge Frekans YE":;Se
Fuar Katilim Yas
Hi¢ Katilmadim 225 53,4 18-21 205 49,8
1-3 Kez 196 46,6 22-25 66 17,6
Toplam 421 100 26-29 14 34
30 ve Uzeri 136 29,2
Cinsiyet Toplam 421 100
Kadin 293 69,6
Erkek 128 30,4 Statii
Toplam 421 100 Ogrenci 307 72,9
Mezun 114 27,1
Calisma Durumu Toplam 421 100
Calisiyor 152 36,1
Calismiyor 269 63,9 Calisma Siiresi
Toplam 421 100 Calismiyor 269 63,9
1 Yildan Az 43 10,2
is ve Meslek flgisi 1-3 Y1l 29 6,9
Mgili 70 16,6 4-6 Y1l 14 33
lgisiz 82 19,5 7-10 Y1l 19 4,5
Calismiyor 269 63,9 11 Y1l ve Uzeri 47 11,2
Toplam 421 100 Toplam 421 100

Arastirmaya katilan mezun ve 6grencilerin genel dzellikleri incelendiginde,
kadinlarin oraninin yiiksek oldugu, 6grencilerin 18-25 yas aralifinda fuarin
asil katilimcilar1 oldugu, 30 yas tizerindeki mezun katilimcilarin da yaklasik
%30’luk bir paya sahip oldugu gériilmektedir. Ogrenci ve mezunlarin ¢ogun-
lugunun daha 6nce fuara katilmadiklari, katihimcilarin yaklasik %30’unun
mezunlardan olustugu, %36’sinin bir iste ¢alisiyor oldugu, ¢alisanlarin yak-
lasik %50’sinin meslegi ile ilgili islerde calismadig, biiyiik cogunlugunun ¢a-
lisma siiresinin ise kisa oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, 6zellikle mezunlarin
mesleklerine uygun is arayisi nedeniyle fuara ilgi gosterdigini soylemek
mimkuindtr.
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4.5.3. Katilma Ogrenci/Mezunlarin Fuara Yénelik Genel Davranis
Analizi

Fuara katilan 6grenci/mezunlarin MARMARAKAF’a yonelik genel davranis-
larinin analiz sonuclar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.12. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Kariyer Fuarina Yénelik Davraniglar

Frekans Yzloige Frekans YE:;Se
En Son Katildiginiz Kariyer Fuarlar: Yaklasik Stant Ziyaret Sayisi

DAKAF 9 2,1 1-10 Stant 158 37,5
DOKAF 10 2,4 11-20 Stant 91 21,6
EGEKAF 9 2,1 21-30 Stant 19 4,5
IKAF 10 2,4 31 ve Uzeri 153 36,4
BATIKAF 28 6,7 Toplam 421 100
ILK KEZ
MARMARAKAF 355 84,3
Toplam 421 100 Verilen CV Sayisi

1-10 CV 266 63,2

Fuar Sonrasi Ziyaretcilerle iletisim 11-20 CV 15 3,6

ileti§im Kuruldu 116 27,6 21-30 CV 14 3,3
fletisim Kurulmadi 305 72,4 |31 ve Uzeri 9 2,1
Toplam 421 100 |CV Verilmedi 117 27,8

Toplam 421 100

iletisim Kurma Sayilar 1-50 Kisi

fletisim Kurulmadi 305 72,4 |51-100 Kisi 51 21,3
1-3 isletme 64 14,2 | 101-300 Kisi 121 50,6
4-6 [sletme 27 6,4 300 ve Uzeri Kisi 67 28,1
7-10 Isletme 25 7,0 | Toplam 421 100
Toplam 421 100

Tablodan goriildiigi iizere, daha 6nce fuarlara katilan 6g8rencilerin yakin bol-
gesel fuarlara ve Kocaeli Universitesi'nin paydasi oldugu fuarlara katihm sag-
ladig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin stant ziyaret sayisi ve verdikleri CV sayilar
incelendiginde, ortalama 6grenci basi 30 adet goériismeli stant ziyareti ve 30
CV verildigi belirlenmistir. Bu veri, 6grenci basina diistintildiigiinde fuarin et-
kinliginin yiiksek oldugu ve amacina ulastigini sdylemek miimkiindiir. Fuar
sonrasi CV’lerini alan isletmelerin iletisim kurma sayilarinin kisi basi ortala-
masl alindiginda, toplam doniis oraninin %30 civarinda oldugu belirlenmis-
tir. Kisi basina geri doniis yapan isletme sayisinin ortalama 3 isletme oldugu
goriilmistir. Tim veriler degerlendirildiginde, fuar etkinlik diizeyinin ytik-
sek ve amacina uygun anlamh veriler oldugu s6ylenebilir. Bu sonuglar, 68-
renci ve mezunlar agisindan istihdam ve staj yansimasinin yiiksek oldugunun
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4.13. Katilimci Ogrenci/Mezunlarin Kariyer Fuarindan Haberdar Olma
Araclarinin Analizi

Etki Standart
Duyuru Kanallan
Ortalamasi Sapma

Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi'nin 2,43 131
Duyurulari
Kocaeli Universitesi E-Posta Mesajlar1 3,11 1,48
Kocaeli Universitesi Yiizyiize Gériisme ve Davet 386 153
(Kuliip, Topluluk, Toplant1 vb) ’ ’
Kocaeli Universitesi Telefon Aramalari, SMS mesajl 3,28 1,60
Kocaeli Universitesi Web Sayfasi 3,66 1,51
Kocaeli Universitesi Sosyal Medyasi 3,93 1,25
Kocaeli Ili Yerel Basin 2,64 1,42
Ulusal Basin 2,14 1,24
TV/Radyo Programlari 2,06 1,26
Odalar ve OSB Duyurulari 2,02 1,22
Kocaeli Valiligi Resmi Yazilari 2,01 1,12
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Medya, Reklam

A 3,07 1,51
ve Tanitim Afisleri

Katilimci 6grenci/mezunlarin fuardan haberdar olmalari ile ilgili etkisi yiik-
sek araclarin basinda, Kocaeli Universitesi'nin sosyal medyasi, yiizyiize top-
lantilar, kuliip, topluluk faaliyetleri, e-posta ve SMS mesajlari olarak belirlen-
mistir. Biitiin bu medya araglar Kocaeli Universitesi'ne ait olmasi dikkat ce-
kicidir. Bu baglamda, duyuru faaliyetlerinde ev sahibi tiniversite olarak Ko-
caeli Universitesi’nin égrenci/mezun iletisiminin etkin oldugu goériilmekte-
dir. Diger yandan bu siralamayi, ana isbirligi yapilan kurum olan Kocaeli Bii-
ylksehir Belediyesi’'nin dis reklam araglarindaki duyurularinin takip ettigi
goriilmektedir.
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Tablo 4.14. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Kariyer Fuarina Katilim Amaglarinin

Analizi
Katilim Amaglari Onem Standart
Ortalamas1 | Sapma

Meslegim le Ilgili Is Bulmak i¢in 3,65 1,47
Kariyerimi Gelistirmek, Terfi Etmek i(;in 3,60 1,39
Herhangi Bir Is Bulmak icin 3,06 1,57
Stajyerlik I¢in 4,19 1,18
Universite Ile liskilerimi Gii¢lendirmek I¢in 3,51 1,65
Sosyal Aglar Olusturmak I¢in 3,92 1,29
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilmak ig:in 4,13 1,25
Ozgecmisimde Kullanmak ¢in 3,40 1,65
Istihdam Pazarindaki Gelismelere iliskin Mesleki 3,50 1,51
Etkinliklere Katilmak I¢in

Arkadaslarimla Bir Arada Bir Etkinlige Katilmak I¢in 3,41 1,59

Ogrencilerin fuara katihm amaclarinda en yiiksek ortalamaya sahip faktorle-
rin, staj yeri bulmak, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmak, meslegi ile ilgili
is bulmak, kariyerini gelistirmek ve terfi etmek gibi staj, istihdam, mesleki ve
kisisel kariyer gelisim amaciyla katildiklar goriilmtstiir. Bununla birlikte,
sosyal aglar olusturmak, 6zgecmisinde prestij amaciyla kullanmak, arkadas-
lariyla birlikte sosyallesmek faktorleri de ¢ok yakin ortalamalarla takip et-
mektedir. Biitiin faktorler acisindan degerlendirildiginde, MARMARAKAF'1n
temel amagclar ile 6grencilerin temel amaclarinin birbiriyle ortiisiiyor ol-
masl, fuar organizasyonunun basarimi ve etkinliginin isabetli oldugunu soy-
lemek miimkiindiir.

Tablo 4.15. Katilimci Firmalarin Ziyaretgileri ile iletisime Gegme Kanallarinin

Analizi
Duyuru Kanallar Etki Standart
Ortalamas1 | Sapma
Yetenek Kapisi 3,11 1,43
Kariyer Kapisi 3,15 1,41
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 3,02 1,24
Marmarakaf Dijital Platformu 1,90 1,20
Firmalarin iletisim Kanallar (Telefon-e-posta vb) 3,06 1,53
Kisisel Tanidigim Ogretim Uyeleri 3,21 1,51

Katilimc 6grenci/mezunlarin, firmalar ile iletisim icin kullandiklari iletisim
kanallar1 incelendiginde, CBIKO'nun Yetenek Kapisi, Kariyer Kapisi ve
KOUKAGEM'’in kanallari éne ¢ikmistir. Bu sonug, CBIKO’nun ve yénlendirme-
siyle Kariyer Merkezinin kullandig iletisim kanallarinin 6grenci/mezunlar
tarafindan benimsendiginin bir géstergesidir. Onemli bir ortalamaya sahip



81

olan kisisel olarak tanidiklar1 6gretim tiyelerinin iletisim kanali olarak kulla-
nilmasi, 6gretim liyesi-0grenci/mezun etkilesiminin giiclii oldugunu goster-
mektedir. MARMARAKAF a ait olusturulan dijital platformun ¢cok kisa bir
slire 6nce kurulmus olmasina ragmen kullanim ortalamasi kayda deger ola-
rak degerlendirilmistir. Ilerleyen yillarda bu platformun kullaniminin arta-
cag1 ongorilmiistir.

Tablo 4.16. Katilimci Firmalarin MARMARAKAF Fuar Organizasyonuna Yonelik

Tutumlan
Duyuru Kanallar: Yeterlilik | Standart
Ortalamasi | Sapma
Fuar Oncesi Tanitim 3,69 1,21
Fuara Kayit ve Fuar Oncesi iletisim Tarz1 3,74 1,20
Fuara Kayit ve Fuar Oncesi Bilgilendirme 3,83 1,24
Fuar Oncesi Kayit Siireci Geri Bildirim Hizmeti 3,93 1,22
Stant Kurulumu ve Ek Aksesuarlarin Yeterliligi 3,26 1,34
Stant Biiyiikliigii ve Fiziksel Alaninin Yeterliligi 3,57 1,49
Lojistik, Ulasim, Yeme-i¢me imkanlarinin Yeterliligi 3,01 1,51
Organizasyon Siireci Hizmetlerinin Yeterliligi 3,39 1,37
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin Yeterliligi 3,43 1,47
Taninmis, Unli, Konser vb. Etkinliklerinin Yeterliligi 3,89 1,31

Ogrenci/mezunlarin fuar organizasyonuna iliskin tutumlar incelendiginde,
uinli konuk, konser ve etkinlikler, fuar dncesi tanitim, iletisim, bilgilendirme
ve kayit stirecleri yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu ve 6ne ¢iktigi goriil-
mektedir. Fuar siirecinde, stantlar, fiziksel imkanlar, lojistik gibi konulara yo-
nelik tutumlar orta diizeyde gerceklesmistir. Ortalamalar Z testi ile kontrol
edilmis, olumsuz araliga diisen degisken olmamistir. Hatta genel ortalama
acisindan neredeyse tiim degerler birbirine yakin ve yliksek ortalama goster-
mistir. Bu durum, 6grenci/mezunlar a¢isindan fuarin yeterliliginin iyi dii-
zeyde algilandigini gostermektedir. Ozellikle, fiziksel alt yapi, fuarin diizen-
lendigi yer ve fiziksel ortam donanimlarinda Kocaeli Biiyliksehir Beledi-
yesi’'nin biiyiik 6l¢tide destegi dikkate alindiginda, liniversite yerel yonetim
iliskilerinin 6neminin 6ne ¢iktigin1 séylemek miimkiindiir.

4.5.4. Katimc1 Ogrenci/Mezunlarin MARMARAKAF'taki Fuar Perfor-
mans Boyutlarina Yonelik Faaliyetlere iliskin Tutumlarinin
MARMARAKAF Performansi Algis1 Uzerindeki Etkisi

Arastirmada fuar ziyaret eden 6grenci ve mezunlarin fuar performansina yo-
nelik degerlendirmelerini 6l¢gmek tizere kullanilan fuar performansi dlgegi-
nin alt boyutlarindan iliski faaliyetleri, bilgi toplama, iliski gelistirme, imaj
gelistirme ve motivayon faktorleri ile global performans ve tekrar fuara ka-
tilma niyeti 6lceklerine ait degiskenlerin teorik olarak tutarhlik ve uygunluk-
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lar1 incelenmistir. Yapisal Esitlik Model testi uygulanan 6l¢eklerin analiz so-
nuclarina gore, negatif varyans gosteren, standart katsayilari asan (1.0’e ¢ok
yakin) ya da cok biiyiik standart hata veren degiskenler kontrol edilmistir
(Hair, vd., 1998). Model uyum degerlerine uygun olmayan degiskenler elen-
mis, analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda gésterilmistir.

Tablo 4.17. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Arastirma Modelinin Testine ve
Degiskenler Arasindaki iliskiler

MODEL UYUM DEGERLERI

MODEL UYUM DEGERLERI

Modifikasyon Oncesi
RMSEA=0.11
Ki-Kare=7027.15
Sd=1476 Sd=586
Kikare/Sd=4.7609
RMSR =0,10

GFI =0,53 GFI=0,91
AGFI =0,47 AGFI = 0,85
CFI=0,41 CFI1=0,96
NFI =0,38 NFI=0,95
NNFI = 0,39 NNFI = 0,95

Kikare/Sd=3,5519
RMSR = 0,061

Modifikasyon Sonrasi
RMSEA= 0.071
Ki-Kare=2081.46

ifadeler

Standart
Deger

R2

Standart
Hata

t-Degeri

TOPLAM FUAR PERFORMANSI-TS

STAJ/iSTIHDAMA YONELIK FAALIYETLER

S1

Firmalar ile yaptigimiz gériismeler yararl oldu.

0.61

0.37

0.31

3.45

S2

Fuarda firmalarin bana sundugu 6zel tekliflerle
gelecekte stirekli istthdamimi giivence altina alma
imkani yakaladim.

0.61

0.49

0.19

2.95

S3

Fuarda firmalarin yeni is pozisyonlarimizi tanima
imkani buldum.

0.61

0.41

0.19

3.15

S4

Firma tanitimlari, istihdam/staj i¢in firma tercihi
kararimi vermemde etkili oldu

S5

Firmalarin tiriin tamitimlari istihdam/staj icin
firma tercih kararimi vermemde etkili oldu

ELENDI

S6

Firmalarin mevcut is pozisyonlarini tanima imkani
buldum

0.61

0.45

0.37

3.01

S7

Firmalara 6zge¢mis sunma ve anlasma yapma
imkani buldum

0.55

0.34

0.91

2.93

S8

Yeni is pozisyonlari ve is slireclerine yonelik
fikirlerimi firma yetkilileriyle paylasma imkani
buldum

0.51

0.26

0.66

2.74

S9

Yeni is pozisyonlari ve siireclere yonelik fikirlerimi,
firma calisanlari ile paylasma imkani buldum.

S10

Gelecekte istihdam/staj tercihlerimde kendime
uygun firmalari belirleme imkan1 buldum

ELENDI
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BiLGi TOPLAMA FAALIYETLERI

Fuarda firma yetkililerine onlardan beklentilerime

Bl yonelik fikirlerimi paylasma imkani buldum. ELENDI
B2 Kariyer Fuarlarinin 1st1}3dam/sta] yeri bulma 057 | 041 | 025 | 7.92
konusunda yararli oldugunu anladim.
Is ve staj yeri arayisimda hangi kanallar1
B3 kullanabilecegim konusunda bilgi sahibi oldum. 0.53 1 0.31 0.27 5.95
Firma yetkililerine is ve siireclerini
B4 | gelistirmelerine yonelik fikirlerimi aktarabilme
imkani buldum.
BS Firma yetkililerine istihdam siiregleri ile ilgili
beklentilerimi aktarma imkani buldum.
Diger tliniversite 6grencileri ile farklilik ve
B6 benzerliklerimizi karsilastirma imkani buldum 0.55 1 0.32 0.25 6.39
B7 Sektorler arasi farkliliklar konusunda bilgi sahibi 039 | 017 | 045 | 482
oldum.
Firmalarin tedarikei, rakip iliskileri, farkliliklar:
B8 | hakkinda gozlem yapma ve degerlendirme imkani 0.51 | 0.25 | 0.22 5.0
buldum.
ILISKI GELISTIRME FAALIYETLERI
Fuara katilan diger tiniversite 6grencileri disinda,
R1 | is firsatlarindan yararlanmak i¢in gelen mezunlarin | 0.45 | 0.27 | 0.28 | 4.95
durumunu gézlemleme imkani buldum.
R2 Kendi imkanlarimla ulasamayacagim firmalar ile
baglant1 kurma firsati sunuldu
R3 Fi.rmalarln bi.rbirleri arasindaki iligkileri ELENDI
gozlemleme imkani buldum
R4 Normalde iletisime gecemeyecegim yoneticiler ile
goriisme firsati sunuldu
Rs | Fuardaarkadaslarim, meslektaglarim ile 059 | 047 | 041 | 6581
iliskilerimizi gelistirme firsati sunuldu
R6 Fue?rd_aki seminﬂer e.tki_nlikleri sayesinde kendimi 062 | 041 031 797
gelistirmeme yonelik imkan sunuldu
R7 Fuar sayesllr.lde. str%n.tlardakl calisanlarin birbirleri 042 | 025 026 495
ile calisan iliskilerini g6zlemleme firsati sunuldu
Fuar sayesinde firma yoneticilerinin birbirleriyle
R8 | iligkileri ve calisanlardan beklentileri hakkinda 0.57 | 0.35 0.73 6.33
bilgi edindim.
RO Fuar sayesinde firma yetkilileri ile ytizytze iliski ELENDI
kurma firsati sunuldu
R10 G.ergk ogrenc1.ler ve ger(.ek.s.e firmalar ile etkili bir 047 | 041 | 078 588
bilgi ve deneyim aligverisi imkani sunuldu
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iMAJ OLUSTURMA FAALIYETLERI

P1

Fuar bana isgiicli pazarlarinin durumunu ve bu
pazardaki kendi rekabet durumumu kiyaslama
imkani sundu

ELENDI

P2

istihdam ve staj konusunda rakibim olan iiniversite
0grencisi ve mezunlar ile firmalar orada oldugu
icin fuara katilmamin imajim i¢cin kazanim
oldugunu diistiniiyorum

0.61

0.31

0.69

531

P3

Profesyonel basin ve kitle iletisim araglariin
fuarda olmasi nedeniyle, katilimimin bana prestij
sagladigini diistiniiyorum

0.83

0.68

0.42

5.45

P4

Fuarda, kendimle ilgili bilgileri dogru ve etkili bir
sekilde goriistiigiim firmalara aktarabilmem
onemlidir

0.50

0.25

0.32

4.25

P5

Fuarda firma yetkililerinin bana ilgi géstermesi,
dikkatlerini ¢ektigim icin kendimi degerli hissettim

P6

Fuarda, firmalarin kendilerini bana anlatmak i¢in
caba gostermesinden etkilendim

P7

Fuarda, her bir 6grencinin firmalara farkl bir
sekilde kendilerini anlatma ¢abasindan 6nemli
bilgiler elde ettim

ELENDI

P8

Fuarda gii¢lii ve saglam firmalar1 tanimak firsati
elde ettim

0.49

0.24

0.23

5.45

P9

Fuara katilmayan 6grenci ve mezun arkadaslarima
gore, bu fuara katilarak énemli avantaj elde
ettigimi diistiniiyorum

ELENDI

P10

Fuara katilmis olmamin bana CV’'mde yer alacak
Onemli bir prestij avantaji sagladigini
diistiniiyorum.

0.58

0.33

0.42

8.22

P11

Fuara ve fuardaki etkinliklere katilmamin
kariyerimi gelistirmek ve stirdiiriilebilir bir imaj
gelisimim icin yol gosterici oldugunu
diistiniiyorum

ELENDI

MOTiVASYON FAKTORLERI

M1

Kariyer fuarlarindan etkin yararlanabilmek i¢cin
daha profesyonel bir hazirlik yapmam, bunun i¢in
egitim almam gerektigini diisiiniiyorum

0.51

0.27

0.22

5.79

M2

Fuarda CV (6zgegmis) verdigim firmalar ile
stirdiiriilebilir iliski kurmam gerektigini
diistiniiyorum.

0.61

0.41

0.31

6.59

M3

Benzer fuarlara gelecekte de katilarak
etkinliklerden daha iyi yararlanabilmek i¢in plan
yapmam gerektigini diisiiniiyorum.

ELENDI

M4

Fuarda goriisme yaptigim firma yetkilileri ile
iletisim kurarak, gelecekte de bu iligkiyi devam
ettirmek i¢in caba gostermem gerektigini
diisiiniiyorum.

0.62

0.47

0.19

6.85

GLOBAL PERFORMANS

GP1

Genel Performans Degerlendirmesi

0.91

0.91

0.059

6.54

GP2

Genel Memnuniyet

0.49

0.24

0.27

8.15
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TEKRAR KATILMA NIYETI

TSI Bir sonral;l kariyer fuarina katilmay1 diigtiniiyor 059 | 034 | 039 | 584
musunuz?

TSI2 Karlyer fuarlar.m.a .katllmayl arkadaslarimiza 048 | 023 | 022 | 517
tavsiye eder misiniz?

TSI3 | Gelecek yillarda kariyer fuari diizenlenmeli midir? 0.50 | 0.25 | 0.21 5.15

Arastirma verilerine uygulanan birincil dogrulayici faktor analizi, ikincil dog-
rulayici faktor analizi ve yapisal esitlik model testi sonucunda, elde edilen de-
gerlerin kabul edilebilir model uyum degerleri araliginda olmadigi belirlen-
mistir. Onerilen modifikasyonlar dogrultusunda, iliski faaliyetleri (4 degis-
ken), bilgi toplama (4 degisken), iliski gelistirme (4 degisken) imaj gelistirme
(5 degisken) ve motivasyon (1 degisken) faktoriinden uyumsuzluk gésteren
degiskenler elenmistir. Genel performans ve tekrar katilma niyeti faktoriin-
den herhangi bir degisken elenmeksizin model uyum degerleri kabul edilebi-
lir diizeyde gerceklesmistir. Model degiskenleri arasindaki iliskiler asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.18. Katilimc1 Ogrenci/Mezunlarin Arastirma Model Degiskenleri

Arasindaki Iliskiler
- Standart Standart t-
Degiskenler Deger R2 Hata Degeri
Iliski Faaliyetleri-Fuar Performansi 0.35 0.31 0.79 3.65
Bilgi Toplama-Fuar Performansi 0.29 0.72 0.79 3.77
Iliski Gelistirme-Fuar Performansi 0.31 0.32 0.77 2.77
Imaj Olusturma-Fuar Performansi 0.32 0.27 0.69 3.02
Motivasyon-Fuar Performansi 0.69 0.23 0.72 4.75
Fuar Performansi-Global Performans 0.72 0.21 0.69 411
Elil}?é'tferformanspTekrar Katilma 041 0.49 056 6.35

Tablodan gorildiigii lizere, fuar performansi alt boyutlarindan motivasyon
faktori, bilgi toplama, iligki faaliyetlerinin t-degeri acisindan 6ne ¢ciktig1 go-
rilmektedir. Diger yandan, regresyon degerleri incelendiginde bilgi toplama
faktori fuar performansindaki en etkili faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Biitiinsel
olarak modeldeki en etkili temel etki fuar performansinin tekrar katilma ni-
yeti tizerindeki etkisi olarak tespit edilmistir. Analiz sonug¢larina gore, fuar
performansi Hansen (2004)’in 6lcegi ile tutarhilik gdstermis ve dogrulanmis-
tir. Buradan hareketle, fuar performansinin alt boyutlarinin iligki faaliyetleri,
bilgi toplama, iliski gelistirme, iliski olusturma, imaj olusturma ve motivas-
yon olmak tizere 5 faktorden olustugu belirlenmistir. Fuar performansinin
global performans ve fuara tekrar katilma niyeti lizerinde etkili oldugu go-
rilmiistiir. Buradan hareketle, arastirmanin fuar katilimcisi firmalara iliskin
kurulan modele ait H1, Hz, H3, H4, Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir. Aras-
tirmanin modelinin path diyagrami asagidaki sekilde gosterilmistir.
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GP1 GPL | TsiL | | TSIz | | TsI3 |
Global Tekrar Fuara
Performans Katilma Niyeti
AL 635
Fuar
Performansi
3,65 4,75

77 2,77] 3,0 :
Tiski o Tligki . Motivasyon
Faaliyetleri Bilgi Toplama Olusturma Imaj Olusturma Faaliyetleri

O

Sekil 5. Katihmcr Ogrenci/Mezunlarin Arastirma Path Diyagrami
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SONUC VE ONERILER

Isgiicii pazarlarinin teknolojik déniisiim ile birlikte nitelikli insan kaynagina
olan ihtiyacini artirmis, vasat isgiiciiniin giderek 6nemini kaybetmesi ile bir-
likte mesleki gelisimde liniversite-sanayi isbirliginin 6nemi artmistir. Tim
diinyada oldugu gibi, iilkemizde de bu yonde gelistirilen devlet politikalari ile
birlikte, iiniversiteler biinyesinde Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar Ofisi
Baskanligi (CBIKO)’'nun koordinasyonu ile kurulan Kariyer Merkezleri bu ih-
tiyaclar yoniinde faaliyetler yiiriitmeye baslamistir. Ozellikle iiniversiteleri is
diinyasi ile bir araya getiren, 6grenci ve mezunlari staj ve istthdam imkanla-
riyla bulusturabilmek icin biitiinlesik programlar gelistirilmeye ve uygulan-
maya baslamistir. Bu uygulamalardan biri de Bolgesel Kariyer Fuarlaridir. Bu
arastirmada, 26-27 Subat 2024 tarihlerinde Kocaeli Universitesi’nin ev sa-
hipliginde 15 iiniversitenin paydashgi, Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesi'nin isbirligi ile gerceklestirilen Marmara Kariyer Fuari’'nin perfor-
mansinin degerlendirilmesi, fuar etkinliginin artirilmasi yoniinde gelecege
doniik strateji ve oneriler gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amacla, fuar di-
zenleme kurulu tiyelerinden 35 kisiyle yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi,
fuara katilan 239 firma ve 421 6grenci/mezun lizerine anket ¢alismasi ger-
ceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler analiz edilerek asagidaki
sonuglara ulasilmis ve cesitli oneriler gelistirilmistir.

Kocaeli sehir merkezinde bulunan, biitiin ulasim aglarinin bulundugu bir ko-
numdaki Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kongre Merkezi’'nde iki giin siireyle
gerceklestirilen MARMARAKAF, 1142 kamu kurumu ve firma katilimi,
103.000 ziyaretgi ve 771 etkinlik ile Avrupa’nin en biiyiik Bolgesel Kariyer
Fuari niteligine ulasmistir. Marmara Kariyer Fuar1 kapsaminda Kocaeli Uni-
versitesi Kurumsal iletisim Ofisi tarafindan fuar éncesi siiregte 51, fuar es-
nasi stirecte 88, fuar sonrasinda 2 adet olmak iizere toplamda 141 haber tire-
tilmistir. Uretilen haberler, iiniversitenin kurumsal web sayfasi, sosyal
medya hesaplarinda paylasilmis, yerel ve ulusal basina servis edilmistir. Fuar
icin 297 fuar Oncesi, 944 fuar esnasi ve 14 fuar sonrasi sosyal medya icerigi
Uretilmistir. Bu icerikler 7.341.447 kez gortntiilenmis, 64.550 begeni almus,
10.880 paylasim yapilmistir. Bu verilerden hareketle, fuar katiliminin yiiksek
olmasi ve verimli olmasinda tanitim ve bilgilendirmede etkin bir medya yo6-
netiminin 6nemli etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, diizenlenecek
fuarlarda medya yonetiminin planl ve sistematik olarak yapilmasinin énemli
bir konu oldugu gériilmektedir.

Diizenleme kurulu tiyeleri ile yapilan gériismeden elde edilen sonuclara gore,
fuarin planlanmasi, organizasyonu ve yonetiminin sistematik olarak gercek-
lestirilmesinin 6nemli oldugu ortaya cikmigtir. Ozellikle, ev sahibi iiniversite
rektoriiniin lider davranisi gostermesi, organizasyonda diizenleme kurulu
ekibinin gorev dagiliminin planlanmasi, diizenli toplantilarin yapilmasi ko-
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nularinin 6ne ¢iktig1 gorillmiistiir. Paydas tiniversitelerin katilimci davrani-
sinin yonlendirilmesinin de 6nemine vurgu yapilmistir. Diger yandan, fuarin
kent tarafindan benimsenmesi, basta miilki idare ve yerel yonetimlerin orga-
nizasyonu tlistlenmesinin biitiinsel katilimcilik a¢isindan 6énem tasidigi, bu
noktada liniversite rektoriiniin kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile stirdii-
riilebilir iliskilerinin olmasinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Buradan hare-
ketle, Bolgesel Kariye Fuarlarinin diizenlenmesinde rektor onciiliigiinde
kentle biitlinsel iliskilerin kurulmasi, organizasyonun igerisine dahil edilme-
leri, planh ve sistematik bir siirecin gerceklestirilmesinin 6nemli oldugunu
soylemek miimkiindir.

Arastirmaya katilan firmalarin sektorlerinin paydas liniversitelerin boliim-
leri ile uyumluluk gosterdigi goriilmistiir. Diger bir ifadeyle, tiim 6grencilere
hitap edecek sektorler, her 6lcekten isletmeler katilmistir. Daha 6nce fuara
katilmamis cok sayida isletmeye de fuar deneyimi sunulmus, toplumsal ve
ekonomik katki saglanabilmistir. Fuara katilim saglayan firmalarin stant zi-
yaret sayisinin firma basina ortalama 676 olup, toplanan CV sayis1 firma ba-
sina ortalama 96 olarak belirlenmistir. Fuar sonrasi stirecte CV’si alinan 68-
renci/mezunlarin yaklasik %66’s1 ile iletisim kurulmustur. Bu oranlar, 68-
renci ve mezunlar icin essiz staj ve is imkani sunuldugu, firmalarin nitelikli
eleman ihtiyaci sorununa genis bir alternatif saglandigi, ekonomik ve top-
lumsal katki baglaminda 6nemli bir organizasyona imza atildig1 anlasilmistir.
Firmalarin bu fuara katilma amaclarindan 6ne ¢ikan konunun prestij sagla-
mak olmasi, bu 6nemli organizasyonun CBIKO koordinasyonu ile diizenlen-
mesi, Universitelerin giivenilirligi ve Bolgesel Kariyer Fuarlarinin 6nemli bir
marka degerine sahip oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.
Firmalarin diger amaclar1 dogal olarak stajyer ve istihdam ihtiyaclarina ¢o-
zim bulabilmektir. Diger firmalarla bir araya gelerek bilgi deneyimlerini ar-
tirmak da 6nemli nedenler arasinda yer almistir. Firmalarin fuardan haber
alma kaynaklarinin CBIKO duyurular ve ev sahibi Kocaeli Universitesi’nin
medya araglari oldugu, Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’'nin
duyurularinin oldugu anlagilmistir. Kamu ve yerel yonetimlerin etkinligi dik-
kat ¢cekmistir. Firmalarin 6grenciler i¢in kullandiklar: araglarin 6grenciler-
den elde edilen CV’lerdeki kisisel iletisim kanallari, CBIKO biinyesindeki plat-
formlar ve Kariyer Merkezleri oldugu gorilmiistiir. Gelecekte dlizenlenecek
fuarlarda tlniversitelerin kendi bilinyelerinde platformlar olusturarak, fuar
etkinligine iliskin istatistiksel verileri takip etmeleri 6nem tasimaktadir. Fir-
malar fuar 6ncesi ve fuar esnasindaki tanitim, bilgilendirme, geri bildirim ca-
lismalarina yonelik olumlu tutuma sahip olup, fuarin fiziksel ortamina yéne-
lik olumlu tutuma sahip olmakla birlikte, gelecekteki fuarlarda iyilestirilmesi
yoniinde bir tutum sergilemislerdir. Gelecekte diizenlenecek fuarlarin daha
iyi fiziksel ortamlarda diizenlenebilmesi i¢in kaynak olusturma yéniinde ca-
lismalar yapmalari énerilmektedir.

Arastirmada katilimel firmalarin fuar performansinin 6l¢ciimiinde kullanilan
Hansen (2004) dlcegi sorularindan elde edilen verilere birincil dogrulayici
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faktor analizi, ikincil dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik model testi
yapilmistir. Onerilen modifikasyonlar yapilmis, fuar performansini olusturan
iliski faaliyetleri, bilgi toplama, iliski gelistirme, imaj olusturma, motivasyon
olmak iizere 5 alt boyutu oldugu belirlenmistir. Fuar performansinin global
performans ve fuara tekrar katilma niyeti lizerinde etkili oldugu goriilmiis-
tur.

Arastirmaya katilan mezun ve 6grencilerin bliyiik ¢ogunlugunun kadin ol-
dugu, 18-25 yas araliginda yogunluk oldugu, 30 yas iizerindeki mezun kati-
limcilarin da yaklasik %30’luk bir paya sahip oldugu belirlenmistir. Ogrenci
ve mezunlarin ¢cogunlugunun daha 6nce fuara katilmadiklar bilgisi, 6nemli
bir deneyim yasatilmis olmasi katkisini ortaya koymaktadir. Fuara katilan
mezunlarin %64°’lik kisminin is arayisinda oldugu, is sahibi olanlarin da
%50’sinin mesleklerine uygun is arayisinda oldugu belirlenmistir. Ogrencile-
rin kisi basi stant ziyaret ortalamasi 30 olup, ortalama 30 CV verdikleri belir-
lenmistir. Fuar sonrasi CV’lerini alan isletmelerin iletisim kurma sayilarinin
kisi bas1 ortalamasi %30 civarinda olup, kisi basina geri doniis yapan isletme
sayisinin ortalama 3 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s181nda, fuar etkinlik
diizeyinin yiiksek ve amacina uygun gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Og-
renci/mezunlar acisindan istihdam ve staj yeri ihtiyacinin giderilmesinde
onemli bir faaliyetin gerceklestigi anlasilmaktadir. Ogrenci/mezunlarin fuar-
dan haberdar olmalarinda éne ¢ikan iletisim kanallarimin Kocaeli Universi-
tesi'nin sosyal medyas, ylizyiize toplantilar, kuliip, topluluk faaliyetleri, e-
posta ve SMS mesajlari olarak belirlenmistir. Duyuru faaliyetlerinde ev sahibi
liniversite olarak Kocaeli Universitesi'nin 6grenci/mezun iletisiminin etkin
oldugu goriilmektedir. Bu siralamayi, ana isbirligi yapilan Kocaeli Biiytikse-
hir Belediyesi’'nin dis reklam arag¢larindaki duyurularinin takip ettigi gortl-
mektedir. Bu durum, Kocaeli Universitesi'nin etkin isbirligi yeteneginin bir
gostergesidir. Ogrenci/mezunlarin fuara katilim amaglarinda éne ¢ikan ne-
denler, staj yeri bulmak, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmak, meslegi ile
ilgili is bulmak, kariyerini gelistirmek ve terfi etmek gibi temel faktorlerdir.
Sosyal aglar olusturmak, 6zgecmisinde prestij amaciyla kullanmak, arkadas-
lariyla birlikte sosyallesmek faktorleri de yliksek ortalamaya sahip olup, fua-
rin temel amaci ile 6grenci/mezunlarin temel amacinin ortiistiigii goriilmek-
tedir. Firmalar ile iletisimde CBIKO’nun Yetenek Kapisi, Kariyer Kapisi ve
KOUKAGEM'’in kanallar 6ne ¢ikmustir. Ogrenci/mezunlarin Kisisel olarak ya-
kin tanidiklar 6gretim tiyeleri araciligiyla iletisim kurmalari ytliksek bir orta-
lamaya sahip olup, 68retim liyeleri ve 6grencilerin giiclii iletisimi oldugu an-
lasilmaktadir. Ancak, kurumsal hafiza ve 6grenci/mezun takibi a¢isindan 68-
retim tlyesi iletisim kanalindaki verileri kayit altina alacak bir sistem kurul-
mas1 6nem tagimaktadir. Kocaeli Universitesi’nin heniiz kurmus oldugu diji-
tal platformun fuar sonrasi kisa bir siirede dahi kullanim ortalamasinin iyi
diizeyde degerlendirildigi, gelecekte bu platformun daha ¢ok kullanilacagi
ongorilmektedir. Ogrenci/mezunlarin fuar organizasyonuna iliskin tutum
ortalamalarinda, tinli konuk, konser ve etkinlikler, fuar 6ncesi tanitim, ileti-
sim, bilgilendirme ve kayit siireclerine yonelik tutum ortalamalar1 olduk¢a
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yiiksek cikmustir. Ogrenci/mezunlarin, firmalarin aksine stantlar, fiziksel im-
kanlar, lojistik gibi konulara yonelik daha yiiksek ortalama ile olumlu tutum
sergilemislerdir. Genel ortalamalar agisindan tiim degerler iyi ortalamaya sa-
hiptir. Bu durum, 6grenci/mezunlar i¢in fuarin yeterli olarak algilandigini
gostermektedir. Fiziksel alt yapi, fuarin diizenlendigi yer ve fiziksel ortam do-
nanimlarinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin biiyiik 6lciide destegi dik-
kate alindigindan, tiniversite yerel yonetim iliskilerinin 6neminin 6ne cikti-
g1in1 soylemek miimkiindiir.

Arastirmada fuar performansinin 6lglimiine yonelik kullanilan Hansen
(2004)1in 6lcegi araciligiyla elde edilen verilere birincil dogrulayici faktér
analizi, ikincil dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik model testi uygu-
lanmistir. Modelin modifikasyon 6nerileri dogrultusunda uyum géstermeyen
degiskenler elenmis ve model uyumlulugu saglanmistir. Buradan hareketle,
fuar performansinin iliski faaliyetleri, bilgi toplama, iliski gelistirme, imaj
olusturma, motivasyon olmak iizere 5 alt boyuttan olustugu belirlenmistir.
Fuar performansinin global performansi ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde et-
kili oldugu, tekrar ziyaret niyetinin 6ne ¢iktig1 anlasiimistur.

Bu sonuglardan hareketle, MARMARAKAF organizasyonunun 6grenci/me-
zun-iiniversite ve sektoriin bulusturulmasi temel amacini iyi bir perfor-
mansla gerc¢eklestirdigi anlasilmistir. Organizasyonun etkili performansinin
temelinde, Kocaeli Universitesi'nin kamu ve yerel yénetimler, sanayi igbirli-
gindeki siirdiirtlebilir iliskilerinin roliiniin yliksek oldugu, organizasyonda
diizenli, planl, sistematik organizasyon siirecinin etkili yonetiminin oldugu
belirlenmistir. Bu arastirma verilerinin daha sonraki organizasyonlara temel
teskil edecek sekilde kullanilarak, iyilestirici ve gelistirici calismalar yapilma-
sinin yararli olacagini ve bu acidan 6nemli bilimsel bilgiler icerdigini soyle-
mek miimkiindir. Diger yandan, bu arastirma verilerinin, gelecekte yapila-
cak arastirmalarda farkh degiskenler eklenerek kullanilabilecegini, boylece
farkli sonuglar elde edilerek fuar etkinliginin artirilmasina yol gosterici stra-
tejiler gelistirilebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

University-industry cooperation is among the selected departments that are
reviewed in the past long years and state policy, the structuring of
universities, and strategies in industrial zones. The activities of universities,
their realization away from society and the business world, do not go beyond
moving away from educational systems that are not compatible with the
business world. This situation is not represented in university-industry
cooperation (Cengiz, 2014). Within the framework of university-industry
cooperation, universities determine the content of education and curriculum,
and carry out many activities such as collaborating in R&D studies.
University-industry cooperation has become even more important in terms
of providing students with internship diversity and alternative
opportunities, and contributing to the employment of graduates.

There are two important turning points in societies as the transition to an
agricultural society and the transition from an agricultural society to an
industrial society. The agricultural society period provided an important
social development such as the transition of people to a settled life, and
contributed to sustainability and efficiency in production. With the first
industrial revolution taking place in the late 18th century, the concepts of
mass production and mass consumption increased the importance of total
education in society. In particular, the transition to an industrial society has
brought the concept of training qualified human resources to the priority
issues of the age we live in (Aktan & Tung, 1998; Bilgili, 2024a). With the
development of the subject of university-industry cooperation, patents, R&D
studies, and postgraduate thesis studies carried out with industrial
cooperation have been added as important elements to the performance
evaluation criteria of universities. On the other hand, effectively bringing
together businesses with students and graduates with the aim of
contributing to the development of qualified human resources has also been
among the important process definitions. This situation requires universities
to develop their entrepreneurial qualities (Clark, 2004).

In the studies conducted on university-industry cooperation, the importance
of transferring the knowledge in the university to the industry and the
existing technological knowledge in the industry to the universities has been
emphasized. It has been emphasized that university education programs
should be shaped in line with the needs of the industry and that students
should receive an education compatible with the industry. It has been
suggested that this should be defined within the framework of internship, on-
the-job training, thesis and research studies (Kurt & Yavuz, 2013). With
digitalization and Industry 4.0, in recent years, many units such as
Technology Transfer Office, Continuing Education Center, University-
Industry Cooperation Units have been established in universities in order to
strengthen this cooperation and expand its scope, and the effectiveness of the
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existing ones has been increased. In addition to these units, Career Centers
have been established in universities, which are given a coordination role in
determining the needs for internships and employment, and in providing
industrial cooperation for these needs.

The unprecedented speed of digital transformation has caused different
professions to emerge in the world, the requirements of existing professions
and the definitions of competence and skills of the workforce to change.
Differences and diversity make it increasingly difficult for individuals to
choose their professions, plan their careers and develop their career
processes. This situation necessitates the support of university students and
graduates in particular with professional research and studies (Oztemel,
2019). In this context, significant momentum has been provided towards
institutionalization in our country regarding career planning and
development. In Turkey, significant developments have been experienced in
terms of quantity with the initiatives to establish Career Centers in
universities under the coordination of the Presidency Human Resources
Office. The establishment of Career Centers is based on the subparagraph
allowing “opening a research and application center” in Article 7, paragraph
2 of the Higher Education Law No. 2547, and career centers are established
in state universities (Ozkanan, et al., 2022). The main purpose of these
centers is to bring together university students and graduates with the
business world, to support the effective meeting of internship and
employment needs, to create sustainable qualified human resources and to
contribute to career development (Ozden, 2015). The activities of career
centers are also quite broad within the scope of this purpose.

The first examples of Career Centers, which date back to the organization at
Oxford University in 1892, are seen in Cambridge and Yale Universities
(Barbour, 2016). In the United Kingdom and the United States, the doctrine
that defines universities as de facto and legal guardians of students' health,
safety, morality and well-being is called "in loco parentis"”, which means "in
place of a parent” in Latin (Giilmez & Okur, 2021; Lee, 2011). This remarkable
doctrine, in which universities are called the parents and guardians of
students, emphasizes the importance of the role of Career Centers, which
provide students with career development and employment and serve as a
bridge in creating a solid, sustainable future (Bilgili, 2024b).

In our country, in 2018, it was announced that the Presidency Human
Resources Office (CBIKO) was authorized to make radical changes in the
structure and practices of Career Centers and to establish them in all
universities at the Opening Ceremony of the 2018-2019 Higher Education
Academic Year. It was determined that 53 Career Centers were established
in 2019 (Atay, et al, 2019). In this process, a software platform was
completed by CBIKO, where Career Centers, employers and students meet. In
2020, the establishment of Career Centers was completed in all universities
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and they started to operate as units affiliated to the Presidency and carried
out studies with the coordination of CBIKO (Giilmez & Okur, 2021).

In these centers, many activities such as career days, fairs, career talks are
carried out to establish university-industry cooperation for students and
graduates for internships and employment. The majority of Career Centers,
which play an important role in university-industry cooperation, have
undertaken an important role in fulfilling the responsibility of universities in
the definition of parent and guardian doctrine by managing graduate
relations within their own organization. In order to provide sustainable
contributions to the professional and personal development of students and
graduates, various activities, primarily education, are carried out in
cooperation with other units of universities. On the other hand, they also
provide social contribution with their guiding activities in the career
selection of secondary school students who are university candidates
(https://koukagem.kocaeli.edu.tr/). It can be stated that this contribution
also offers a great projection to the industry in terms of providing service to
the principle of the right employee for the right job.

In Turkey, Regional Career Fair organizations coordinated by CBIKO and
conducted by Career Centers contribute to both the cooperation between
regional universities and the development of an innovative formation in
university-industry cooperation. The task of hosting the Marmara Career Fair
(MARMARAKAF), one of the regional career fairs, was assigned to the Career
Development Application and Research Center by CBIKO under the
management of Kocaeli University Rectorate on February 26-27, 2024.
MARMARAKAF has become the largest career fair in Europe in terms of the
number of participating companies, the number of visitors and the events
organized.

In this research, in order to determine the fair performance of
MARMARAKAF, qualitative and quantitative research data applied to the
members of the organizing committee, visiting students/graduates and
participating company managers and representatives were analyzed. Based
on the research results, which include theoretical and practical sections, it is
aimed to present a model in the context of guiding strategy and application
suggestions that will contribute to the effectiveness and efficiency of the fairs
to be organized in the future.

When the studies on fair performance are examined, the knowledge level of
the companies participating in the fairs about industrialization (Li, 2007), the
innovative changes they made in the products and their promotion strategies
(Chiou, Hsieh, & Shen, 2007), comparison and evaluation with the
competitors (Tafesse, Korneliussen, & Skallerud, 2010), the development
level of the location where the fair is held are important in terms of fair
performance (Jin, Weber, & Bauer, 2012). Based on this, a generally accepted
scale determining the fair performance (Hansen, 2004) was used in the
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research and applied to the companies participating in the fair and the
visiting students and graduates.

The main body of this research consists of 35 members of the organizing
committee, participating companies and visiting students/graduates. The
complete count method was used in the surveys applied to the companies,
sent to 1442 participating companies and data was collected from 239 of
them. Data was obtained from 421 students electronically with a 95%
confidence interval of 0.05 for approximately 103,000 visiting students using
the convenience sampling method (Hair, vd., 1998).

The research consists of two separate stages: qualitative and quantitative.
Qualitative research data were collected through interviews using a semi-
structured questionnaire directed to 35 people from the fair organization
board. In the quantitative stage of the research, a survey was used as a data
collection tool and data were collected on a voluntary basis. The surveys
were adapted and prepared for companies and visitors. The first part of the
survey included demographic characteristics and behavioral questions. In
the second part of the survey, Hansen (2004)'s fair performance scale was
used. Scale questions consisted of total performance, global performance and
intention to participate in the fair again factors. There are five dimensions
under the total performance factor: relational activities, information
gathering, relationship building, image building and motivation activities.
Performance measurement statements were directed with a 7-point Likert-
type scale, while other factors were directed with a 5-point Likert-type scale.
In the analysis of the obtained data, frequencies and averages were taken and
Structural Equation Model (SEM) analysis was used for the test of the model.

The research consists of two separate stages: qualitative and quantitative.
Qualitative research data were collected through interviews with a semi-
structured questionnaire directed to 35 people from the fair organization
board. In the quantitative stage of the research, a survey was used as a data
collection tool and data were collected on a voluntary basis. The surveys
were adapted and prepared for companies and visitors. The first part of the
survey included demographic characteristics and behavioral questions. In
the second part of the survey, Hansen (2004)'s fair performance scale was
used. Scale questions consist of total performance, global performance and
intention to participate in the fair again factors. There are five dimensions
under the total performance factor: relational activities, information
gathering, relationship building, image building and motivation activities.
Before the surveys were applied, they were subjected to a pre-test with the
participation of 30 people. As a result of the pre-test, the performance
measurement statements were directed with a 7-point Likert-type scale in a
way that would remain loyal to the basic scale, and the other factors were
directed with a 5-point Likert-type scale. In the analysis of the obtained data,
frequencies and averages were taken, and Structural Equation Model (SEM)
analysis was used to test the model.
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Figure 1. Research Model

In the research, primary confirmatory factor analysis, secondary
confirmatory factor analysis and structural equation model test were applied
to the data obtained from the Hansen (2004) scale questions used in
measuring the fair performance of the participating companies. The
suggested modifications were made, and it was determined that there were
5 sub-dimensions that constitute the fair performance, namely relationship
activities, information gathering, relationship development, image creation
and motivation. It was observed that the fair performance had an effect on
global performance and intention to re-attend the fair. Similarly, data
obtained from students/graduates who participated in the fair were
analyzed. Variables that did not comply with the model's modification
suggestions were eliminated and model compatibility was ensured. Based on
this, it was determined that fair performance consisted of 5 sub-dimensions:
relationship activities, information gathering, relationship development,
image creation, and motivation. It was understood that fair performance had
an impact on global performance and revisit intention, and revisit intention
was prominent.

Based on these results, it was understood that the MARMARAKAF
organization achieved its main purpose of bringing students/graduates-
university and the sector together with a good performance. It was
determined that the effective performance of the organization was based on
the high role of Kocaeli University's sustainable relations in public and local
governments and industry cooperation, and the effective management of the
regular, planned, systematic organization process in the organization. It is
possible to say that using these research data as a basis for subsequent
organizations and conducting improving and developing studies will be
beneficial and that they contain important scientific information in this
respect. On the other hand, these research data can be used by adding
different variables in future research, thus different results can be obtained
and guiding strategies can be developed to increase the fair effectiveness.
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