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SUNUS

Turizm faaliyetlerinin neden oldugu iktisadi ve toplumsal doniisiimden Tiirkiye’nin degisik bolgeleri ¢esitli nedenlerle
yeterince yararlanamamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi turizm deyince akla deniz, kum ve gilinesin gelmesidir. Oysa
iilkemizin kiy1 turizmi disinda degerlendirilebilecek pek ¢ok zenginlikleri mevcuttur. Turizmin sezonluk bir ekonomik
faaliyet alan1 olmaktan ¢ikarilip, yila yayginlastirilmasi ve oniki ay boyunca turizm hareketlerinin canliligini korumast,
kanaatimce alternatif turizm kaynak ve olanaklarinin degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Alternatif turizm bigimlerinin 6nem kazandig1 giiniimiizde, Sakarya Bolgesi bu konuda biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Bu potansiyelin etkin bir sekilde kullamldigimi sdylemek miimkiin degildir. Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigiimiiz ve
Sakarya Universitesi 1.I.B.F. Turizm Isletmeciligi Boliimii’nce her yil geleneksel olarak ortaklasa diizenlenen turizm
panelleri Sakarya Bolgesindeki turizm potansiyelini agiga ¢ikarmada ve gelistirme de biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

VII. Geleneksel Turizm Paneli 2008’in diizenlenmesinde emegi gegen SAU-IIBF Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim
elemanlarima ile Yiiksek Lisans 6grencilerine yaptiklari bu ve benzeri akademik katkilardan dolayi tesekkiir ederim.

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin YORULMAZ
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiir V.



ONSOZ

Sakarya Universitesi-IiBF-Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin Kiiltiir ve Turizm I Miidiirliigii ile her yil ortaklasa
Turizm Haftas: etkinlikleri kapsaminda diizenlenen geleneksel turizm panellerinin yedincisi olan, “VIL.Turizm Paneli
2008”, genelde Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans dgrencileri ile danisman Ogretim Uyelerinin ortak calismalarina
dayanan ve 6zellikle Sakarya’nin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ile ilin giincel turizm sorunlarmin tartigildig
bir platform olarak degerlendirilebilir.

Bugiin diinyada 6nemi giderek daha da artan bir kitlesel turizm hareketi soz konusudur. Turizm faaliyetleri; 2008
yilinda yaklagik 898 milyon insanin kendi {ilkeleri disina seyahat etmeleri ve bu hareketler sonucu turizm tlkelerinin
ekonomilerine yaklagik 570 milyar US$’lik bir kaynagin transferine olanak saglayan ekonomik olay olarak
degerlendirilebilir.

Ulkemiz bu biiyiikliikteki diinya turizm pastasindan 2007 yilinda yaklasik %3 pay almistir. Turizm hareketlerinin hizli
gelismeye basladigi 80’li yillarin basinda bu payin binde bir oldugu dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin aradan gegen 25
yilt agkin siirede 6nemli ilerlemeler kaydettigi goriiliir.

Biiyiik ekonomik getirisi olan turizm hareketlerinden, iilkemizin sahip oldugu turistik kaynaklar itibariyle daha fazla
pay almasi hepimizin ortak arzusudur. Ozellikle iilkemizdeki bolgesel kalkinmislik farklarinin ortadan kaldirilmasinda
turizmin kullanilabilirligi s6z konusudur.

Sakarya ilinin sahip oldugu turistik ¢ekim unsurlarimi ortaya ¢ikararak, bu kaynaklarin turizm agisindan
kullanilabilirliginin belirlenmesi sonucu, turizmin ekonomik getirilerinden, ilin daha fazla pay almasi s6z konusu
olabilecektir. Panel kapsamindaki ¢aligmalarin bu kapsamda degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ilde faaliyet
gosteren kamu ve Ozel sektdr kuruluslarinca dikkate almnarak turizm hareketlerinin yonlendirilerek gelistirilmesi
hepimizin ortak arzusudur. Saygilarimla.

~ Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Turizm Isletmeciligi Bolimii Ogretim Uyesi
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Bolgesel Kalkinma Cercevesinde Sakarya’da Yapilabilecek Turizm
Faaliyetlerine iliskin Bir Degerlendirme

Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN

Ogr. Gor. Ilker OZTURK

(*) Sakarya Universitesi I.I.B.F. Turizm Isletmeciligi Boliimii

OZET

Bu c¢aligmada; bolgesel kalkinma g¢ercevesinde alternatif turizm gelistirme stratejileri {izerine durulmustur. Bolgesel
kalkinma igin sadece sanayi degil ayn1 zamanda turizm gereklidir. Bu dogrultuda turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi
incelenmis bolgesel kalkinma amaciyla alternatif turizm faaliyetlerine yonelik yatirimlarin gerekliligi ilizerinde
durulmugtur. Bu baglamda Sakarya’ da gelistirilebilecek turizm stratejilerine yonelik degerlendirme yapilmistir. Bu
amaca yOnelik olarak dort ana strateji belirlenmis olup bunlar bu yore i¢in en uygun olabilecek stratejilerdir.

GIRIS
Tirkiye’de turizm daha ziyade llkenin bat1 bolgelerinde ¢ok gelismistir. Bati bolgelerinde gelismesinde

etkili olan fakt6r ise turizmin gelisme siirecidir. Daha ziyade kitle turizmi olarak gelismesi ve tatil amagh
sadece deniz, giines, kum tigliistiniin kullanilmasi 6nemlidir.

Bolgesel olarak geri kalmis yerlerde degisen turizm ihtiyaglarina paralel olarak turizm sektoriiniin
gelistirilmesi sadece bu bolge agisindan degil ayni zamanda iilke i¢inde faydali olacaktir. Bu amaca yonelik
olarak bu c¢alismada Sakarya’da gelistirilebilecek c¢esitli turizm tiirleri {izerinde durulmustur. Bu turizm
tiirlerinin gelistirilmesi ayn1 zamanda bu bélgenin kalkinmasina yararli olmasi muhtemeldir.

Turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, atil kalmamasi i¢in bu yorelerin bolgesel tesvik kapsamina alinmasi ve
ya bu alanlara bizzat devlet yatirimlar yaparak o yoéreye yonelik yatirimlarin 6zendirilmesi agisindan
onemlidir.

Yukaridaki amaglara yonelik olan calisma {ic boliimden olusmustur. ilk béliimde turizmin bdlgesel
kalkinmaya katkis1 incelenmekte, ikinci boliimde ise turizm c¢esitlendirme ve bunun gerekliligi iizerinde
duruldu ve son olarak Sakarya’ da yapilabilecek turizm faaliyetlerine yonelik olarak bir degerlendirme
yapilmistir.

1.BOLGESEL KALKINMA VE TURIZM

Kalkinma, genel olarak, bir iilkenin milli gelir diizeyindeki siirekli artisa paralel olarak ekonomik, sosyal ve
siyasal yapisinda degisimleri igeren bir siire¢ olarak nitelen-dirilmektedir (Biiyiikdeniz,1990:331). Genelde
ekonomik biiylime ve dolayisiyla elde edilen daha iyi yasama standardi olarak tanimlanan kalkinmaya,
iilkenin insani ve dogal kaynaklari ile kurumlarinin yonetimini gelistirerek erisilir.

Gelismenin gozle goriiliir Ol¢lisiinii de “Gayri Safi Milli Hasila” gosterir (Clark, 1996:34). Genelde
ekonomik kalkinma ve ekonomik biiyiime ayni manada kullanilsa da bu iki kavramin ayni durumu ifade
ettigi sdylenemez. Ekonomik biiylime, liretimde meydana gelen artis veya kisi basina diisen Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) oranim ifade ederken, ekonomik kalkinma, iiretim miktarindaki artis ile beraber
sosyo-kiiltiirel yapida meydana gelen degisimleri de igererek ekonomik biiylimeden daha genis bir anlam
tasimaktadir (Okten, Ceken, 2008:107, Yiicel, Ata, 2006:505 ).

Bu boliimde bolgesel kalkinma gercevesinde turizm’in 6nemi ve bolgesel olarak geri kalmis yerlerin turizm
araciligiyla ivme kazanacagi, atil kalmis dogal ve tarihi degerlerinin ekonomiye katkilar1 {izerinde
durulacaktir.



1.1. Turizmin Boélgesel Kalkinmaya Etkisi’nin Degerlendirilmesi

Kiiresellesme siireci ile birlikte kabuk degistiren giiniimiiz diinyasinin temel sorunlardan biri de gerek {ilkeler
aras1 gerekse ayni llke icerisindeki farkli bolgelerdeki gelismislik farklarinin varhigidir. Gelismis ve
gelismekte olan biitiin iilkelerin ayni sorunla karsi karsiya oldugu bilinmektedir. Bdylece, bdolgesel
gelismislik farklarii azaltmada bolgesel kalkinma politikalar1 6nemli bir konuma biiriinmiistiir (Yiicel ve
Ata, 2006:505).

Bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi ve nispeten gerice yorelerin yasam standartlarinin belirli diizeye
yiikseltilmesini hedef alan bdlgesel kalkinma cabalari, biitiiniiyle bolge insanin {iretken miitesebbis ve kisaca
aktif hale getirilmesine baglidir. O sebeple halki egitim-0gretim ve diger sekillerde bilgi sahibi yapmak,
insanlarin bolgesel katma degeri ylikseltecek projelere, islere yoneltmek temel Oncelik olarak ortaya
¢ikmaktadir (Incekara, 2001:28).

Uzun yillardan beri az gelismislikten gelismislige ulasmada, biiylime ve gelismeye en miisait sektor olarak
“sanayi” sektorii kabul edilmis, bu durum ise iktisadi kalkinma ile sanayilesmenin esanlamda kullanilmasina
sebep olmustur. Ancak, bir iilkede sanayilesmenin 6nemini ve sanayilesmenin getirdigi dinamizmi inkar
etmeden bolgesel potansiyeller dikkate alinarak hizmetler sektoriiniin 6n plana g¢ikarilmasi, gelismede
stiriikleyici sektor olabilmesi de miimkiindiir (Alpar ve Erdem, 2005).

Iktisadi kalkinmada en miisait sektor sanayi olarak goriilmektedir fakat Bolgesel kalkinmada turizmin dnemli
bir rolii vardir. Bu rol, onu kalkinmus iilkelerde 6nemli bir sektor konumuna getirirken, 6zellikle kalkinmakta
olan iilkelerde turistik potansiyeli olan yorelerin gelistirilmesinde turizm sektorii gibi “yardimci sektorlerin”
kalkinmaya hiz verici ve tamamlayici etkileri artik iyice anlasiimistir. Ulkemizin de sahip oldugu zengin
turistik potansiyeli kullanarak geri kalmis bolgelerin kalkinmasini bu yolla saglamas: iilkede bulunan
bolgeler arasi dengesizlikleri giderecektir (Alpar ve Erdem, 2005). Tirkiye gergekten de endiistriyel
kaynaklar bakimindan yeterli imkana sahip olmasa da zengin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik
yonden kalkinma ve lilke ekonomisi i¢inde dengeli bir bigimde gelisme saglamasi miimkiindiir (Dinger,
1993:84).

Bu baglamda endiistriyel gelismeye topluca uygun olmayan alanlarda turizmin bir ekonomik faaliyet olarak
kolu olarak gelistirilmesi, iilkenin bir taraftan kazanilan zenginliginin diger tarafta harcanmasi yoluyla
zenginligin bu ydrelere aktarilmasi ve buralarda refah diizeyinin yiikselmesine yardimei olmasi muhtemeldir
(Dinger, 1993:84).

Turizm projelerinin  bolgelere gore dagilimi incelendiginde Tiirkiye’nin turizmde  cesitliligi
gerceklestiremedigini sdylemek miimkiindiir. Turizmle ilgili projelerin biiyiik bir boliimii Marmara, Ege ve
Akdeniz Bolgelerinde yogunlagmis olmasi bu kaniy1 dogrulamaktadir (Alpar, 2005).

Cesitli iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bolgeler arasi dengesizlikler mevcuttur. Gelismenin biitiin
nimetlerinden her milletin, hatta ayni {ilke icinde her bolge halkinin adil seviyede yararlanamadigi bir
gercektir. Her iilke veya bolge, gelisme seviyesinin izin verdigi ol¢lide bu imkanlar1 o topraklar {izerinde
yasayanlara gotiirebilmektedir. Miispet gelismelerden bir milletin veya bdlge halkinin istifade edebilmesi
ancak, o bolgenin kalkinma seviyesine bagli kalmaktadir. Tiirkiye’de de Dogu ve Giineydogu Bolgesi
illerinin diger bolgelerle mukayesesinde bu sahanin ¢ok belirgin bir sekilde, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
alanlarda daha geri oldugu tespit edilmis bir husustur (Alpar ve Erdem, 2005).

Tirkiye gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in yatirima tahsis edilen kaynaklarda sinirli olmaktadir.
Kaynaklarin smirli olmasi yatirimlarin da smirli olmasina yol agmakta ve yatirimlar i¢ getiri orani yiiksek
olan sektdrleri tercih etmekte ve bu sektorlerin de belli bolgelerde yogunlagsmasi bolgelerarast dengesizlige
yol agmaktadir. Tiirkiye’deki bolgelerin gelismislik diizeyine baktigimiz da Marmara Ege Akdeniz ilk sirada
yer almaktadir.

Ciinkii yatirnnmlarin biiyiik bir kism1 bu bolgelerde yapilmaktadir. Ancak geriye kalan bolgeler ayni sansa
sahip degildir ve tstelik geri kalmis bolgelerden gelismis bolgelere siirekli bir gé¢ s6z konusudur. Ancak
sanayilesme imkanina sahip olmayan bdlgelerimizin gelismesi ve kalkinmasi da bu bolgelerin sahip oldugu
turistik arz olanaklarinin degerlendirilmesiyle miimkiindiir (Ceken, 2003:148, Okten, Ceken, 2008:113).

Ayni zamanda; turizm, ekonomik ve sosyo gelisme ile bolgelerarasi gelisme farkliliklarini en aza indirme

amacini da tasimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri agisindan yeterli kaynak ve gelisme olanaklarina sahip

olmayan ancak; zengin turizm potansiyeline sahip iilkelerin/bolgelerin planl ve etkin bir turizm politikasi
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uygulamasi sonucunda turizmde dengeli bir gelisme saglanacaktir. Bunun sonucunda ise s6z konusu iilke
ekonomileri uluslararasi turizm gelirinden belirli oranda pay elde edeceklerdir (Bahar, Kozak:2006:141).

Diger husus ise; turizm bolgede yeni is imkanlar1 yaratilmasi suretiyle bolgeleraras: gelir dagiliminda olumlu
etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya imkan saglamaktadir. Turizm yatirimlari bir iilkenin daha az
kalkinmis bolgelerinde hiz kazandiginda bu yatinmlari bolgede yarattigi yeni is imkanlar1 ¢alisan kismin
gelirini artirmakla birlikte, bolgenin gelir dagiliminda da olumlu etkiler yaratmaktadir (McIntosh, Goeldner,
1990:272).

Yeni is imkénlar1 yaratilmasi ekonomik kalkinmanin en 6nemli amaglarindan birisidir ve {ilkenin tim
insanlarma gelir kazandiric1 is sahalart agmayr amaglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ortak
ozelliklerinden biri de agik ya da gizli yiiksek issizlik oranlaridir. Bu bakimdan turizmin emek yogun bir
endiistri olusu gelismekte olan iilkeler agisindan bir dayanak olusturmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003: 13-14).
Bununla beraber turizm talebini karsilamak i¢in isletmelerin yeni yatirimlar gerceklestirmeleri ve dolayisiyla
dogas1 geregi emek yogun olan bu sektoriin gelisimi istihdami artirarak iilke ekonomisine katkilar
saglamaktadir (Kar, vd, 2004: 90).

Turizmin bir diger bolgesel etkisi ise; iilkeye gelen turistlerin yapmis olduklar1 bolgesel seyahatlerin alt yap1
hizmetlerine olumlu yansimasi bunun sonucu olarak, o bolge vatandaslarini kitle ulastirma sistemlerinde
yiiksek standartlara ulasacaklardir. Elektrik, su vb. alt yap1 hizmetlerinde iistiin bir diizeye ve belki de bagka
bir sekilde sahip olmayacaklari aligveris ve eglence merkezlerine kavusacaklardir (Bahar, Kozak, 2006:141).

Bu durum giderek bolgede ekonomik yapini ¢esitlenmesine ve bdlgede diger ekonomilerin gesitlenmesine de
imkan saglamaktadir. Bdyle bir durum ayni zamanda diger mallara da talep yaratarak beklide bu firiinlerin
pazara girme imkani sunarak bolgede yeni endiistrilerin dogmasina ve gelismesine imkan saglamaktadir
(Barutgugil,1989: 30).

Biitlin bu olumlu gelismeleri dikkate alarak, bolgesel dengesizlikleri gidermek baglaminda yerel dinamikleri
dogrudan etkileyerek, yerel ve bolgesel kalkinma agisindan yeni sartlar ve firsatlar yaratma baglaminda
bolgesel turizm potansiyeli degerlendirilmelidir (DPT, 2007 Raporu).

1.1.1.Degerlendirmede Goz 6niinde Tutulan Hususlar

Turizm sektoriinden geregi gibi faydalanilabilmesi i¢in oncelikle gerek milli gerek mahalli bir planlamanin
yapilmasi gerekmektedir. Béylece, kontrolsiiz gelisecek turizmin, kendi dayandigi kaynaklar1 tahrip etmesi
onlenmis olacaktir. Planlamanin yapilmasi da oncelikle belirli alanlarin genel turizm potansiyeli agisindan
bir degerlendirmeye tabi tutulmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm amagli yer se¢iminde iki faktor g6z 6niinde
utulmaktadir. Bunlar yerin uygunlugu ve cazibesidir (Alpar, 2000:7).

Turizme yonelik talepler, son yillarda o derece gelismis ve degismistir ki, bir bolgenin turizme uygunlugu, o
bolgenin godriiniimiine bagli olmakla beraber, oraya yapilan tesislerde cazibenin bir diger kismim
olusturmaktadir. Turizme agilan bdlgeler, dogal olarak dinlenme amacina uygun olmak zorundadirlar. Bu
nedenle bir bélgenin dinlenmeye yonelik kullanimi i¢in belirli sartlart yerine getirmedigi siirece o mahallin
dinlenme alani olarak adlandirilamayacagi uzmanlarca ifade edilmektedir (Alpar, 2000:7) .

1.1.2. Degerlendirme Esaslari

Turizm amagh olarak bir bolgenin tespiti sadece seklen ve biirokratik usullerle yapilmaktadir. Bu konudaki
kararin sonucunda mali, politik ve sosyal etkiler ortaya ¢cikmaktadir (Alpar, 2000:7).

Gerek ulusal gerekse bolgesel diizeyde olusturulacak turizm politikalari, bilimsel olarak derlenmis ve analize
tabi tutulmus bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu amagla derlenecek bilgiler, sadece bir sektor arastirmasina doniik
olmalidir. (incekara, 1998:23). Bu yiizden ayrintili ve objektif olarak yapilmis arastirmalara ihtiyac vardir.
Arastirmalarda kullanilan ¢aligma araci ise bolge degerlendirme metotlaridir.

Arastirmalarda, bolgenin 6zelliklerinin, ileri siiriilen veya miimkiin olan turistik faydalar dikkate alarak
degerlendirmekte ve sonugta uygunlugun seviyesi belirlenebilmektedir. Turistik planlamada, genellikle tesis
edilmis turistik bolgelerde arazinin turizme uygun oldugu noktasindan hareket edilmektedir. Yogun bir
turizm imkani sunmayan, ancak farkli sebeplerden gelecekte turizme uygun oldugu, diisiiniilen ve Oyle
olmasi arzu edilen yerlerde, degerlendirme metotlar1 kistaslar ile yapilan uygunluk arastirmalar1 dncelikli
olarak bu alanlar i¢in 6nem arz etmektedir.



Turistik mahal ve bolgelerin 6zelliklerinin bilinmesi, turizm politikas1 yoniinden alinacak tedbirlere 151k
tutabilmektedir. Bir bolgenin veya bolge alaninin turizm agisindan uygunluk degerlendirilmesi; turistik alan
planlamasinin bir geregi olarak goriilmektedir. Hatta saglik turizmine yonelik alanlarin genisletilmesi, yeni
koruma alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi gibi nedenlere bagli olarak turistik manada yogun olarak kullanilan
bolge alanlarinin da uygunluk degerlendirilmesine tabi tutulmasi gerekmektedir (Alpar, 2000:7).

Ozellikle daglik alanlarda turistik manada heniiz yogun olarak kullamlmayan kesimler aym zamanda
iktisaden problemli bolgeler diye adlandirilmaktadir. Turistik bir kullanim bu bdlgelere potansiyel olarak ¢ok
kiymetli iktisadi destekler getirebilir. Bu da bdlgenin turizme hazir hale getirilmesinde iktisadi unsurlarin
devreye sokulmasini gerekli kilmaktadir.

Su husus da belirtilmesi gerekir ki, turizm amagli optimal bir mahal tespiti sadece turizmle ilgili kuruluslarin
ve planlamacilarin inisiyatifi ile degil, alan planlamasiyla ilgili taleplerin de dikkate alinarak calismanin
yapilmasi gerekmektedir (Alpar, 2000:7).

2.TURIZM CESITLENDIRMESI KAPSAMINDA ALTERNATIF TURIZMIN ONEMi

Onceleri bireysel olarak baslayan diinya turizm hareketleri zamanla kitlesel faaliyetler déniismiis, bunun
sonucu uluslararasi seyahat ve turizm diinyada en biiyiik endiistrilerden biri haline gelmistir. Turizm; diinya
barigin1 saglamasi, insanlar ve uluslararasi iligkiler alaninda olumlu atmosfer yaratmasi, dis 6demeler
dengesini iyilestirmesi istihdam ve bolgesel kalkinma gibi katkilarindan dolayr gelismis ve gelismekte olan
tilkeler igin vazgegilmez bir unsur haline gelmistir (Gokdeniz, 2004:30).

Yukarida sozii edilen degisim ve bu degisim dogrultusunda tiiketici davranislarindaki farklilagsma, merak,
ogrenme istegi gibi egilimlerden dolay1 turizm talebi de farklilasmistir. Insanlar daha farkli turizm
aktivitelerine katilmak istemislerdir. Teknolojinin, yasam bi¢iminin ve insanlarin diisiincelerinin degismesi
sonucu ortaya bdyle bir olgu ¢cikmistir (Uniisan ve Sezgin, 2007:91).

Insanlarin diisiince yapilarinda meydana gelen degismeler ihtiyag duyduklari iiriinlerde cesitlendirme
yapilmasi zorunlulugunu ortaya koymustur. Biitliin yazarlar tarafindan turizm c¢esitlerinin ayriminda esas
alman yontem, kisinin turizm olayina katilmasina sebep olan motif olmaktadir. Boylece, turizm cesitleri
turizmin fonksiyonlara bagl olarak sekillenmektedir. Turizm gesitlendirmede turizmin kendi i¢ dinamigi
kendisini a¢iga vurmaktadir. Kisi hangi motifin etkisi ile seyahate karar vermisse, buna uygun turizm ¢esidi
kendini gostermektedir (Toskay, 1989:153).
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Sekil 1: Seyahat Amagclarina Gore Diinyadaki Turist Variglar
Kaynak: UNWTO, 2007

Diinya turizm 6rgiitiiniin yapmis oldugu 2006 y1li aragtirmasinda insanlarin seyahat amaglarinin ¢esitlilik arz
ettigi ve bunun yillar i¢cinde degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sekil 1’e bakildiginda insanlarin hala
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belirgin bir oranda deniz, giines, kum tigliisiine yonelik seyahat etseler de alternatif turizm ¢esitlerine yonelik
seyahatlerde dikkate deger bir haldedirf(UNWTO, 2007).

Tiirkiye agisindan bakildiginda turizm kitle turizmi olarak {ilkenin bat1 ve giineybati kiyilarinda tatil turizmi
olarak yogunlagsa da (Seckelman, 2002:85) 2005 yilinda TURSAB’in yaptigi arastirmada insanlarin
Tiirkiye’ye seyahat amaglarmin degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. TURSAB’m yapmis oldugu
aragtirma insanlarin alternatif turizm tiirlerine yoOnelik seyahat yapma egiliminde artis oldugunu
gostermektedir. Degisen seyahat amaglarina paralel olarak; bu ihtiyaglar1 karsilayacak tilkedeki
kullanilabilir, gelistirilmeye miisait alanlar yeni yatirnmlarin yapilmasi gerekliligi de beraberinde
gelmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Seyahatlerin Tiirlere Gore Dagilimi

Seyahatlerin Tdrlerine Gore Dagilimi
% pay
2004 ] 2002 anketi | 2000 anketi

GUNES/DENIZKUM 34 61.9 62.3
KULTUREL 23 11.5 225
KONGRE/TOPLANTI 8 8.9 2.5
TERMALISAGLIK 7 3.7 3.2
INANC 5
KAR TURLARI 4 5.1 3.5
HAFTASONU SEHIR 3 07
HAFTASONU DOGA 3 1.3
IS SEYAHATLERI 3 1.6 21
DOGA SPORLARI Z 2.2
YAT TURU 2 1
OZEL ILG] Z z 0.9

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acenatlari Birligi, 2007

Tablo-1 incelendiginde daha ziyade giines/deniz/kum tatillerinin paymin 2002 yilinda %62 iken 2004
yilinda %39’a diismiis, kiiltiir turlarinin oranin 2002°de %12 civarinda olan oranin %23 ¢ikmis, saglik
turizmindeki artis ise %3,7’den %7’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Hafta sonu sehir ve doga gezileri ise %2’den
%6 ‘ya cikmustir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki biitiin bu degismeler insanlarin alternatif turizm sekillerine dogru yoneldigini 3 S
olarak adlandirilan (deniz, giines, kum) ti¢liiniin degiserek 3 E olarak (eglence, egitim, heyecan) adlandirilan
turizm tiirlerine dogru yoneldigini géstermektedir.

Miisteri profilinde meydana gelen degisiklik pazari kaginilmaz olarak, ihtiya¢ duyulan talebe uygun {iriin
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu ise turizm endiistrisini, yatirimdan pazarlamaya, isletmeden tanitima kadar
her alanda yeni stratejiler gelistirmeye ve bunlar etkin ir sekilde uygulamaya yoneltmektedir. Bu durum ise
iilkenin yatirim politikalarin1 yeniden gézden gegirmelerine ve degisen miisteri profiline uygun alternatif
turizm gesitlerinin gelistirilebilmesine baghdir (Alpar ve Erdem, 2005:4).

Alternatif turizm {irlinleri gelistirmek ayni zamanda turizm iiriinlerinin, varliklarin ve turizm degerlerinin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasin da yardimci olacaktir. Bu anlamda turizm sadece yazin yapilan bir
aktivede olmaktan g¢ikarilip biitiin yila yayilan bir faaliyet haline doniistiiriilmeli. Bu noktada ise alternatif
turizm ¢esitlendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.ALTERNATIF TURIiZM FAALIYETLERININ GELISTIRILMESINE YONELIK BIR
DEGERLENDIRME: SAKARYA ORNEGI

3.1 Sakarya ve Cevresi’nde Turizm
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Marmara Bélgesi’nin kuzeydogu kesiminde yer alan ve adini, topraklarina bolluk ve bereket getiren Sakarya
Nehri’ den alan Sakarya; peyzaj Ozelliklerini sergileyen golleri, cok cesitli flora ve fauna varliklari, sifa
verici termal kaynaklari, gizemli yaylalar, dogal kumsal ve plajlari, dogal ve su sporlar1 yapilabilen
rekreasyon alanlar1 ve yoreye 6zgii kiiltiirel degerleri ile doga ve dzel ilgi turizmi i¢in etkileyici turist cekim
kaynaklarina sahip bulunmaktadir (Giirdal, 2007:840).

3.2 Sakarya’min Turistik Arz ve Talep Yapisi.

Tablo 2°de gdzlemlenen igletme belgeli tesislerden sadece 2 yildizli, 45 oda ve 102 yatak kapasitesine sahip
olan otel, yorenin Karadeniz kiyisinda en Onemli turizm merkezi konumunda olan Karasu ilgesinde
bulunmaktadir. Bu durum yd&renin turistlere sunacagi nitelikli konaklama arz kapasitesi bakimindan yetersiz
olarak degerlendirilebilir.

Sekil-2: Sakarya ilinin Turizm Arz Kaynaklarinin SWOT Analizi

Tehditler (Threats)
-lzmit, Diizee, Bolu ve
Bursa gibi giiglii rakipler
-Deprem bélgesi olmasi
-Karadeniz ikliminin hakim
olusu

-Kuzuluk Kaphcalar ve
sifah sular

-Yoresel yemekler
-Geleneksel el sanatlari

turistik talebinin yogunlugu
-Sapanca ilgesinin turistik
merkez olusu

-Ulagim kolayhgi(yollarin
kesigme noktasi)

-Yaz turizmi igin alternatif
merkezlerinin olmasi
(Karasu, Kocaali, Sapanca,
Kefken, Kerpe)

- Turizm merkezlerine olan
yakihg (Istanbul’a 2
Bursa’ya 3saat)

-Doga turizmi agisindan iyi
bir iine sahip olmasi
-Ihman iklime sahip olmasi
-Cografi giizelligi (deniz,
gdller, ormanlik alanlar,
nehirler)

-Tarihi Tarakli Evleri
~Turizmin geligmesi igin
genis Kitlelerin destegi
-Yurt disinda ¢ahigan
Sakaryahlar

Gii¢lii Yanlar (Strengths)

Dissal Faktdrler

SAKARYA iLi
TURIZM ARZ
KAYNAKLARININ
SWOT
ANALIZI

lgsel Faktorier

Firsatlar (Opportunities)
-Doga Turizmi igin artan ilgi
~-Turizm alaninda nis
pazarlar gelistirme

-Deprem sonrasi sehirlesme
¢aligmalarinin modern
anlamda ele alinmasi
~Turizm’e Tiirkiye'de
verilen Gnemin artmasi

Zayif Yanlari(Weaknesses)
-Tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yoklugu
-Yerel halkta turizm
bilincinin yetersiz olusu
-Deprem kusaginda yer
ahyor olmasiyla kétii {in
yapmis olmasi

-Turizm agisindan ulusal ve
uluslararasi diizeyde
yeterince tanintyor olmamasi
-Turizm sirketlerinin
rehberlerinde yer almamasi
-Turizm merkezlerine yakin
olusu (Istanbul, Bursa)
-Tarihi ve dogal
glizelliklerin yeterince
tanitiliyor olmamasi
-Turizmi i¢in s6z konusu
merkezlerde altyap,
konaklama, ulagim, insan
kaynaklan gibi faktorlerin
yetersiz olusu

-Turizm agisinda sehir i¢cinde
girisimei kiiltiiriin
olusmamig olmasi
-Yatinmei ve girigsimcilerin
yeterince tegvik edilmemesi

-Cok gesitli kiiltiirlere sahip
olmasi

Kaynak: GOKCEK, Fikret (2006), Yerel Destinasyonlarda Turizm Potansiyelinin Belirlenmesinde SWOT (GZTF)
Analizi Teknigi: Giresun Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

Belediye belgeli konaklama tesisleri agisindan; Sakarya’da 6 tesis, 163 oda ve 346 yatak kapasitesi, karasu
ilcesinde ise 23 tesis (19’u pansiyon), 357 oda ve 820 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Giirdal, 2007: 841—
842).

Tablo 2: Sakarya’mn Konaklama Isletmeleri ve Seyahat Acentelerinin Sayisi (2006)

BELGE TURU BELGESI ADEDI ODA YATAK
KAPASITESI KAPASITESI
5 Yildizli Otel isletme Belgeli 1 131 274
4 Yildizli Otel Yatirim Belgeli 1 250 642
Isletme Belgeli 3 113 230
Deneme Isletme 1 55 140
3 Yildizh Otel Belgeli
Yatirim Belgeli 2 86 208
2 Yildizli Otel Isletme Belgeli 1 45 102
1 Yildizli Otel Yatinim Belgeli 1 10 20
Miistakil Apart Deneme Isletme 1 10 40
Belgeli
TOPLAM 11 700 1656
SEYAHAT ACENTALARI A B GRUBU C GRUBU
GRUBU
SAYILARI 7 1 7

Kaynak: Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2007
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Asagidaki tablo 3’teki veriler degerlendirildiginde, il bazinda yoreye; 71.3231 yerli, 6.618’1 yabanci olmak
lizere toplam 77.941 ziyaret¢inin geldigi ve yerlilerin ortalama 1,4, yabancilarin ise 2. geceleme yaptigi
goriiliiyor. Bu sayisal veriler, Sakarya ili ve Ilcelerinin iklimsel 6zellikler, turizm potansiyeli ve turistik {iriin
cesitliligi ile kiyaslandiginda ¢ok sinirh kaldig1 soylenebilir (Giirdal, 2007: 841).

Tablo 3: 2006 Yilinda Sakarya ili’ni Ziyaret Eden Turist Sayisi, Geceleme Sayisi ve Ortalama Kalis Siiresi

TURIST SAYISI GECELEME SAYISI | ORTALAMA KALIS SURESI
YERLI 71.323 100.877 1.4 (Giin)
YABANCI 6.618 16.619 2.2 (Giin)
TOPLAM 77.941 117.496 1.9 (Giin)

Kaynak: Giirdal, Mehmet, I. Ulusal Tiirkiye Turizmi Kongresi 07-08 Eyliil 2007,
Kongre Bildiri Kitabi, Sakarya ili’nde Turizme Yonelik Gelisme Modelinde Yeni
Yaklasim Ve Firsatlar, Detay Yayicilik, Ankara, 2007: 841.

3.3 Sakarya’ ya Yonelik Gelistirilebilecek Alternatif Turizm Cesitleri

Tiirkiye’ de deniz, kum, giines ii¢liisiiniin hakim siirdiigii turistik faaliyetlerde sadece yilin 4-6 aylar1 arasini
kapsamaktadir. Bolgesel kalkinmalarla bdlgenin kalkinmasini ve sadece kiy1 kenarlarina bagl kalmamakta
ve turizmden elde edilen gelirlerin artmasina neden olmakta ve turizm faaliyetlerinden illerin faydalanmalari
ve 12 ay faydalanmalarina katkida bulunmaktadir. Turizm agisindan ¢ok fazla gelisemeyen Sakarya’ da
Yapilabilecek turizm faaliyetleri su sekilde olmaktadir (Zengin, 2006).

e Yayla Turizmi

e Termal Turizm

o Kiy1 Turizmi

e Doga Turizmi

e Macera Turizmi

e Tarih ve Kiiltiir Turizmi
e Sportif Turizmi

3.3.1. Yayla Turizmi

“Yayla” kelimesi, dag tepelerindeki diizliiklere verilen isimden gelmektedir. En zengin yayla potansiyeline
sahip Karadeniz bolgesinin belirgin 6zelligi, hayvanciliga elverisli zengin bitki ortiisiine sahip olmasidir. Bu
nedenle yayla aynm1 zamanda “otlak veya “mera “sozciikleriyle de es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Yaylalar son yillarda rekreasyonel ve turizm amagli kullanilmaya baslanmistir (Kozak, 2001: 26).

3.3.1.1.Sogucak Yaylasi

Sogucak Yaylasi, 1.100 metre yiiksekligindeki yayla; Sapanca - Muradiye K&yii arasinda bulunur.
Temmuz ayinin ikinci haftasina denk gelen pazar giinleri yayla senlikleri yapilir. Ayrica, Tirkiye Off-Road
Sampiyonasi’nin 4. ayaginin yapilmaktadir (Sakarya Valiligi).

3.3.1.2. Cigdem Yaylasi

Hendek-Karadere tizerinden Dikmen ve Cigdem Koy’iinii buradan da 1.400 metredeki ¢igdem yaylasina
ulagilir. Mimarisi ilgi ¢eken evlerin de bulundugu yayla, turizmci gezgin ve yazarlardan olusan bir jiiri
tarafindan Tirkiye’ nin on giizel yaylasindan biri olarak secilmistir (Sakarya Valiligi).

3.3.1.3. Acelle Yaylasi

Akyazi Ilgesi’nin 35-40 km giineyinde yer alir. Genis yaprakli ve igne yaprakli agaclardan olusan bir bitki
oOrtiisiine sahiptir. Ayrica orman iglerinde orman giili ve simsirden olusan bodur agaclarda mevcuttur.
Kanlica, kuzugdbegi gibi yer mantarlar1 ve aga¢ mantarlari bulunur (Sakarya Valiligi).

3.3.1.4. Sultanpmar Yaylasi
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Dokurcun yolu tizerinde olup Akyazi’ya 4.5 km mesafededir. Sultanpinar Yaylas: orman ile gevrili genis ve
diizliik bir alana kurulmus olup olduke¢a yesil, huzur verici bir ortam sunmaktadir. Yaylada yiyecek igecek
hizmeti olarak Olukbasi Et-Mangal Tesisleri ve konaklama imkani olarak ta Sultanpinar Yayla Pansiyon
faaliyet gostermekte olup, yayla evleri mevcuttur (Sakarya Valiligi).

3.3.1.5. Karagol Yaylasi

Tarakli ilgesinin 21 km. kuzeydogusunda Samanli Daglari’nin uzantisi olan daglar iizerinde yer alir. Bol
oksijenli havasi soguk i¢cme sular mevcuttur. Yaylanin etrafi tamamen c¢am, kayin, kdknar ve mese
agaclanyla kaplidir. Ayrica bolgede Kirca Yaylasi, Katirozii Yaylasi, Kirpiyan Yaylalan gibi pek ¢ok yayla
mevcuttur (Sakarya Valiligi).

3.3.2. Termal Turizmi

Tiirkiye termal kaynak bakimindan Avrupa’da dordiincii Diinya’ da ise yedinci siradadir. Bu anlamda
tilkemizin de Diinya’ da yukart dogru yiikselen bu egilimden énemli pay alacagi goriilmektedir (Kasli, 2006:
265).

Saglik turizmi; bir turizm aktivitesi ve ya destinasyon olarak turistlerin saglik amaciyla bolgeye getirilmesi
ve bu amacla yapilan diger aktiviteler olarak tanimlanabilir (Bennet, v.d, 2004:123). Bu amaca yodnelik
olarak cesitli hastaliklarin ve ya bazi yaralarin tedavisinde saglik turizmine yonelik termal turizm faaliyetleri
kullanilmaktadir (Sayili v.d, 2007:625).

Termal; Jeotermal kaynak kullanimina dayanan kaplica, 1lica ve igmecelerin saglik, tedavi, tatil, dinlenme ve
sosyo-kiiltiirel amaclh kullanilmasidir. Termo mineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemleri ile birlikte; iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan tedavi uygulamalarini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir (Kozak,
vd. 2001: 25).

3.3.2.1. Kuzuluk Kaplicalar

Kuzuluk kaplicasi ilin en dnemli kaplicasidir. Selguklular doneminden bu yana bilinen bir kiir merkezi olan

Kuzuluk Kaplica suyu, her tiirlii mide, karaciger, seker, bobrek, romatizma, tist solunum yollar1 nérolojik
depresyon, ortopedik ameliyat ve kaza gibi rehabilitasyon gerektiren hastaliklar {izerinde olumlu etkiler
meydana getirmektedir (Sakarya Valiligi).

3.3.2.2 Acisu I¢mesi (Geyve)

Geyve ilgesine yaklasik 5 km. uzakliktaki termal suyun sicakligi 26 °C’dir. Tadi nedeniyle acisu olarak
adlandirilan termal suyun 6zellikle mide, bagirsak ve cilt hastaliklarini iyilestirici 6zelligi bulunmaktadir
(Giirdal, 2007: 845).

3.3.2.3. Kil Hamami Kaplicalar1 (Tarakl)

Tarihi dokusunu koruyan Tarakli’ya bagli Haci Yakuplar Koyt sinirlart i¢erisindeki Kil Hamami Kaplicalari,
Tarakli’ya 7, Sakarya’ya 55 km. mesafededir. Kaplica bir dere kenarinda ve cam ormanlar: arasinda yer alir
(Sakarya Valiligi).

3.3.3. Kuy1 Turizmi
Kiy1 turizmi daha ¢ok deniz, kum, giines ti¢liisii ile yapilan faaliyetlerdir.
3.3.3.1. Karasu Sahilleri

Karadeniz kiyisinda yaklasik 60 km. uzunlugunda bir seride sahip olan Sakarya’'nin 6zellikle Karasu ve
Kocaali ilgelerinde dogal plajlart mevcuttur. Karasu Plaji; 20 km. uzunlugunda genis bir kumsala sahip olan
Karasu Sahili romatizmali rahatsizliklara iyi gelen ince taneli kumu ve temiz suyu ile dogal bir plajdir
(Sakarya Valiligi).

3.3.3.2. Kocaali Sahili

Karasuya 16 km uzakhkta bulunan Kocaali flgesi sifali kumu, dogal plaji, kolay ulasimu ile essiz bir sahile
sahiptir. Ilge 6zellikle ikinci konutlariyla il turizmine katki saglamaktadir. (Sakarya Valiligi).

3.3.4. Doga Turizmi
3.3.4.1. Acarlar Longozu ( Golii )
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Tabani gesitli agag ve bitki tiirleri ile kapli olan g6l ve sulak alanlara “longoz” denir. Sakarya’daki Acarlar
Goli, Sakarya Nehri’nin Karadeniz’e ulastig1 agiz kesiminde yer aliyor. Kiy1 ¢izgisinden ortalama 1,5 km.
iceride ve kiyiya paralel uzanan goliin kapladigi alan yaklasik 1.560 hektar. Gol, oldukca yogun bir orman ve
bitki ortiisii tarafindan kaplanmis sulak-bataklik 6zelligi ile longoz karakterine sahiptir (www.karasu.gen.tr).

Acarlar Golii, Tiirkiye’de Kirklareli, igneada Longozu’ndan sonra Tiirkiye'deki en biiyiik ikinci su basar
ormanidir. Bu ormanlarda iizerlerinde iyi gelismis tirmanict Smilax excelsa popiilasyonlanyla birlikte
kizilagag (Alnusglutinosa), sogiit tirleri (Salix spp.) ve disbudak (Fraxinus angustifolia ssp. oxycarpa) baskin
olarak bulunur. Yer yer agik sazli bataklik topluluklarina geg¢is yapan ve igine girmenin hemen hemen
olanaksiz oldugu bu ormanlarda Hottonia palustris Tiirkiye'de yalniz burada bulunur (www.karasu.gen.tr).

3.3.4.2. Trekking Faaliyetleri
a)Kocaali Maden Deresi

Kocaali Ilgesi Kuyumculu Kdyii Maden deresi mevkii arasinda yapilir. Maden Deresi, Hendek ilgesi’nin
kuzeyinden, Caltepe’den dogarak 30 km bir yol kat ettikten sonra Kocaali’nin batisindan Karadeniz’e
ulagmaktadir (Sakarya Valiligi).

Oldukga sik bir ormanlik alan igerisinde derince bir vadinin i¢inde akan derenin sag ve sol kiyilarinda kayin,
kestane ve ¢inar agaclari arasinda bulunan patikalar, yliriiyiis i¢in olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir.
Patikay1 takiben kayaliklar iizerinde gesitli magara girislerinin bulundugu bdlgede Cumhuriyetin ilk
yillarinda agildig1 sdylenen bir altin madeni bulunmaktadir. Maden kapatilmis olup madene ait bazi tiinel ve
yollar hala kullanilmaktadir (Sakarya Valiligi).

b) Pamukova Kaymakam Suyu

Pamukova ilge sinirlari i¢inde bulunmaktadir. Trekking sporunu sevenler igin yesillikler igerisinde bakir
alanlardan olusan bir parkurdur. Sapanca Sogucak yaylasina ge¢me imkani da bulunmaktadir. Dogal
goriiniimii ile her tiirlii agacin mevcut oldugu bir glizergah, bol oksijen kapasitesi ile dogal tedavi merkezi
gibidir (Sakarya Valiligi).

3.3.5. Macera Turizmi

Sehir yasamini stresinden kurtulmak icin bir¢ok turist, gii¢ kosullar altinda dogal ve tehlikeli ortamlarda
degisik spor aktivitelerine katilmak istemektedir. Bu aktiviteler katilanlara heyecan verici ve ayni zamanda
gelirim yasatacak tiirden aktiviteler olmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:43).

3.3.5.1. Rafting (Melen Cay1)

Mevkii olarak: Diizce Il Sinir;, Cumayeri beldesi Dokuz degirmen kdyiinden baslayarak, Kocaali Beyler
koyiinde son bulan 12 km’lik alan1 kapsar. Ozellikleri olarak, parkur boyunca dokusu bozulmamis dogallik,
kivrimlr yiiksek diisiislerin oldugu rafitlerden olusmaktadir (Sakarya Valiligi).

3.3.5.2. Yamag Parasiitii: Serdivan Tepesi

Sakarya Serdivan bolgesinde uguslar yapilir ve ucus bolgesi 230 metre yiiksekliktedir. Pist dogal ¢imlerle
kapli olmakla birlikte 30 yamag parasiitii ayn1 anda serilebilmektedir. Bu bolgede hakim riizgar kuzey-
kuzeybat1 yonlerinde esmektedir. Burasi baslangig, orta ve ileri seviye ucuslarina uygun bir bolgedir
(Sakarya Valiligi).

3.3.5.3. Off Road Yarislan

Serdivan Tepesinde dogal viraj, inis ve ¢ikislarin disinda parkuru zorluk derecesini arttirmak i¢in sonradan
yapilmis olan engellerden olusur. Belirli bir ara¢ kullanim tecriibesi sonunda katilabilecek zorlu ve tehlikeli
bir spor dalidir. Kask, 6zel yanmaz giysiler, eldiven darbeleri asgariye indirgeyecek sekilde dizayn edilen bot
giyilerek yapilir. Parkur yapisinin bozuk olusundan dolay1 kis aylarinda yapilmasi tercih edilir (Sakarya
Valiligi).

3.3.5.4. Otodrag Yarnslar

Belirlemis bir mesafede araglarin en hizli kalkis ve varis noktalari arasindaki zamana karsi yapilan bir
yarstir. Serdivan bolgesi ve Organizasyon Komitesinin uygun gorecegi yollar ile diiz olarak bulunan asfalt
yollarda yapilabilmektedir. Orta derece zorluktaki parkurda yilin her zamaninda yapilabilecek
organizasyonlardir. Sakarya Otomobil Sporlar1 ve Sakarya Motor Sporlar1 organizasyonlar1 yapmaktadir
(Sakarya Valiligi).
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3.3.6. Tarih ve Kiiltiir Turizmi

Kiltlirel turizm Avrupa iginden ve digindan gelen insanlarin her zaman ilgisine maruz kalmigtir
(Dinger,1994:98). Bununla beraber 6zel ilgi turizminin bir ¢esidi olan kiiltiirel turizm ilk kez 1969 yilinda
Kanada’nin Ontoria kentinde diizenlenen bir kongrede, kiiltiirel motivasyonlar ile seyahat etmek olarak dar
anlamda tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda ise, kiiltiirel turizm ile ilgili bir¢ok tanim denemesi
yapilmistir.

Kiltiirel ¢ok genis anlamlar igeren bir kavramdir. Kiiltiir genel olarak toplum yasantisinin her yoniiyle
ilgilendiginden, bir¢ok bilim dalyla yakindan ilgilidir ve her bilim dali kiiltiiriin tanim1 kendini ilgilendiren
yoniiyle yapmistir (Akgiil, 2004:209). Kiiltiirel turizm genis anlamda ele alindiginda; ziyaretcilerin gittikleri
yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait degerleri gormesi ve tatmasi olarak tanimlamistir (Kizilirmak, Kurtuldu,
2005:101).

3.3.6.1. Sakarya Miizesi

Tarih Oncesi ¢aglar ile Roma ve Bizans donemine ait bir grup arkeolojik eser ile Osmanli ve Cumhuriyet
donemine ait Etnografik eserler sergilenmektedir. Etnografik eserler arasinda Atatiirk’{in kullandig1 esyalar
ile Osmanli ve Cumhuriyet dénemine ait atesli ve kesici silahlar, bakir kaplar, miihiirler ve el isleri teshir
ediliyor. Klasik, Helenistik, Roma, Bizans ve Osmanli donemine ait sikkeler bulunuyor (Sakarya Valiligi).

3.3.6.2. Deprem Miizesi

Eski ordu evi yerinde kurulan, demir parcalarin ¢iktigi yikik bir kolon goriiniimiinde olan miize mimari
ozelligi ile dikkat cekmektedir. Girigsinde dev deprem fotograflart bulunan miizenin bir boliimii sergi alani
olarak kullaniliyor. Etraftan toplanan kalintilarla olusturulan béliimde suni deprem yaratilan miizede ayrica,
deprem simiilasyon b6liimii de vardir (Sakarya Valiligi).

3.3.6.3. Tarakh Tarihi Evleri

19. yy.dan kalma Osmanli Dénemi evleri ve tarihi yapilarin yer aldig1 bir ilgedir. Sokak dokusu bozulmayan
goriiniimii Tarakl1 Evleri'nin bulundugu alan SIT alani ilan edilmis ve korumaya alinmistir. Bu alanda 120
adet tarihi ev bulunmaktadir. Yik tasiyanlarin dinlenmeleri igin dinlenme taslari bulunan Arnavut
Kaldirimli sokaklar1 ve Osmanli Evleri ile Tarakli bir kiiltiir miizesi goriiniimiindedir (Sakarya Valiligi).

3.3.6.4. Teketaban Tiimiiliisii

Sakarya-Karapiircek karayolunun 18. km. sinde bulunan Teketaban Koyii, Karadag eteklerinin ova ile
birlestigi kisimda yer almaktadir. Yaklagik 40 metre capinda ve 8 metre yiiksekligindedir. Ayrica; tersiye
(esence) koyii timiiliisii, akyazi kiiglicek koyt tiimiiliisii, besevler koyii lahit mezar1 bélgede bulunan 6nemli
tarihi eserlerdir (Sakarya Valiligi).

3.3.6.5. Beskoprii (Justinianus Kopriisii)

Erken Bizans Déneminin Anadolu’daki en gorkemli amitsal yapilarindan olan koprii, imparator Justinianus
tarafindan 1.S.558-560 yillarinda yaptirilmistir. Sapanca Gélii’niin Sularmm Sakarya Nehrine bosaltan gark
deresi ( Melas ) iizerindeki bu tas koprii, 430 metre uzunlugunda, 9.85 m. genisliginde olup, 12 kemer
gozlidir (Sakarya Valiligi).

3.3.6.6. Pasalar Kalesi

Sakarya ili Pamukova llgesi Pasalar K&yiiniin kuzey tarafinda bulunan sarp bir tepe iizerine kurulmustur.
Kuzey ve kuzeybati tarafta bulunan sur duvarlari iri kesme taslarla yapilmis, tas siralar1 arasinda tugla
siralart mevcuttur. Bu duvar iizerinde bulunan Ge¢ Roma donemi mezar stelleri, sunak pargalari, siitun ve
stitun kaideleri ile mimari pargalar devsirme malzeme olarak kullanilmistir (Sakarya Valiligi) .

3.3.6.7. Harmantepe Kalesi

Sakarya ili Merkez Harmantepe K&yiiniin kuzeyinde kalan Harmantepe Kalesi kii¢iik dogal bir tepecik
iizerine kurulmustur. Kalenin ana giris kapist giineyde olmak iizere farkli yonlerde ve degisik ebatlarda 5
adet yuvarlak kemerli girisi vardir. Kapilar igten kapatmaya yarayan ahsap stirgiilerin sur duvari igerisine
dogru siiriildigii delikler mevcuttur (Sakarya Valiligi).
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3.3.6.8. El sanatlan
a) Aga¢c Oymacihigi

Selguklular déneminde baslayip Osmanli déneminde sadeleserek daha ¢ok sehpa, kavukluk, yazi takimi,
¢cekmece, sandik, kasik, taht, kayik, rahle, Kuran muhafazasi gibi giindelik kullanim esyalar1 ve pencere,
dolap kapagi, kiris, konsol, tavan, mihrap, minber, sanduka gibi mimari eserlerde uygulanmistir (Sakarya
Valiligi).

b) Kasik¢ihk

Tarakl1 Ilgesi’nde yiizyillardan bu yana siirdiiriilen cok yaygin geleneksel bir el sanatidir. Kasik Evi/Odas1”,
kasik yapimi i¢in evlerin bitisigine, 1,5 metre yiiksekliginde ve 3 metre genisliginde kasik odalar1 yapilir. Bu
kasik odasinda 3 kasik ustasi birlikte ¢alisir. Ayrica yorede sepetgilik, siipiirgecilik gibi degisik birgok el
sanat1 yapilmaktadir (Sakarya Valiligi).

3.3.6.9. Sakarya Mutfag

Yorede yasayan ve Orta Asya, balkanlardan, Kafkaslardan gelen Manav, muhacir, Abhaz, Cerkez, Hemsinli,
Giirciilerin olusturdugu yiyecek kiiltiirii glinlimiizde de canliligini siirdiirmektedir. Genel olarak tahil, sebze
ve bir miktar etle hazirlanan yemek tiirleri, gorbalar, zeytinyaglilar, hamur isleri ve yabani otlarla hazirlanan
yemeklerden ve tatlilardan olusur (Sakarya Valiligi).

3.3.7. Sportif Faaliyetler

Durgun Su Kano Sporu, Yelken-Katamaran, Su Kayagi gibi sportif faaliyetler sapanca Golii kiyisinda parkur
teknik komitenin uygun gordiigii alanlarda yapilmaktadir (Sakarya Valiligi).

a) Balon Ugusu

Sapanca goli kiyist sahil mevkiinde sapanca balon tarafindan organizasyonu yapiliyor. Sapanca kiy1 seridi
ve civarinda uguslar gerceklestiriliyor. Toplam 9 kisi kapasiteli sicak hava balonu ile uguslar yapiliyor.

b) Binicilik Faaliyetleri

Akbalik At Yaris Alan1 Ve Sapanca Kirkpinar Beldesi At Yaris Alan’min bulundugu bolge at yarisi severler
ve at binicileri i¢in uygun yerlerdir (Sakarya Valiligi).

SONUC VE ONERILER

Ulkemizin genelinde; gerek kirsal ve kentsel yerlesim birimler gerekse bolgeler arasinda sosyo-ekonomik ve
gelir diizeyinde dengesizlikler mevcuttur. Bu sorunlarin ¢ézliimiiniin gerek kamu gerekse 06zel sektor
yatirimlarinin az kalkinmis bolgelere yonelik olarak tesvik edilmesi bu sorunlarin azalmasina vesile
olacaktir.

Ulkemizde turizm daha ziyade mevsimsellik 6zellik gdstermesi yatirmlarin sayfiye yorelere yonelik
olmasindan ileri gelmektedir. Ulke genelinde var olan diger turizm potansiyeli atil kalmakta dolayisiyla
turizm biitlin y1la yayilamamaktadir. Bu istihdamin mevsimsel 6zellik gostermesine, kis aylarinda ise issizlik
oranin yiikselmesine neden olmaktadir.

Degisen seyahat egilimlerine paralel olarak, bu egilimler yakindan takip edilip talep edilen alternatif turizm
tiirlerine yonelik cesitli planlar hazirlanilmalidir. Diinya turizm oOrgiitiiniin yapmis oldugu calismada bu
egilimler daha ziyade kiiltiir turizmi ve saglik turizmine yonelik olmaktadir.

Turistik Yatinmlarin daha ¢ok Bati bolgelerinde yogunlastigi goriilmektedir. Gelen turist yapilarindan da
gorildigii gibi turistik faaliyetlerin en ¢ok yapildigi illerde herhangi bir aksilik olmasi durumunda
yapilabilecek bir b planinin olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan bakilacak olursa Sakarya’ da birgok
alternatif turizm faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetleri insanlara ¢esitli gorsel ve yazili basinla tanitmak
ve bolgesel dengesizlikleri kaldirmakla beraber turizm faaliyetlerini ¢esitlendirerek hem kitle sayisinin
artirtlmasi turizmin on iki aya yayilmasi ve istenen gelirlerin daha fazla saglanmasini saglar nitelikte
olabilmesi saglanabilir. Bu gibi durumlarin saglanmasi i¢in tanitim faaliyetlerini biitiin bolgeleri kapsayacak
sekilde ve il- devlet isbirligi ile bu dengesizlikleri kaldirilmasina katki saglanabilir.
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Turistik Potansiyellerini Degerlendirme Bakimindan Sakarya ve Diizce Ornegi
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OZET

Marmara Bolgesinin kuzeydogu boliimiinde yer alan Sakarya ve Diizce illeri iklim 6zellikleri, dogal yapilari (yaylalar,
goller, termal kaynaklar, dogal sit alanlar1), ulasim imkanlar1 (E-5 ve Tem otoyolu) ve potansiyel turist merkezlerine
yakin olmalar1 (Istanbul, Ankara ve Bursa) bakimindan birbirlerine oldukga benzerlik gosterirler. Son yillarda deniz-
giines-kum eksenli kitle turizminden daha ¢ok bireysel turizme ve dogaya yonelim (eko-turizm) seklinde gergeklesen
turizm hareketleri yorelerin turizmine olumlu katki saglayacagi agiktir. Sakarya’nin konaklama arz kapasitesinin biiyiik
bir boliimii Sapanca golii ve ¢evresi ile kiy1 turizminin énemli yeri olan Karasu ilgesinde yer almaktadir. Diizce ilinde
ise; konaklama tesislerinin ¢ogu yorenin tek kiy1 turizmi alani olan Akgakoca ilgesi ile sehir merkezinde yer almaktadir.
Her iki ilde de son yillarda wellness ve Spa hizmeti veren oteller agilarak konaklama arz kapasitelerinde ve turizm
talebinde 6nemli artis meydana gelmistir.

Calismamiz da Sakarya ve Diizce illerinin mevcut ikincil verilerden yararlanilarak turistik arz kaynaklart incelenmis ve
bu dogrultuda gesitli tespitler ortaya konmustur.

GIRiS
Tirkiye'nin Kuzeyinde yer alan Sakarya ve Diizce illeri dogal ortam zenginligi, Karadeniz sahil seridine
kiyilarinin olmasi, 1liman iklimin yaganmasi ve zengin tarih hazinesi ile turizm potansiyeli oldukca yiiksektir.

Marmara Boélgesi’nin kuzeydogu boliimiinde yer alan Sakarya 29.57.53 dogu meridyenleri ve 40, 17, 41, 13
kuzey paralelleri arasinda 4.817 km2’lik bir alanda yer almaktadir. Diizce ili ise; hemen Sakarya’nin
dogusunda Karadeniz Boélgesinin Bartin’dan sonra en kiigiik ili (2.593 km2) olup kuzeyde Zonguldak ve
giineyde Bolu illeriyle sinirhidir.

Sakarya il Haritas: Diizce il Haritas1

Kaynak:http://tr.wikipedia.org/wiki/Resim:D%C3%BCzce_districts.png, http://tr.wikipedia.org/wiki/Sakarya_(il)
(10.04.08).
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Sakarya ve Diizce illeri; peyzaj ozellikleri sergileyen golleri, cok gesitli flora ve fauna varliklari, termal
kaynaklari, gizemli yaylalari, dogal kumsal ve plajlari, doga ve su sporlar1 yapilabilen rekreasyon alanlar ve
yorelere 6zgii kiiltiirel degerleriyle alternatif turizm gesitliligi agisindan birgok turistik ¢ekicilige sahiptirler.

Sakarya ve Diizce illeri lilkemizdeki alternatif turizm potansiyeline sahip sayisiz yorelerimizdendir. Bu
calisma ile bu illerin turizm potansiyeli vurgulanarak, bu potansiyeli yorelerin yeteri kadar degerlendirilip
degerlendirilmedigi ortaya konmak istenmistir.

1. TURIZM ARZI VE TEMEL OZELLIKLERI
1.1. Turizm Arzi Tanimi ve Kavrami

Farkli tanimlari olmakla birlikte turizm arzi,” belirli sartlar altinda belirli bir fiyatta, bir lilkenin veya
bolgenin turistlere satmaya ya da turistlerin faydalanmasina sundugu her tirlii dogal, tarihi, kiiltiirel,
arkeolojik degerlerle tesis ve hizmetlerin tiimiidiir“(Sezgin, 2001: 50). Ayrica “turistin ihtiyacin1 gideren
konaklama, ulasim, yeme-i¢gme ve eglence gibi faaliyetler” seklinde tanimlanabilir (Yagci, 2003: 40).

Turizm arzun ozellikleri, su sekilde belirtilebilir (Tung ve Sag, 1998: 68—69):

e Turizmde arz ancak biiyiik yatirimlar ile olusabilir

e Turizm potansiyelinin en 6nemli kaynagini olusturan dogal kaynaklarin ve konaklama arzinin sinirlt
miktarda olmalari, istenildigi zaman ¢ogaltilamamasi turizm arzina inelastik 6zellik kazandirir.

o Turizm sektoriiniin tirettigi mal ve hizmetler, stoklanmaya uygun degildir. Bu nedenle iiretildigi anda
titkketilmek zorundadir.

Turizm arzim_olusturan unsurlar, bir yerdeki arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu turizmi
tesvik eden baslica unsur goriilmekle birlikte bazi turizm uzmanlarina gore; turizm arzi kendi 6zel talebini
yaratmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Sezgin, 2001: 50):

a) Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler: Jeo-ekonomik ¢ekicilikler, sosyo- kiiltiirel varliklar ve toplumsal olaylar,
bliylik kentler.

b) Konaklama olanaklari: Bir bélgede bulunan turizm belgeli, belediye belgeli konaklama tesislerini ve yat
isletmelerini kapsar.

¢) Ulasim olanaklar1: Turistik bir destinasyona havayolu, karayolu, denizyolu ve demir yolu ile en kolay
ulagim big¢imini ifade eder.

d) Turizm yatirimlari: Turistlerin konaklama, yeme-igme, dinlence ve eglence gereksinimlerini karsilayan
tesis, arazi ve techizatlarin biitiintidiir.

2. GENEL OLARAK TURIZM TALEBI VE OZELLIKLERI
2.1. Turizm Talebinin Tanimi ve Kavrami

Turizm talebi “ yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman diliminde belirli bir
hedef dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugudur” (Kozak, vd., 2001: 63). Diger bir tamima gdre; “belirli fiyatta satisa veya turistlerin
yararlanmasina sunulan turistik mal ve hizmetleri satin alan veya bunlardan yararlanan insanlarin miktaridir”
seklinde tanimlanmistir (Olali, 1981:165).

Turizm talebi olabilmesi icin,

e Tiiketim zamaninin kesin sinirlarinin ¢izilmis olmasi,

e Tiiketimde bulunacak kisinin belirli bir gelire ve bos zamana sahip olmasi,

e Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada belirli bir fiyata turistlerin hizmetine sunulmast,
e Tiiketicinin mal ve hizmetleri kullanmak igin isteginin olmasi gerekmektedir.

Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi ziyaret¢i ya da bir yerden farkli bir yere seyahat eden grup olabilir.
Turizm talebini sadece tiiketimde bulunan kisiler olusturmamaktadir. Bu nedenle, turizm talebi belli bagl ti¢
bilesenden olusmaktadir (Kozak, vd., 2001:63);

e Bir turizm destinasyonuna giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan “efektif talep”,
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e Seyahat etme istegi olan ancak, gerek zaman gerekse parasal kisitlamalar nedeniyle bu istegini
gerceklestiremeyen “potansiyel talep”,

e Uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan “ertelenmis turizm talebi”.

Ic turizm talebi ve dis turizm talebi, I¢ turizm talebi, kisilerin kendi iilkelerinde gergeklestirdikleri turizm
amagli seyahat ve bu seyahatlerle baglantili etkinlikleri igerir, dig turizm talebi ise; bir iilke vatandaglarinin
kendi iilkeleri disindaki yabanci iilkelerde turistik ihtiyaglarini giderme talebine dayanir. (Yagci, 2003: 23).

Turizm talebini etkileven faktorler; bu faktorleri ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve psikolojik faktorler
olarak siniflandirabiliriz.

a) Ekonomik faktorler:

Gelir: Turizm talebi ile gelir arasinda dogrusal bir iligski vardir. Gelir arttik¢a turizm talebi artmakta, gelir
azaldikga turizm talebi azalmaktadir.

Fiyatlar: Turizm {riiniiniin fiyatinin yiiksek olmasi talebin diismesine (daralmasina), kalitenin diigiiriilmeden
fiyatlarin diisiiriilmesi ise; turizm talebinin artmana neden olmaktadir.

Ulasim: Ulasim, giderleri ve zaman almasi agisindan turizm talebini etkilemektedir. Iyi diizenlenmis yollara
sahip iilkelere daha fazla turizm talebi olmaktadir (Tung ve Sag, 2001: 80-81).

b) Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler toplumu olusturan kisilerin hayat goriisii, kiiltiir diizeyi, ailevi ozellikler, dil giigliikleri,
ziyaret edilecek tilkede devrim, ihtilal veya herhangi bir politik diizensizlik, hafta tatilleri siiresi, icretli izin
hakki gibi sosyal mevzuat turizm talebini etkilemektedir (Olali, 1981:167-168).

c) Psikolojik Unsurlar

Turistik tiiketim psikolojik bakimdan smirsiz genisleme egilimi gésterir. Bu durum, farkli psikolojik yapiya
sahip olan turistlerin turistik tiiketimden tatmin olma diizeylerinde farkli egilimlere sahip olmalar1 seklinde
aciklanabilir. Kisilik yapist ve motivasyon, kiiltiirel uzaklik, moda ve zevk aligkanliklari, snobizm turistik
talebi etkileyen psikolojik unsurlar olara sayilabilir.

Turizm_talebinin ézellikleri, turizm talebi, ekonomik mal ve hizmetlere yonelik talebe gore birtakim
farkliliklar ve degisik 6zellikler gosterir. Bu 6zellikler su sekilde siralamak miimkiindiir (Kozak, vd., 2001:
63-64):

e Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Insanlar1 seyahate yonelten ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler
kisilerin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler altinda kalmasinin bir sonucudur.

e Turizm talebi ¢ok yonlii ve karmagik bir 6zellige sahiptir. Fiziksel bir rahatliga, psikolojik bir mutluluga
ulagmak icin seyahat edenler ile ticaret eden insanlar arasinda fark vardir.

o Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastig1 i¢in turizm talebi de mevsimlik 6zellik tasir.

3. TURISTiK POTANSIYELLERiINi DEGERLENDiRME
ACISINDAN SAKARYA VE DUZCE ILLERI
3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu aragtirma ile Karadeniz Bolgesinde yer alan Sakarya ve Diizce illerini turizm potansiyellerinin, turizm
faaliyetlerinin neler oldugu ve bu potansiyellerini degerlendirmeleri bakimindan mevcut durum ortaya
konmak istenmisgtir.

Ozellikle biiyiik yikima neden olan 1999 depreminden sonra her iki ilde de yeniden yapilanmaya gidilmis ve
bu baglamda bdlgenin kalkinmasinda turizmin etkili olacag: diisiincesiyle turizm alaninda 6nemli yatirimlar
yapilmistir.
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Turizmin bdlge agisindan Onemine ana ¢izgileri ile deginilecek olursak bunlart agagidaki maddeler
cergevesinde daha sistematik olarak siralayabiliriz. Turizm;

e Ekonomiyi gelistiren 6nemli bir hizmet sektoriidiir,

e Istihdam yaratic1 6zelligi yiiksektir,

o Biiyiik ¢apta iiretim ve tiiketim olayidir,

e Bolgenin cografi ve kiiltiirel tanitim1 i¢in en etkin aragtir.

Sonugta, her iki ilin de ¢ok cesitli turizm olanaklarina sahip olmasi yorelerin ekonomisinin gelisimine
zamanla daha fazla katki yapabilecek potansiyel arz etmektedir.

3.2. Sakarya ili’ndeki Turizm Etkinlikleri

Sakarya ili Eskisehir yoniine giden E-25 ile Ankara yoniine giden E-80 karayollarinin birbirine baglandigi
bir noktadadir. 11 topraklar1 dogudan Bolu’nun; Goyniik, Mudurnu, Diizce ve Akgakoca, giineyden Bilecik’in
Golpazar1 ve Osmaneli, batidan; Kocaeli’nin Kandira, Merkez ve Golciik Ilceleri, kuzeyden ise, Karadeniz
ile ¢evrili durumdadir (Zengin, ve Bilgig, 2007: 861).

Yayla Turizmi: Tirkiye turizm stratejisi 2023’°de yer alan ve Karadeniz bolgesinde gelistirilmesi diisiiniilen
yayla turizmi igin yirminin iizerinde yaylasi ile Sakarya ili yayla turizmi igin potansiyeli oldukga yiiksektir.
Sakarya yaylar1 iklimi, dogasi, zengin flora ve faunaya sahip ormanlari, cesitli spor aktivitelerine, doga
gezilerine, yakin ¢evrelerinde yamag parasiitii imkani (Serdivan Tepesi ve Tarakli Karagdl Yaylasi Yamag
Parasiitii Alani1) ile gesitli dagcilik faaliyetlerini yapma olanagi saglar (Bilgig, 2007:108).

Termal Turizm: Ulkemizin zengin potansiyele sahip olmasina karsin yeterince yararlanamadig1 bir turizm
tirii olan termal turizme son yillarda bilylk ilgi baslamiglardir. Termal kaynak bakimindan yeterli
potansiyele (Kuzuluk Kaplicalar1 ve Kill Hamami Kaplicalar1) sahip bolgede talebi karsilayabilecek yeterli
kapasitede konaklama tesisi de mevcuttur.

Ozel ilgi Ve Rekreasyon Turizmi: Sapanca Golii: “Dérdiincii zaman”da Izmit Kérfezinin bir uzantis iken
tektonik hareketler sonucu olusan 42 km kare yiiz6l¢limiine sahip bir tatli su golii olan sapanca golii; flora ve
fauna varliklari, trekking (doga yiriiyiisii), hiking (kirda gezinti), biking (dag bisikletiyle gezinti), kamp,
karavan, plaj ve rekreasyon alanlari, sorf, yelken, kiirek su sporlari ve tatli su balik avciligi (sazan, levrek,
yayin, turna) olanaklari ile yorenin en 6nemli turizm merkezi konumundadir (Giirdal, 2007: 842-843).

Poyrazlar golii; peyzaj giizellikleri, tathh su balik varliklari, su bitkileri, piknik ve rekreasyon alanlari ile
Adapazari’n1 8 km kuzeydogusunda yer alir (Sakarya Valiligi, 2007: 82-83).

Acarlar Golii; Acarlar Golii, Tiirkiye’de Kirklareli, igneada Longozu’ndan sonra Tiirkiye'deki en biiyiik
ikinci su basar ormanidir. Zengin flora ve fauna varliklari, tath su balik aveiligi, yaban hayati ve peyzaj
giizelliklerine bagli olarak golde “ kus gozlemciligi, fotograf avciligi ve bitki gozlemciligi acarlar goliinii
rekreasyon ve 6zel ilgi turizmi i¢in cekici kilmaktadir (Web 3).

Kocaali maden deresi ve Pamukova kaymakam suyu trekking parkurlart dogal giizellikleri ile her tiirlii
agacin mevcut oldugu bol oksijeni alanlari ile yiiriiyiis i¢cin olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir (Web2).

Kiyr Turizmi: ilin yaklasik 60 km uzunlugundaki Bat1 Karadeniz sahil bandinda yer alan en énemli kiy1
merkezleri Karasu ve Kocaali ilgeleridir. Bat1 Karadeniz bdlgesinin sona erdigi ve Marmara Bolgesinin
basladigr yerde bulunan Karasu ilgesi 20 km uzunlugundaki dogal kumsali, temiz plajlar1 ve yeteri
konaklama kapasitesi ile yorenin en fazla kiy1 turizmi i¢in turist ¢eken yeridir. Yine Kocaali ilgesi dogal
kumsal ve plajlari, gezi ve rekreasyon alanlari ile turizmin gelisme potansiyeli olan yer olarak
degerlendirilebilir (Giirdal, 2007:843).

Tarih ve Kiiltiir Turizmi: Tiirkiye turizm stratejisi 2023’deki turizm gelisim koridorlarindan biri olan Ipek
Yolu Turizm Koridoru yére igin olduk¢a onemlidir. Tarihi ipek Yolu giizergahmin Anadolu’daki
parcalarindan biri olan ve Istanbul iizerinden Avrupa’ya ulasan béliimii {izerinde bulunan Ayas-Sapanca
Koridoru, Adapazari, Bolu ve Ankara illeri, Sapanca, Geyve, Tarakli, Goyniik, Mudurnu, Beypazari; Giidiil
ve Ayas ilgelerini kapsamaktadir (turizm stratejisi 2023). Tarakli ve Sapanca Kirkpinar tarihi evleri
restorasyon yapilarak butik otel tarzinda turizme kazandirilmasi saglanabilir.
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3.2.1.Sakarya ilindeki Konaklama, Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Kapasitesi ve Tiirleri

Insanlarin ilk seyahatleri kadar eski olan turizm olayinda en biiyiik rolii oynayan otel “yolcularmn seyahatleri
boyunca belirli bir iicret karsiliginda konaklamalarmin yaninda yeme-igme, eglence ihtiyaglart icin de
yardimci ve tamamlayici birimleri biinyelerinde bulunduran igletmeler” olarak tanimlanabilir (Batman, 2004:
86).

Tablo 1: Sakarya’daki Konaklama isletmelerinin Tiirii, Belgesi ve Arz Kapasiteleri (2006)

BELGE TURU BELGESI ADEDI | ODA YATAK
SAYISI SAYISI
Isletme Belgeli 1 131 274
5 Yildizli Otel .
Deneme Isl. Belgeli 1 250 642
Isletme Belgeli 3 113 230
Deneme isl. Belgeli 1 55 140
3 Yildizli Otel
Yatirim Belgeli 2 86 208
2 Yildizli Otel Isletme Belgeli 1 45 102
1 Yildizli Otel Yatirim Belgeli 1 10 20
Miistakil Apart Deneme Isl. Belgeli 1 10 40
Butik Otel Yatirim Belgeli 1 21 42
TOPLAM 12 731 1698

Kaynak: Sakarya 11 Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigiiniin verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 1 incelendiginde isletme belgeli tesislerden 2 yildizl1, 45 oda ve 102 yatak kapasitesine sahip olan otel,
yorenin Karadeniz kiyisinda en 6nemli kiy1 turizmi merkezi konumunda olan karasu Ilgesindedir (Giirdal,
2007:841). Diger 3 yildizli tesisler sehir merkezinde, kapasitenin biliylik bolimi 4 ve 5 yildizli konaklama
tesisleri Sapanca Golii ¢evresinde yer almaktadir.

Sakarya ili konaklama arz kapasitesi bakimindan ozellikle son yilarda bolgeye yatirimlarin arttig
gorlilmektedir. Bolgede ilk dort ve bes yildizli oteller 6zellikle diinyada ve Tiirkiye’de yeni egilim olan
Wellnes ve Spa konseptinde Sapanca golii cevresinde iki tane tesis hizmete girmistir. Bu tesislerin
kapasiteleri Kartepe’deki otelle birlikte ve ulasimm da kolay olmasi agisindan (Istanbul-Ankara-Bursa)
kongre turizmi i¢in oldukea yiiksektir.

Belediye belgeli tesisler agisindan konu irdelendiginde; Adapazari’nda 6 tesis, 163 oda ve toplam 346 yatak,
Karasu ilgesinde ise; 23 tesis (19’u pansiyon) 357 oda ve toplam 820 yatak bulunmaktadir (Giirdal, 2007:
842). Genel toplamda ise; 29 tesis, 520 oda ve 1160 yatak kapasitesine sahiptir.

Tablo 2: Sakarya ili’ndeki Miistakil Olarak Belgelendirilen Turizm Isletme Belgeli Yiyecek icecek isletmeleri

(2006)
Acik Kapall | 65,6 Yemek
Tiirii Adet Alan Alan Alani Toplam
1.Simf 4 300 425 120 845
2.Simf 1 50 100 | - 150
Genel
Toplam 5 350 525 120 995

Kaynak: Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin verilerinden yararlanilmistir.
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Yiyecek-igecek isletmeleri genellikle seyahat eden kigilerin beslenme gereksinimlerini kargilamak ve belirli
bir kar saglamak amaciyla kurulmus olan igletmelerdir. Bu isletmeler, konaklama tesislerinin tamamlayici bir
unsuru olarak kurulabildikleri gibi yeme i¢me ile ilgili bagimsiz olarak da kurulabilmektedirler (Demirkol,
2004: 125). Asagida Sakarya Ili'ndeki bagimsiz olarak faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmeleri yer
almaktadir.

Bolgede bulunan konaklama isletmelerinin yiyecek igecek kapasitelerine ek olarak 4 adet birinci sinif
yiyecek icecek isletmesi ile 1 adet ikinci simif olmak iizere toplam 5 adet Turizm Isletme Belgeli yiyecek
icecek isletmesi bulunmaktadir. Ayrica sehir merkezinde ve Sapanca golii ¢evresinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgesi alabilecek ¢ok sayida dag ve g6l manzarali belediye belgeli restaurant ve lokanta
bulunmaktadir.

3.2.2. Sakarya ve Diizce illerinin Seyahat Isletmeleri

Seyahat acentalar1 bir bolgedeki turizmi gelistiren ve dagitim islevini Ustlenen en Onemli turizm
isletmeleridir. Seyahat acentalari; turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme hizmetleri yaninda turistlerin
ihtiya¢g duyduklar1 diger hizmetleri sunan isletmeler olarak tanimlanabilir. Ek hizmetler olarak ifade edilen
tali hizmetler olarak; enformasyon saglama, kisa mesafeli gezi ve turlar diizenleme, ulagim araglar temini,
seyahat sigortasi gibi hizmetler yer almaktadir (Zengin, 2004: 48).

Seyahat acentalarinin incelendiginde Sakarya’da A grubu 7, B grubu 1 ve 7 grubu olmak iizere 15 adet
seyahat acentasi bulunmaktadir. Diizce de ise A grubu 4, B grubu 1, C grubu seyahat acentasi ise yoktur. A
gecgici grubu seyahat acentasinin olmamasi ise bu bdolgelerde seyahat acentasi agmak igin girisimin
olmadigin1 géstermektedir.

Sakarya ve Diizce illerindeki seyahat acentalar1 genel olarak temsilci acentalardir. Genellikle hag ve umre
organizasyonlari, yurt i¢i ve yurt dis1 bilet ugak bileti satig1 ve tatil bolgelerindeki otellere rezervasyon
yaptirmak ile az da olsa bolgeye gelen turistler i¢in incentive turlar ile Karadeniz, Kapadokya ve Akdeniz
bolgesine kiiltiir turlar1 yapmaktadirlar.

Tablo 3: Sakarya ve Diizce’deki Seyahat Acentalari (2006)

SAKARYA DUZCE Kaynak: Sakarya ve Diizce Il Kiiltiir Ve
Turizm Miidiirliigiiniin verilerinden
GRUP ADET ADET yararlanilarak hazirlanmistir
A GRUBU 7 4 3.3. S_a!(arya Ili’nin Turistik Talep
Analizi
B GRUBU 1 1 Asagidaki tablo 4 incelendiginde, il
bazinda yoreye 3 yil icinde gelen yerli ve
CGRUBU ! ) yabanci turist sayisinda yillar itibariyle
TOPLAM 15 5 dfl.lgalanmalar ggmlmektedlr. Tabloya
gore Sakarya ili 2006 yilinda turist

sayisinda onemli bir artis gdstermis fakat 2007 yilinda bu ilerleme devam etmemis, bir onceki yila gore
azalma meydana gelmistir.

Tablo 5’deki veriler degerlendirildiginde 3 yilin sonunda yoreye; 198.779°u yerli, 14.560°1 yabanci olmak
iizere toplam 213.340 ziyaretcinin geldigi ve yerlilerin ortalama 1,3, yabancilarin ise; 2,7 geceleme yaptiklar
gorlilmektedir. Bu sayisal veriler, Sakarya yoresinin iklimsel 6zellikleri, turizm potansiyeli ve turistik iiriin
cesitliligi ile kryaslandiginda ¢ok turizm potansiyelini yeterince degerlendiremedigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Yillar itibariyle Sakarya ili’ni Ziyaret Eden Yerli ve Yabanci Turist Sayist

Kaynak: Tablo, Sakarya 1l Kiiltiir Ve
Turizm Miidiirliigiiniin verilerinden
yararlanilarak hazirlanmigstir.

2005 2006 2007

ort. ort. ort. | 3.4. Diizce ili’nin Bashca Turizm
Ziyaret | Gecel. | Kals | Ziyaret | Gecel. | Kalig | Ziyaret | Gecel. | Kalis Cesitleri

Yerli |66.139 (80416 |12 |71.323 |100877|14 [61.320 |85.809 | 1.4 Diizce ili Bat1 Karadeniz Bolgesinde
Karadeniz’e kiyisi olan Akgakoca
Yabanei 2767|8767 [3.17 |6.618 |16619 (25 5173 13326 (26 | jlcesi, ormanlar, doga ve Kkiiltiir
degerleri, zengin ve gesitli folkloru,
bliyik  yerlesim  merkezlerine
yakinligi ile ve kolay ulasim
olanaklar1 ile turizm agisindan Snemli potansiyellere sahiptir. Bunlarin yaninda Abant, Kartalkaya, ve
Yedigoller gibi turizm alanlartyla cevrilmistir (DPT, 2001: 31). Ankara - Istanbul arasinda ( D-100 )
Karayolu, TEM otoyolu 6nemli baglant1 yollaridir (Web 1).

Toplam | 68.906 [89.183 |2.18 |77.941 |117.496|1.8 66.493 |99.135 [ 2.0

Yayla Turizmi ve Doga Turizmi: Diizce ili’nin yaklagik olarak % 42’sini ormanlar, % 43’{inii tarim arazisi,
% 4’linli cayir ve mera, % 11’°ini de tarim dis1 alanlar olusturmaktadir. Diizce kentinin konumlandigi, etrafi
daglarla cevrilmis ¢okiintii ovasinda iklimin nemli, hakim riizgar hiz1 diisiiktiir (DTP, 2001: 37). iklimi ve
cografyasi, ¢ok sayida yayla ve dogal alamiyla Diizce yayla turizmi ve doga turizmi igin elveriglidir.
Yaylalarda bulunan gollerde kamp ve karavan kurma, bitki gozlemciligi, Efteni golii ¢evresinde kus
gozlemciligi, daglarda dag sporlari ile rekreasyonel faaliyetler yapilabilir.

Giines-Deniz-Kum Eksenli Resort Turizmi: Diizce’nin kuzeyinde ve Karadeniz kiyisinda yer alan
Akcakoca llgesi, tatil ve turizm amaciyla ¢evre il ve ilgelerden Gzellikle yaz mevsiminde gelen misafirleri
agirlamaktadir. Bu il¢ede ¢ok sayida otel, pansiyon, kamping ve restoran hizmet vermektedir.

Diizce ili’nin turistik talebinin biiylik ¢ogunlugunu bu bolgedeki bu tesisler karsilamaktadir. Temiz denizi,
0zel ince kumlu sahili ve yesil ile mavinin bulustugu koylar 6nemli kiy1 turizm alanlaridir. Yine bu ilge yat
turizmi ve deniz otobiisii seferleri i¢in de uygun bir yapidadir (Web 1).

Saghik Turizmi: Son yillarda Termal (saglik, wellness & spa) turizmine artan talep agisindan bu bolgede
yeterli termal kaynak (Derdin (Dolay) Kaplicalar1 ve Efteni Kaplicalar1) bulunmaktadir. Bu bolgede hizmet
veren igletme belgeli termal oteller ile yatirim asamasinda olan wellnes & spa otelleri bulunmaktadir.

Tarih Ve Kiiltiir Turizmi: Bolgede birgok birinci derece (Konuralp miizesi), ikinci derece (Akropol) ve
ticlincii derece arkeolojik ve dogal sit alanlar1 (Ceneviz kalesi ve cevresi) ile tasinmaz kiiltiir varliklart ve
dogal anitlar bulunmaktadir (DPT, 2001: 43). Diizce, Tiirk kiiltiirliniin ¢esitliligi agisindan oldukca zengin;
niifusu, Kafkas gé¢menleri ve Dogu Karadeniz’den gelen ve yerlesik halktan olugmasi zengin mutfak kiiltiirii
olusturmustur (Web 1).

Magara Turizmi: Bolgede magaralar yiiksekligi 1540 metre, uzunluklari 15-80 metre dogal 6zelligini
koruyan magaranin icinde cesitli yonlere giden galeriler, ilgi cekici sarkit ve dikitler mevcuttur. Fakilli
magarasi birinci derece dogal sit alanidir. Bu magaralar arastirmacilar tarafindan degerlendirilebilir. Yine
turistik iiriiniin ¢esitlenmesi bakimindan boélge i¢in turizm potansiyeli olusturur (Web 1).

3.4.1.Diizce ilindeki Konaklama, Yiyecek-igecek Isletmelerinin Kapasitesi ve Tiirleri

Asagidaki tablo 5’te gozlemlenen turistik isletme ve yatinm belgeli tesislerin ¢ogunlugu (4 ve 5 yildizh
oteller) yorenin Karadeniz kiyisinda en 6nemli kiy1 turizmi merkezi konumunda olan Akgakoca Ilge’sinde
bulunmaktadir.
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Tablo 5: Diizce’deki Konaklama Isletmeleri, Tiirleri ve Arz Kapasiteleri (2006)

BELGE TURU BELGESI ADEDI | ODA YATAK
SAYISI SAYISI
5 Yildizli Otel Yatirim Belgeli 1 150 300
4 Yildizli Otel Isletme Belgeli 2 135 269
3 Yildizli Otel Yatirim Belgeli 2 111 250
2 Yildizli Otel isletme Belgeli 3 114 219
1 Yildizli Otel isletme Belgeli 2 15 30
Kamping Isletme Belgeli 1 40 90
Apart Otel Yatirim Belgeli 1 16 32
TOPLAM [ 12 481 1190

Kaynak: Diizce i1 Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigiiniin verilerinden yararlanilarak hazirlanmstir.

Bu durumda, yorenin turistlere sundugu nitelikli konaklama arz kapasitesi olusmasi bakimindan en fazla
talep alan kiy1 turizm ve termal turizm igin tesislerin yapildig1 goriilmektedir. Efteni kaplicalarinin oldugu
yerdeki konaklama isletmelerine ek olarak heniiz yatirim asamasinda olan Efteni Termal Resort & Spa Otel
buna 6rnek olarak verilebilir.

Belediye belgeli tesisler agisindan, bolgede 32 tesis, 1468 yatak kapasitesi ile 100 oda ve 219 yatak
kapasitesine sahip 3 6gretmen evi bulunmaktadir. Anadolu otelcilik ve Turizm meslek lisesi ve Akcakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun Akcakoca Ilge’sinde bulunmasi buranin turizm agisindan
gelistigini ve bolgenin turizm isletmelerinin (konaklama, yiyecek-igecek, seyahat) nitelikli is giicii ihtiyacini
karsilayabilecegi goriilmektedir.

Diizce ilinde konaklama isletmelerinin yeme-igme Kkapasitelerine ek olarak bagimsiz faaliyet goésteren
yiyecek-igecek isletmelerinin tiirii ve kapasiteleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Diizce ili’ndeki Miistakil Olarak Belgelendirilen Turizm isletme Belgeli Yiyecek icecek isletmeleri

(2006)
Tesisin Tiri ve Simfi | Kapasitesi Yeri
1. Sinif Lokanta 445 Kaynasl
2. Sinif Lokanta 200 Kaynasl
Toplam 645

Kaynak: (Web 1)

Yorede turizm isletme belgeli 1 adet birinci sinif ve 1 adet ikinci sinif yiyecek icecek isletmesi olmak iizere
650 kisilik kapasiteye sahip iki adet yiyecek-i¢ecek isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmeler bolgeden gegen
E-5 otoyolu tizerinde bulunmaktadir. Sehir merkezi ve ilgelerinde ¢ok sayida belediye belgeli yiyecek icecek
isletmesi bulunmasina ragmen bolgenin turizm potansiyeline nazaran sinirlt oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Diizce ili’nin Turistik Talep Analizi

Bolgeye gelen yerli turist sayisinda yillar itibariyle bir artig goriilirken yabanci turist sayilarinda
dalgalanmalar goriilmektedir. Ozellikle son yildaki artis nedeni olarak; ilin turizm fuarinda (EMITT)
tanitiminin iyi yapilmasi, festivallere katilimin artmasi ve konaklama istatistiklerinin saglikli ve tam olarak
tutulmas1 seklinde agiklanabilir. Asagida verilen turist sayilari turizm isletme belgeli, belediye isletme
belgeli ve 6gretmen evlerinde kalan misafirlerden olusmaktadir.
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Tablo 7: Yillar itibariyle Diizce ili’ni Ziyaret Eden Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Kaynak: www.diizce.gov.tr / turizm / konaklama (20.03.08)

[lin  cografi  konumu, turistik
donatimi, iklim Ozellikleri, arz
Yerli  |20450 31.400 | 39.400 [ 52.157 |49.119 | 53.557 | 53.790 | 102597 | kaynaklart agisindan  bakildiginda
talebin simrli kaldigi sdylenebilir.
Yabanar [2.331 [1.010 |1.920 [2.022 |1.827 |2.942 |4.235 |3.466 | Ancak, 2007 yihindaki artig (asag
yukar1 iki kat) Oniimiizdeki yillarda
Toplam |22.781 | 32.410 | 41.320 | 54.179 | 50.946 [ 56.499 | 58.025 | 106.060 | da devam etmesi turizm
yatirnmlarinin -~ artmasina  reklam,

2000 | 2001 | 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007

tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilmesine baglidir.
SONUC VE ONERILER

Sakarya ve Diizce illerinde 2000’11 yillarin turizm olgusu olarak kabul edilen doga turizmi (yayla turizmi,
ozel ilgi ve rekreasyon turizmi, eko-turizmi, saglik turizmi (termal, wellness & spa ve medical )
potansiyellerinin yiiksek olmasina karsin bu arz kaynaklarmin yeterince degerlendirilmemesi durumu s6z
konusudur. Ancak son yillarda her iki yorede de turistik talepte 6nemli artislar gézlenmektedir.

Ozellikle 2007 yilinda Diizce iline olan talep bir dnceki yila gore iki kati artmustir. Bunun devam
ettirilebilmesi igin alt ve st yapi eksiklikleri, konaklama isletmeleri yatirnmlari siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda tamamlanmalidir. Pazarlama (reklam, tanitim, halkla iliskiler, kisisel satig) faaliyetlerine 6nem
verilmeli, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, turizm isletmeleri ve ilgili kurumlar tarafindan
koordinasyonlu ¢aligmasi saglanmali ve bolgenin turizm arzlart maksimum diizeyde degerlendirilmelidir.

e Bir bolgede turizmin gelismesi i¢ turizmine bagldir. Oncelikle i¢ turizm canlandirilmali, bdylece alt-iist
yap1 tamamlanarak yabanci turistler bélgeye gelmeye baslar.

e Yayla turizm i¢in yaylalardaki yerel halkin yaptig1 sivil mimari drnekleri gibi konaklama ve yiyecek-
icecek isletmeleri acilarak konaklamaya imkéan taninmalidir.

e Ulasim kolayhig: (yollarin kesisim noktasinda bulunmalart) ve bu yerlerin iilkenin en yiiksek potansiyel
turiste sahip yerlerden (Istanbul, Ankara ve Bursa) 6zellikle hafta sonlari turistler yorelere ¢ekilebilir,

e Turizm alaninda egitim veren okullarin (Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi, Turizm Ve Otelcilik Meslek
Yiiksek Okulu, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksek Okulu) bulunmast,

e Tarihi ve dogal turist ¢ekiciliklerine ek olarak son yillarda diinyada yeni bir egilim olan wellnes ve spa
konseptinde otellerin hizmete agilmasi,

e {llerin turizm potansiyellerinin énemli kismi doga turizmi {izerinedir. Bu kaynaklar siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda ¢evreye en az zarar verecek sekilde kullanilmalidir.

e Hava kirliligini bunu 6nlemek icin; plansiz sehirlesmenin ve fosil yakitlarinin gelisigiizel kullanin
onlenmesi, sehir merkezindeki yesil alanlarin artirilmasi, konutlarda ve is yerlerinde dogal gaz kullanimi
yayginlastirilabilir.

e Diizce’de ¢ok cesitli kus tiirtine ev sahipligi yapan Efteni golii kus cenneti ve Sakarya’daki Acarlar
longoz golii kus ve bitki gdzlemciligi yapilabilecek bir yerlerdir.

e Tarimsal faaliyetlerle turizm entegrasyonunu saglayacak turistik amagli giftlikler kurularak talep
arttirilabilir.

e Akcakoca, Karasu ve Kocaali ilgelerinin yat turizmi ve deniz otobiisii seferlerine agilmasi hem karayolu
tagimaciligina hem de ilin turistik ac¢idan g¢ekiciligini arttiracaktir.
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OZET

Efsaneler birer halk kiiltiiri 6geleridir. Halk kiiltiirii Girinlerinin halkin ortak duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri
bakimindan, Tirk kiltliriiniin korunmasinda yasatilmasinda onemli islevleri bulunmaktadir. Efsaneler kiiltiirel
yapimizin, yasama bi¢imimizin taniklaridir. Dilden dile anlatilan bu efsanelerle kiiltiirimiiz yayilmaktadir. Bu
calismada efsanenin tanimindan, sehir efsanelerinden, sehir efsaneleri ve turizm iliskisinden, sehir efsanelerinin turizm
hareketlerine olasi etkilerinden ve Sakarya iline ait efsanelerden bahsedilmistir.

Bu calisma, Sakarya ilinde anlatilan sehir efsanelerinin, Sakarya ilinin tanitimma etkileri ve Sakarya’mn turistik
cekicilik noktasi olmasim saglayici efsanelerin 6n plana c¢ikarilip ¢ikarilamayacagini incelemektedir. Bu amagla,
Sakarya sehir efsaneleri incelenecek olup, gelecek donemlerde bu konuda neler yapilabilecegi izerinde durulacaktir.

GIRIS
Bir destan, uzun anlat: biitiiniinden kopup, sanat siislemelerini yitirince, sadece dogaiistii yonleriyle bir kisiyi
ya da bir olay1 bildirme goreviyle siirlaninca “efsane” olur. Sehir efsaneleri; ¢agdas yapilarina ragmen en

eski sozel halk bilimi gibi, ayn1 karakteristigi temsil eder. Agiz yoluyla kisiye geger, grup gelenekleri iginde
muhafaza edilir ( Kara, 2003: 1-45).

Bu calismanin konusu “sehir efsaneleri”nin turizm hareketlerine etkileridir. Insanoglunun yaradilisinda var
olan gorme ve eglenme istegi, ekonomik ve kiiltiirel etkenlerle eski ¢aglardan bu yana bazi insanlar1 seyahate
zorlamistir. Sehir efsaneleri; kiiltliriin birer 6gesidir, kiiltiir amagli seyahate yonelen insanlarin seyahatleri
sirasinda dinleyebilecekleri triinlerdir. Yayginlasan internet kullanimiyla sehir efsaneleri artik sadece agiz
yoluyla degil, yazili ve gorsel kanallarla da aktarilmaktadir. Hemen hemen tiim sehirlerimizin birgok efsanesi
vardir. Bu efsanelerin bazilarini ¢ok iyi bildigimiz halde bazilarini hi¢ bilmiyoruz. Bu ¢alismada, efsanelerin
turizm hareketlerinde bir etkisi olup olmadig1 konusu ve Sakarya iline ait sehir efsanelerinin bu konuda bir
degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde efsanenin genel bir tanimu, sehir' efsaneleri, sehir
efsanelerinin o6zellikleri, ‘g}lristik iirlin olarak sehir efsaneler, ikinci boliimde ise Sakarya Ili, Sakarya Sehir
Efsaneleri incelenmistir. Ugiincii boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. SEHIR EFSANELERININ TURiZM HAREKETLERINE ETKILERi
1.1. Efsane ( Soylence ) Tanimi

Tarih, toplum ve tabiat olaylarinin olaganiistii, akil dis1 agiklama ve yorumlamalarla anlatildigi Sykiilere
efsane denir. Efsaneler halkin hayalinden dogarak gelismislerdir (Yalgin ve Aytas,2002: 100 ). Efsaneler
konularina gore siniflandirilirlar (http://www.thurb.net/efsane-nedir 12.03.2008);

= Tarihi yer, kisi ve olaylarla ilgili efsaneler,
» Olaganiistli varliklarla ilgili efsaneler,

= Hayvanlarla ilgili efsaneler,

= Dinsel konularla ilgili efsaneler,

» Bitki ve agaglarla ilgili efsaneler,

= Dogal gevre ve olaylarla ilgili efsaneler.

Halk edebiyat:1 iiriinlerinden biri olan efsaneler, gecmisle giiniimiiz arasinda kiiltiirel aktarimi saglayan
insanin ve onun olusturdugu kiiltiirel yapinin anlagilmasina katkida bulunan alanlardan biridir. Bu nedenle
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efsaneler, bir bolge ya da halkin kiiltiiriinde énemli yer tutar. Insanlar yasadiklar1 cografyaya ait énemli
gordiikleri kisileri, nesneleri ve mekanlari kutsallastirirlar ve sirrini1 ¢ozemedikleri konulari gesitli bigcimlerde
yorumlarlar. Bunlara yasanmig bazi olaylar1 da katip nesilden nesile aktarirlar. Efsaneler; insan ile insani,
insan ile cografyayi, insan ile diger varliklari, insan ile maneviyati birbirine goniil bagi ile baglayan
unsurlardir (Kaan, 2008).

Efsanelerin baslica niteligi inanig konusu olmasidir. Onun anlattigi seyler dogru, gercekten olmus diye kabul
edilir. Bu niteligi ile efsane masaldan ayrilir, hikdye ve destana yaklasir. Bagka bir niteligi de diiz konugma
diliyle ve her tiirli dslup kaygisindan yoksun, hazir kaliplara yer vermeyen kisa bir anlati olusudur
(Ulugtekin, 2008: 28).

1.2. Sehir Efsaneleri

Sehir efsanesi, roman, hikaye ve masalla birlikte giindelik dilde kullanilan ama digerlerinden farkli olarak
yildiz1 giderek parlayip popiilerlesen bir tiiriin adidir. Sehir efsaneleri, bir gercege dayanan ama genellikle
gercek olmayan, gergegin sadece gizemli, ilgi ¢eken, olaganiistii noktasim isleyen, ders verme, uyarma
amach bir anlatidir. Halk anlatilarinin alt simifina giren sehir efsanelerinin, peri masallarindan farki,
efsanelere inanilmasi ya da efsanelerin en azindan inanilabilir olmasidir; mitlerden farki ise yakin gegmise
oturtulmalari, eski tanrilar ya da seytanlarin yerine olagan insanogluyla ilgilenmeleridir.

Genellikle ii¢ ana dgeyi igerir: ilk olarak, yasayan halkbilimi anlatilar1 olarak kiiltiiriimiizde yasamaya devam
eder; ikinci olarak, giiclii, gergek bir inanca dayanan bir hikayeyi dile getirir ve son olarak ahlaki ya da
anlamli bir ileti tasir. Yayginlasan Internet kullanimina ve sehir efsanesinin popiilerlesmesine bagl olarak,
sehir efsanesi anlatilar1 sadece agiz yoluyla degil, yazili ve gorsel kanallarla da aktarilmaktadir (Kara, 2003:
2, 28, 31).

Sehir efsanelerinin 6zellikleri sunlardir;

e Gizemli bir bicimde ortaya ¢ikar ve ¢esitli bigimlerle kendiliginen yayilir.
e Nese ya da korku 6geleri igerirler.

e lyi bir hikaye anlatimindan olusurlar.

e Dogru olduklari ileri siiriiliir.

Sehir efsanelerinin konular1 ise; sug, teknoloji, giiniimiizde gerg¢eklesen olaylar, cinsellik, egitim, hiikiimet,
kutlamalar, festivaller, meslekler, yilbasi, yeme-igme, eglence yerleri, korku, giiliing olaylar, kayip insan ya
da seyler, Unlii insanlar, diigiin geceleri vs. olarak belirtilebilir ( Giilgayir, 2006: 34 ).

1.3. Sehir Efsaneleri Ve Turizm Iliskisi

Efsaneler giiniimiizde oldugu kadar ge¢miste de var olan bir olgudur. Diinya kurulusundan bu yana
efsanelerle donatilmistir. Efsanelerimiz, kiiltlirlimiiziin birer parcasidir. Bir bolge ya da halkin kiiltiiriinde
onemli yer tutar. Bilindigi gibi turizm en hizli gelisen ve gelir getiren sektorlerin basinda gelmektedir.
Turizmin igerisinde, tarih, inan¢ ve kiiltiir turizmi bas1 ¢eker hale gelmistir. Turist kabul eden bir iilke veya
cekim yerinin kiiltliri gogu kez turistlerin esas ziyaret sebepleri arasinda yer almaktadir (Avcikurt, 2003: 54).

Insanlar1 seyahate yonlendiren etkenlerin basinda, gezme, gérme ve eglenme arzusu yatmaktadir. Bu
insanlar, cevrelerinden duyduklar1 kadar, gorsel ve yazili basindan takip edebildikleri 6l¢iide cesitli varis
noktalar1 hakkinda bilgi edinmektedirler. Seyahat fikrinin gerceklesmesinde; hakkinda bilgi edindikleri varig
noktalarinin ¢ekicilikleri etkilidir. Bu baglamda degerlendirdigimizde sehir efsaneleri de varis noktasinin
cekiciliginde etkili olan unsurlardandir. Bu nedenle sehir efsanelerini turistik iiriin konusuyla birlikte
degerlendirmek dogru olacaktir.

1.3.1. Turistik Uriin Kapsaminda Sehir Efsaneleri

Ekonomik anlamda {irlin; insan gereksinimlerini karsilayan herhangi bir seydir. Bu {irlin maddi bir sey
olabilecegi gibi maddi olmayan bir sey de olabilir. Tiiketici i¢in {iriin bir dizi yarar, 6zellik demektir. Turistik
iirlin ise; oturma yerinde karsilanamayan gereksinimleri giderme niteligi olan mevcut ve potansiyel mal ve
hizmetlerdir. Bir turist i¢in iirlin, bir turistin evden ayrilisindan tekrar eve doniisiine kadar gegen siirede
edindigi deneyimlerin toplamini ifade eder. Turistik iiriiniin bilesenleri iginde;

e (Cekim yeri ¢ekicilikleri,
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e  (Cekim yeri kolayliklari,

e (Cekim yerine gidilebilirlik kosullari,

e (Cekim yerinin yansittig1 imgeler,

e Turiste uygulanan fiyatlar olarak sayulir.

Bu bilesenler i¢inde ¢ekim yeri ¢ekicilikleri ve ¢ekim yerinin yansittigi imgeler sehir efsaneleri konusunda
onemli unsurlardir. Cekim yeri cekicilikleri, turistin gidecegi yeri diger ¢ekim yerlerine tercih etmesini
saglayan Ozellikler veya 6gelerdir. Bu ¢ekicilikler, ¢ekim yerinin dogal kiiltiirel ve tarihsel 6geleridir. Bu
cekicilikler, geziye katilan insanlarin se¢imlerini belirlemelerinde etkili olurlar. Her ¢ekim yerinin belli bir
imaj1 vardir. Ancak bu imajlar mevcut ve simdiki olaylardan daha g¢ok tarihsel olaylara bagli olmaktadir
Rizaoglu, 2004:171-174).

Gecmisten glniimiize kadar uzanan turizm olgusunun temelinde, gezip- gormek, eglenmek, dinlenmek,
merak, spor, tiyatro vb. bir¢cok sebep yatmaktadir. Kulaktan kulaga dolasan efsaneler, insanlarin merakini bir
kat daha artinir. Ve gezi listesine bir mekan daha bdylece eklenir. Bu agidan degerlendirildiginde sehir
efsaneleri basli bagina bir ¢ekicilik unsuru, birer turistik {iriin olabilir.

1.3.2. Sehir Efsanelerinin Turizm Hareketlerine Etkileri

Tiirkiye’nin her bolgesinde hatta ayni bolge iginde farkli sehirlerde farkli turizm hareketleri goriilmektedir.
Sehir efsaneleri bagli bagina turizmi canlandirmak i¢in yeterli degildir. Sehir turizm faaliyetleri icin gerekli
bilesenlere sahipse, sehir efsaneleri bu bilesenleri destekleyici rol iistlenmektedir. Fakat bu her sehrimiz icin
gegerli degildir.

Ornegin; 1784 metre yiiksekligindeki Kaz Dagi’na cikarlar. Her y1l “Sarikiz” denilen tepede bulunan yatira
¢ikmak ve Sarikiz, sdylence ve inancini kutlamak igin ayine gelen binlerce kisi orada bulusur. Bu tepede, dua
ve adak igin gelen ziyaretgilerin koydugu taslarla olusan bir git ile etrafi ¢evrilen sekilsiz tas yiginiyla ortiilii
bir gémiit vardir. Tirkiye’deki aleviler, Kazdagi’nda bir tiir hac niteliginde yapilan ziyareti ilke edinirler ve
bunu gergeklestirenler “haci “unvani alirlar ( folklor / edebiyat, cilt:12, say1:48;s; 35-36 ).

Bu ornekte gordiiglimiiz gibi bazi sehirlerimiz sahip olduklar tarih ve efsanelerle tinlenmistir. Sayilar fazla
olmayan bu sehirlerimizin disindaki sehirler igin efsaneler turizm hareketlerine dogrudan etki eder demek
dogru degildir. Su bir gercek ki Tirkiye’nin dort bir yani efsanelerle doludur. Fakat bu efsanelerin hepsi
bilinmemektedir.

Her bir efsane tarihsel bir zaman i¢inde gergeklesmekte ya da tarihsel bir zamana génderme yapmaktadir.
Efsaneler yardimiyla diin ile bugiin arasinda saglam bir koprii kurabiliriz.

Efsaneler gelenegi temel almislardir. Okudugumuz, dinledigimiz bu efsanelerden ilgili sehirle ilgi 6rf-adet,
gelenek-gorenek, yeme-igme, kiz isteme, diigiin, 6nemli sahsiyetler, dini ve tarihi yapilar (camii, medrese,
tirbe, kale...), savaglar, vb... aklimiza gelebilecek her tiirlii olayla ilgili efsaneler duymak, okumak
miimkiindiir. Milli kiiltiirimiiziin tanitilmasi agisindan belki de incelenmesi gereken ilk detaylardan birisi de
efsanelerdir.

Tiirkiye Haritas1 iizerinde sehir efsaneleri gosterilmistir. Bu efsanelerin bazilar1 ¢ok iyi bilinen, bazilari ise
cok fazla bilinmeyen, giiniimiizde artik anlatilmayan efsanelerdir. Efsanelerimiz, anlatildiklar1 dénemlerde
kaydedilmedikleri i¢in daha birgok efsane kendinden sonraki kusaklara aktarilamadan anlaticilari ile birlikte
unutulup gitmistir. Buna ragmen sayisin1 bilmedigimiz ¢ogu efsaneye, internetten, gazetelerden, dergilerden
ulagabiliyoruz.

Sekil 1’de goriilecegi gibi Tiirkiye’nin hangi sehri olursa olsun, dogu-bati, kuzey- giiney ayrimi olmaksizin
her bolgede, her sehirde harita {lizerinde gosterilenden daha da fazla efsanelerle karsilasmaktayiz. Bu
efsaneler; sehir adlariyla, sehirle ilgili 6nemli kisilerle, sehre gelen 6nemli bir kisi ile, bir eserle, sehrin
tiirbeleriyle, camileriyle, yemekleriyle, gelenek ve gorenekleriyle ilgili olabilir.

Diinya iilkelerine baktigimizda; italya’nin baskenti Roma sehrindeki; Ask Cesmesi (Trevi Fountain)
hakkindaki anlatilanlar nedeniyle bir¢ok ziyaretci tarafindan ziyaret edilmektedir. Pompeide’ki 1700 yili
askin siire 6nce yasanan felaketin izlerini sergileyen Napoli Miizesi (Taslagmis insan viicutlar1 ve resimler),
Moskovadaki Aziz Vasilis Katedrali, Ispanyadaki El-Hamra Saray1, Siem Reap sehrindeki Diinya’nin en
biiytik dini yapis1 Angkor Wat, Osiris Efsanesi’ne konu olan Misir, vb. ziyaret yerleri gesitli efsanelere konu
olmuslardir. Buralan ziyaret eden turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerinin ana sebebi efsaneler olmasa da bu
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efsanelerinde etkili oldugu sdylenebilir. Tur porogramlarinda gezilecek yerler arasina alinan bu yerlerde,
buralan ziyarete gelenler i¢in efsaneler, hikayeler defalarca anlatiliyor.

Aziz Vasilis Kilisesi; Moskovadaki Kizl Meydandadir. Bu kilise 1550- 15560 yillarinda Kozan ve
Astrakhan’in alinmasini kutlamak i¢in Korkung Ivan tarafindan yaptirilmis. Efsaneye gére, bu kiliseyi yapan
mimarin, diinyanin en giizel eserini bir daha bagka yerde yapmasin diye car tarafindan goézleri oyulmus
(Ozan, 2008).

Angkor Wat; Kambogyada’dir. Khmerlerin mimari saheseri sayiliyor. Angkor Wat’in girisindeki
kabartmalarda Hintlilerin iinlii Ramayana destan1 betimleniyor. Iginde mabedlere uzanan 54 tane ilah ve
seytan heykeli var. Bu heykeller bir ipi ¢ekiyor gibidirler. Efsaneye gore ilahlar ve seytanlar “dliimsiizliik
suyu” kabul edilen Madra Dagi’ndaki okyanuslarin siitiinii elde etmek i¢in bir yilan1 siirekli ¢ekip durmuslar.
Bu sirada diinya degisir, kayalar pargalanir ve her par¢adan kiymetli taglar olusur. Ve sonra hayat iyilik ve
kotiiliik arasinda yeni bir gekigmeinin pengesine diiser. Bu ip seklindeki yilan da efsaneye gore iyilik ve
kotiiliik arasindaki elgitleri simgeler (Tekinkoca, 2007 ).

Efsanelere konu olmus daha nice yerler bugiin tanik olduklari tarihle, bu tarihe konu olmus efsaneleriyle
giinimiiziin {inlii ziyaret mekanlar1 haline gelmistir. Bazi zamanlarda, bolge tanitiminda; bolgedeki gogleri
engellemek, turizm hareketliligini saglamak amaciyla efsaneler uydurulabiliyor. Bu efsaneler, sdylenti
denilen yolla duyuruluyor. Bu s6ylentiler ¢ogu zaman dogru olmadiklarindan efsane niteliginde degillerdir.
Giiniimiizde bu sdylentilere efsane denilmektedir. Sehirdeki durgunlugu gidermek, sehre hareketlilik
kazandirmak amactyla baz1 zamanlarda da beyaz yalanlar uydurulabilir.

Ornegin; Mardin’de, tamitim eksikligi, turizm hareketlerinde bir duraklamanin yasanmasina sebep oluyor,
giinden giine artan gogler de buna eklenince sehrin cazibesi soniiyor. Bu nedenle bu sehirde bir hareketlilik
yakalamak i¢in Mardinliler Egitim ve Dayanisma Vakfi (MAREV) Baskani ibrahim Ozlen, kent yasamiin
yeniden canlanmasi i¢in yiiriitiilen ¢alismalardan yeterince yanit alinamadigini fark edince, “beyaz yalan” ile
ortami 1sitmaya karar vermis. UNESCO’nun 2003 yilinda Mardin’i Venedik ve Kudiis’ten sonra {igiincii
diinya kenti segecegini yaymis. Bu sOylenti sayesinde Mardin hareketlilik kazanmistir (Kara, 2003: 440).

Ulkemize baktigimizda, haritadan da goriilebilecegi gibi hemen hemen her sehrin bir efsanesi vardir. Bazi
sehirlerimiz efsaneleri ile in kazanmisken, baz1 sehirlerimizin efsaneleri duyulmamustir.

Omegin; Kaz Daglar tarif edilirken, tanrilar tanris1 Zeus’un mekéani, Zeus’un tanrigalar tanrigasi karis1 Hera,
aklin ve zekanin simgesi Athena ve Ask Tanrigas1 Afrodit’in katildig: ilk giizellik yarigmasi, se¢imi yapan
Paris’in son nefesini verdigi topraklar... Diye tarif ediliyor. Kaz daglari, gergekten de efsaneleri ile
taninmaktadir. Bir¢cok “Sar1 Kiz” efsanesi vardir. Ama en ¢ok bilineni Balikesir’in Edremit sinirlar1 i¢inde
Edremit Korfezi’nin kuzeyindeki Kaz Daglari’'nda gecen efsanedir. Sarikiz Efsanesi turistik beldenin
sembolii haline gelmis ve bolgenin devamli hafizalarda kalmasini saglamistir.

Diger bir érnek ise Mersin Ili Tarsus Ilgesinde bulunan Ashab-1 Kehf Efsanesidir. 500 y1l bu magarada
uyuyan yedi uyurlarin efsanesi, magaranin ziyaret edilmesinin baslica sebebidir. Asahab-1 Kehf Magaralari,
Elbistan’da, Efes’te de vardir. Bu magaralari yalniz Miisliimanlar degil, Hiristiyanlar da kutsal sayar, ziyaret
ederler (Onder, 1972: 114).

Kizkulesi’ni degerli ve benzersiz kilan yalniz maddi varligi degil, yapty1 ayni zamanda bir “soyut mirasa”
doniistiiren, baglantili efsaneler toplulugudur ( Mazlum, 2006: 1 ).

Canakkale’de bulunan Truva Sehri 6zellikle de Truva At1 sahip oldugu efsanesi sayesinde bugiine kadar ¢ok
sayida turisti agirlamis ve agirlamaya devam etmektedir.

2. SAKARYA iLi

Sakarya, adin1 Sakarya nehrinden alir. Ighati Anadolu yaylalarindan dogan Sakarya, Pamukova giineyinde il
sinirlarina girer, ¢esitli irmaklarla beslenerek Karasu yakinlarinda Karadeniz'e dokiiliir.

Sakarya Efsanesi, Sapanca Efsanesi, Aga¢c Baba Efsanesi, Tarakli Sarikiz Efsanesi, Sakar Baba Efsanesi,
Seyhler Efsanesi, Kahraman Baba Efsanesi, Hz. Osman bn-i Zeyd Efsanesi, Karinca Baba Efsanesi, Hidir
Dede Efsanesi, Mirali Efsanesi, Emirali Efsanesi, U¢ Sehitler Efsanesi, Kerem Ali Dag1 Efsanesi, Aglayan
Kaya Efsanesi, Sakarya’nin ismi ile ilgili efsanelerdir.

Sakarya ile ilgili bir¢ok efsane vardir. Bunlar1 gogaltmak miimkiindiir. Birka¢ efsanenin disindaki efsaneler
genellikle dini ziyaret yerleri hakkindaki efsanelerdir. Sakarya’daki tlirbe, cami ve yatirlar, gerek yerel halk
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gerekse cevre bolgelerden gelen ziyaretgiler tarafindan sik sik ziyaret edilmektedir. Dini ziyaret yerlerinin
ziyaret edilme sebebi; bu mekanlar ile ilgili bir olay ya da bir efsanedir.

Tiirk diinyasindaki ziyaret yerleri, mezar, tiirbe, tas, agag, su kaynagi, ev, magara, tepe, daglar gibi degisik
varliklardir. Bu varliklarin bir ¢ekim merkezi halini almasi, oralarda bulunduguna inanilan tabiat tistii giicten
kaynaklanmaktadir. Toplumlar bu ziyaret yerlerini bu gozle gordiigii icindir ki, bu ¢evrede efsane, menkibe
ve kerametler ziyaret yerlerinin tabiat Ustli giiglerle donatildigin1 sosyal ¢evreleri ikna ve inandirmaya
yarayan ve bdylece onlarin kutsallasip, mesrulasmasini saglayan vasitalar ya da mekanizmalardir
(Glinay, (?7??): 11, 14).

Sakarya’daki ziyaret yerleri tiirbeler, camiler, daglar olarak diigiiniildiigiinde efsanelerin rolii énemlidir.
Sakarya’daki i¢ turizm hareketlerini canlandirici etki yapmaktadir. Bu ziyaret yerlerinin digindaki mekanlar
icin boyle bir etki s6z konusu degildir. Ornegin Sapanca Gélii; bu gdl ve cevresi Sapanca Gélii ile ilgili
anlatilan efsane sebebiyle turist gekmemektedir.

2.1. Sakarya Efsanelerinden Ornekler
2.1.1. Sarikiz Efsanesi (Tarakh)

Hiristiyan bir ailenin kiz1 olan Sarikiz bir Tiirk gencine asik olur. Fakat gencin Miisliiman olmasindan dolay1
ailesi bu sevgiye izin vermemis. Babasina karsi gelen Sarikiz sevgisinin bedeli olarak bugiin tiirbesinin
bulundugu yere babasi tarafindan diri diri gémilmiistiir (Sakarya, 2003: 252-253)

2.1.2. Agacbaba Efsanesi

Adapazari’nin Erenler tepesinde Aga¢ Baba adli bir ermis yatmaktadir. inanisa gére Aga¢c Baba baharda
ormana iner, bos tarlalara fidan diker ve agac¢ yetistirirmis. Aga¢ Baba’nin yetistirdigi fidanlara el siirenin
elleri kurur, basina felaketler gelirmis. Bu sebeple kimse onun fidanlarina el siirmezmis. Aga¢ Baba 6liim
doseginde “Benden sonra cocuklarmizin mutlu, topraklarimizin bereketli olmasimi istiyorsaniz agaglara
dokunmayin! Benin hayir duami alarak diinyada ve ahirette mutlu olmak istiyorsaniz aga¢ dikin !” diye
vasiyet etmis (Sakarya 2003: 252-253)

2.1.3. Sakar Baba Efsanesi (Bes Koprii Efsanesi )

Giinlin birinde Sakar Dede adli bir ermisin yolu Adapazari’na diismiis. Irmak tlizerindeki Beskoprii” den
gecerken durdurulmus ve kendisinden “gecis vergisi “istenmis. Sakar Dede, parasi olmadigindan
veremeyecegini belirterek gecis izni istemis. Ama kimse orali olmamis. Dede bir dua ederek suyu oteleri
gostermis. Duasi biterken irmak yatak degistirmis ve dedin gosterdigi ovadan akmaya baglamis. O giinden
sonra 1rmaga Sakar Dede denmeye baslanmis daha sonra bu isim “Sakarya” sekline doniismiis. Bugiin
Erenler Tepesinde’ki Sakar Baba Tiirbesinde yatan ermisin bu kisi olduguna inanilir (Sakarya 2003: 252-
253).

2.1.4. Seyhler Efsanesi

Orhan Gazi’nin ug¢ beylerinden Akcgakoca, Karadeniz sahiline dogru ilerlerken Seyhler kdyiiniin biraz
glineyinde mola vermis. Bu arada askerlerin karinlarini doyurmay: iistlenen Konaklar Koéyii'nden Seyh
Ismail, karargaha girer ve bir kisilik yemek birakir. Bu duruma Akgakoca kizar, fakat gordiikleri karsisinda
da hayrete diiser. Tek kisilik yemek biitiin askere yetmiste artmistir bile. Akgakoca bu keramet karsisinda
Seyhin elini Oper, bir dilegi olup olmadigimi sorar. Seyhte ‘“ezan sesi duyulan yerlerin kendisine
bagislanmasini “ister. Bu dilek yerine getirilir (Sakarya 2003: 252-253).

2.1.5. Sapanca Efsanesi

Bir zamanlar Sapanca goliiniin yerinde, verimli topraklar, bu topraklarin {izerinde de zengin, varlikli bir
kasaba varmis. Kasaba halki zenginmis, varlikliymis ama, gozlerini diinya mali biiriimiis, bencillik ve
cimrilik ruhlarimi karartmis. Bir glin, Adapazari'nin giineyindeki Erenler tepesinde oturan, goziinii diinyaya
kapamis, gonliinii agk ve sevgiyle doldurmus erenlerden bir eren, bu kasabaya inmis. Selam vermis, selamini
almamislar, konuk olmak istemis, kimse "buyurun" dememis, hangi kapiy1 ¢aldiysa yiiziine kapanmis, bu
fakir, fakat gonlii zengin dervise bir bardak icecek su bile vermemigler. Dervis gonli bu, bir kirildi mi
onarilmaz, onarilsa da faydasi olmaz. Aksama degin yorgun-argin, ag-susuz kasabay1 terk ederken, Gtelerde
kiigiik bir kuliibeden sizan mum 1s18ina dogru yonelmis, bir de bu kapiy1 ¢alayim, belki bir goniil yoldas1
bulurum diye diisiinmiis. Bu, kasaba halkina sapan yaparak gecimini saglayan fakir bir sapancinin is
yeriymis.
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Kapiy1 calmus, az sonra sapanci giiler yiizle konuguna acmis kapiyt:
-Buyurun, hos geldin, safa geldin. Ocaktan tencereyi simdi indirdim. Bir konuk gondermesi i¢in Tanri'ya
niyaz ediyordum, demis. Dervis memnun, baskdseye oturmus. Sapanci sofray1 kurmus, nesi var, nesi yoksa
dervisin 6niine getirmis. Yemekten sonra, igi talag dolu yatagini sermis, konugunu yatirmis. Sabah, erkenden
kalkmiglar. Dervis, Sapanct' dan izin istemis, Sapanci da onu karsidaki tepelere kadar ugurlamis. Doniigiinde
bir de ne gorsiin. Kasabanin yerinde koca bir gol var. Ne ev-bark kalmis, ne tarla-tapan. Koca g6l, hepsini bir
anda yutuvermis. Kendisinden bagka hayatta kimsecikler yok. Dervisin ahi tutmus, kirilan bir goniil, bir
kasabaya mal olmus. O ginden sonra, bu koca gole Sapanca admi vermisler
(www.sakaryakulturturizm.gov.tr).

Cubuklu Koyiinde cimriligi yermek amaciyla soyle bir hikaye anlatilir: “Misafir gelmis oturmus ancak ev
sahibi misafirlerine higbir sey ikram etmiyor, yemek ekmek istermisiniz diye sormuyormus. Misafir sdyle
demis “evler evler iyi evler, sogan ekmek olsa yerler. Ev sahibi buna karsilik “Hafifce bir riizgar esti, o adeti
bizden kesti”’demis.” (Sakarya 2003: 252-253)

2.1.6. Ana Tanrica

Mitolojiye gore, Friklerin Ana Tanrigast Kibelenin kocast Atis'i, Sakarya nehrinin kiz1 Nana dogurmustu.
Nana, Sakarya'nin giizellikte essiz kutsal perilerinden biriydi. Bahar geldi mi Sakarya nehri agilip sagiliyor,
su perileri, yeseren topraklarin dallarinda, ¢iceklerinde, giizel kokularla tabiata kucak aciyorlardi. Nana,
boyle bir bahar giinii, ci¢ekli bir badem agacina 'sik olmus, beyaz bir badem igini bagrina basarak gebe
kalmig, sonunda Atis, ya da Temmuz'u dogurmustu. Temmuz ay1, adim1 buradan almaktaydi. Ana Tanrica
Kibele'nin sehri, bugiin Sivrihisar'in on iki kilometre giiney dogusundaki Pessinus olarak bilinir. Bugiin, bu
sehrin yerinde arkeolojik kazilar yapilmakta ve Kibele tapinagi meydana ¢ikarilmaktadir. Eskicag Anadolu
efsanelerine gore, Kibele ayn1 zamanda hayat ve bereketin tanrigasiyd, tabiatin anas1 sayiliyordu. ilkbaharda
kiz, yazin ¢esitli iriinleri doguran ana oluyordu. Kibele'ye ay tanrigasi goziiyle de bakiliyor, ay hilal
seklindeyken kizi, dolunayken gebe kadini temsil ediyordu. Sakarya da Anadolu tapmagmin damarinda
dolasan, ona can veren, gii¢ kazandiran kan misali bir hayat kaynagiydi. Bundan dolay1 Sakarya nehri
ylizyillar boyu kutsal sayilmis, susuz, bagr1 yanik Anadolu topragini sulamis, genis ovalari, yaylalar1 kivrim
kivrim dolasarak Karadeniz'e kavusmustur (www.sakaryakulturturizm.gov.tr).

2.1.7. Hadar Dede Efsanesi

Zamanm Istanbul Padisahinin parmaginda bir yara ¢ikiyor ve o cagin tibbi olanaklariyla bu yara
iyilestirilemiyor. Bu yarayi iyilestirecek hekim bulmak igin dort bir yana haberciler saliniyorsa da olumlu bir
sonu¢ alinamiyor. Rivayete gore padisahin iyilesmekten umudunu kestigi giinlerden birinde saraya su haber
geliyor. Tarakli Yenice Mahallesinde ikamet eden Hidir Dede adinda bir dervis vardir. Bulsa bulsa padisahin
derdine bu dervis care bulabilir. Bu sevindirici haberi alan padisah, dervisin Istanbul’a getirilmesi igin
ferman ¢ikarir. Bu isle gorevlendirilen tatar Taraklida Hidir Dede ile karsilasir. Ve Hidir Dede Istanbul’a
gittigini sdyler. Tatar, Istanbul’a birlikte gitmeyi teklif eder fakat dervis,” Var sen atina bin, git. Ben kendim
gelirim” demistir. Ve Hidir Dede seccadesini yola salip “Ya Allah! “ diye kerametle ve ¢ok kisa siirede
Istanbul’a varip, saraya gelme nedenini anlatir. Padisahin karsisina cikarilan dervis: “Padisahim seninle
birlikte iki rekat hacet namazi kilacagiz. Seccadelerimizin altinda bir tiir ot bitecek. Merheminizi bu ottan
yapacagim. Yaraniz sabah olunca Allahin izniyle iyi olacak” demistir. ikisi birlikte seccadelerini yere serip
namaza duruyorlar. Namaz bitince Hidir Dede padisaha:

— Seccadenizi kaldirin padisahim! Diyor.

Padisah seccadesini kaldirinca ot bitmedigi goriilityor. Hidir Dede kendi seccadesini kaldirinca, ot yeserdigi
goriiliiyor. Bu ottan Hidir Dede merhem yapiyor ve padisahin parmagindaki yaraya siiriince, yara kisa
zamanda iyilesiyor.

Padisah Hidir Dede’nin yaptiklarina karsilik Hidir Dede’nin kendisi ve evlatlar1 adina bir ferman yazdirtyor.
Bu fermana gore Hidir Dede evlatlar askerden, vergiden, dslirden muaf tutuluyor...

Eski zamanlarda insanlar hastalik veya dileklerinin gergeklesebilmesi igin buraya yiiriiyerek ziyarete gelmeyi
makbul sayarlardi. Ziyaretciler kurban ve lokmalariyla buraya gelirler. Kurbanlarin1 burada kesip lokmalari
orada dagitmay1 biiyiik sevap sayarlar. Bu lokmalarin dertlere deva, hastalara sifa olacagi yoniinde bir inang
vardir (Gokgoz, 2004: 5-6 ).

2.1.8. Karinca Baba Efsanesi

34



Karmcalar tarafindan basilan bir kdyiin ahalisi Karinca Baba’ya bagvururlar. Koylerini bu karincalardan
kurtarmasini istemislerdir. Bu sahis koye gelerek dua etmis ve koyilin karincalardan kurtarilmasini
saglamigtir. Bu olaydan sonra bu kisinin adi Karinca Baba olarak anilmistir. Bu tiirbeyi ziyaret edenler
dileklerinin kabulii i¢in bolgede bulunan agaglara bez pargasi astiklari ve karincalarin yemesi igin piring
biraktiklart goriilmiistiir. Tiirbenin etrafinin agaclikli olmasi sebebiyle Karinca Baba’y1 ziyarete gelenler
burada piknik yaparlar (Kaya ve Filiz, 2002: 9 ).

2.1.9. Emirali Efsanesi

Emirali Tiirbesi Ziyaret Tepe’dedir. Ziyaret Tepe’de bulunan sehit, o yore halki tarafindan bayramlarda
ziyaret edildiginden sehidin bulundugu mevkiye Ziyaret Tepe denilmistir.

Anlatildigma gore Ziyarettepe civarina ¢ikan avcilar tam avlanacaklan sirada géremedikleri birinin 1shigr ile
avlar1 kagarmis. Her defasinda bu 1slik birkag defa tekrarlanirmis. Bir sonbahar giinii Ziyarettepe mevkinde
bir yangin ¢ikar. Biitlin ¢abalara ragmen sondiiriilemez. Emirali’nin oldugu yere dogru yangin ilerler. O
sirada gokyiiziinii siyah bulutlar kaplar ve ardindan yagmur yagar. Boylece yangin soner. Etraftaki agaglara
yandigi halde Emirali’nin etrafindaki agaglar yanmaz.

Mustafa Ersoy 1950-1957 yillar1 arasinda sehitlerle ¢ok ilgilenmis. Bir gece riiyasinda sehitlerle tanigmus.
1968 yilinda Ziyaret Tepe’deki sehit i¢in bir tiirbe yaptirmustir (Kisisel Gortisme; 2008).

2.1.10. Mirali (Zincirli Baba) Efsanesi

Kestanelik mevkiindedir. Zincirli Baba diye taninir. Kestanelik mevkiinde yabanci bir sahis bir zincir goriir
ve onu almak i¢in etrafin1 kazar. Cikarmak i¢in ugrasirken her tarafinin titredigini farkeder. Cok korkar ve bu
isi yapmaktan vazgeger. Bu hadiseden sonra buraya Zincirli Baba ismi verilir.

Bir sonbahar giinii bu mevkiinde bir yangin ¢ikar. Biitiin ¢abalara ragmen yangin sondiiriilemez. Zincirli
Baba’nin oldugu yere dogru yangin ilerler. O sirada gokyiiziinii siyah bulutlar kaplar ve ardindan yagmur
yagar. Boylece yangin soner. Etraftaki aga¢lara yandigi halde sehidin etrafindaki agaglara yanmaz.

Mustafa Dertli Mirali i¢in Kestanelik mevkiinde bir tiirbe yaptirir. Bu tiitbe 2007 yilinda tamamlanmis ve
ayni1 yil biiyiik bir agilis toreni diizenlenmistir (Kisisel Goriisme; 2008 ).

2.1.11. Kerem Ali Efsanesi

1135 yilinda, Danisment beyi Mehmet Gazi Bizans’in sikistirmasi iizerine enistesi ve Selguklu Sultani Sultan
Mesut’a miiracaat ederek yardim istedi. Selguklular da Danigsment Beyi Mehmet’e yardim ederler ve Bizans
askerlerini Sakarya Nehri’nin batisina siirerler. Bu savaglar Cankiri’dan baglar ve Kerem Ali daginda yapilan
son savagla sonuclanir. Kerem Ali daginda Selgcuklu ve Danisment askerine ait yiizlerce sehit bulunmaktadir.
Bunlardan Biri de Selguklu askeri Kerem Ali’dir. Sehit Tepe’de bulunan Kerem Ali’ye ait yiizlerce efsane
vardir. Bunlardan bir tanesi de; herhangi bir savas baslamadan 6nce bu sehidin top atmasidir. Kerem Ali
Dagi’nda goriilmesi gereken yerler Aglayan Kaya, Ezan Tasi, Namaz Tasi ve Kerem Ali Tagi’dir (Kisisel
Goriisme; 2008 )

Aglayan Kaya

Bir tasin kovugundan biriken yagmur suyu tasi tamamen islak tuttugu i¢in bu isim verilmistir. Bu tas
tiirbenin 60m. asagisinda, yanardag agzinin kenarindadir. Yapilan aragtirmalarda bu dikili kaya 1955 yilinda
zirveden koparak asagiya yuvarlanmistir. Bu olay goren 4 kadin o zaman tiirbeden toprak aliyorlardir ve
sehit toprag1 geri istiyor diye diisiinerek topraklari birakmislardir. Vatandas bugiin bile bu inanist siirdiirerek
oradan toprak almaz ( Eker, 2003: 5).

Namaz Tast

Tiirbeye ¢ikarken, Adapazar yoniinden sag tarafta yiliksek bir tagtir  ( Eker, 2003: 5).
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Ezan Tast

Zirvede tiirbenin giineyinde yiiksek bir tastir ve bu tasin lizerinde hala ezan okundugu inanilir ( Eker, 2003: 6
)-
Keremali Tasi

Uzerinde 7 bogum bulunan bu tasin hazineyi gosterdigine inanilir ve bu tas i¢in gdrmeye gelen insan sayisi
bugiin bile ¢ok fazla.

Zirvede bulunan kiiglik diizliikte bir mescit ve Keremali Tiirbesi vardir. Mescidin kuzeyine insa edilen iki
katli binada kadmlar i¢in namaz kilma yerleri vardir. Misafirler i¢in yapilan yatakhanede misafirler
istedikleri kadar kalabilirler.

Keremali daginda her sene Agustos ay1 ortalarinda anma torenleri ve yayla senlikleri yapilir ( Eker, 2003: 6
).

Akyaz1 Endiistri Meslek Lisesi Tarih Ogretmeni Thsan Uzungiingér’ den aldigim bilgilere gore Emirali igin
yapilan torenlere her yil 500’0 askin kisi, 15 Agustos Keremali Dagi torenlerine ise 5000 kisiyi bulan
katilimlar gergeklesiyor. Bu torenlere katilimlarin asil sebebi efsanelerdir demek zordur. Fakat efsanelerin de
bu katilimlarda pay1 vardir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye dogal ve kiiltiirel bakimindan biiyiik bir zenginlige ve gesitlilige sahiptir. Eger bir iilke kiiltiirel ve
tarihi zenginliklerini iyi kullanabilirse, o iilke turizmden biiyiikk bir pay alabilir. Onemli olan sahip
oldugumuz degerlerimizin turizm sektorii araciligiyla, kiltiriin 6ziini bozmadan en dogru sekilde
tanitilmasidir.

Halk kiiltiirii 6geleri iginde yer alan efsanelerimiz, kiiltiirel yapimizin tasiyicilaridir. Turistik agidan
diisiiniildiigiinde, baz1 efsanelerimiz varig noktasi ¢ekicilik unsurudurlar. Bazi bdlgelerimiz i¢in bagh basina
turistik driinlerdir. Efsaneleri ile tinlenmis sehirlerimiz i¢in dis turizm hareketlerinden s6z etmek
miimkiinken, Sakarya ili gibi efsaneleri ile iin yapmamis sehirlerimiz i¢in 6ncelikle i¢ turizm y&niinde bir
hareketlilige gidilmelidir. Bu nedenle, Sakarya iline ait efsaneler, yazili ve gorsel basin yoluyla tanitilabilir,
sehirde diizenlenen festivallerde, fuarlarda, gezi dergilerinde, gezi sitelerinde, Sakarya igin diizenlenebilecek
kiigiik brostirlerde bu efsanelerimizden bahsedilebilir.

Bahsedilen ziyaret mekanlarin temizlik ve bakimindan sorumlu kisilerle goriisiip, bu mekanlarda sikinti
yasay1lp yasamadiklar sorularak, yasanilan problemlerin ¢oziimii yoluna gidilmelidir. Bu ziyaret yerlerinin
cevreleri giizellestirilmeli.

Sakarya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinden alman bilgilere gére 2007 yilinda Sakarya iline giris yapan yerli
turist sayist 71.323, yabanci turist sayisi ise; 6.618” dir. Bu rakamlar sadece turistik, is, gezmek gormek
amagclariyla gelenlerin sayisidir. Bu ziyaretcilerin iginde, efsaneleri bahsedilen yerleri ziyaret edenlerin
sayisini belirlemek miimkiin degildir. Sadece senliklere katilanlarin sayisi tahmini olarak sdylenebilmektedir.
Diger ziyaret mekanlarina gelen ziyaretciler icin Ziyaret¢i defteri olusturulup, ziyaret¢ilerin gezdikleri,
ziyaret ettikleri mekanlar hakkindaki diisiinceleri 6grenilebilir. Béylece tahmini bir rakam ¢ikartilabilir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde, en az 20 milyon kisinin i¢ turizme katilmasi i¢in toplumun her kesiminde
ve tercih edilen turizm tiirlerine yonelik tanitimlarin yapilmasi ve sektor tarafindan 6zel kampanyalar ve
turlarin diizenlenmesi yoluna gidileceginden bahsedilmektedir. Bu strateji 1s18§inda Sakarya ili i¢ turizmini
canlandirma konusunda efsanelerden, efsanelerin giiciinden yararlanilabilir.

Ilk basta Sakarya’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinde calisanlara daha sonra ziyaret yerlerinden
sorumlu kisilere bilgi verilerek efsanelerin yanlis degerlendirilmesine, yanlis inanglarin ortaya ¢ikmasina
engel olmaya calisilabilir. Sakarya sahip oldugu dogal giizelliklerin, tarihi degerlerin yaninda efsaneler
bakimindan da oldukca zengin bir sehrimizdir, planli ve programli bir sekilde ilerlendigi takdirde,
Sakarya’nin kesfedilememis 6zellikleri giin 1s1gma cikarilip, gerek yerel, gerekse ulusal basinda tanitimi
yapildiginda Sakarya iilke turizminden hak ettigi pay1 alacaktir.
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OZET

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi, bilingli miisterilerin artmasi ve rekabet ortaminin hiz kazanmasi yoneticileri
farkli yonetim sorunlariyla karsi karsiya getirmektedir. Artik miisterilerin istekleri en hizli ve etkili sekilde karsilamak
zorunlu hale gelmistir. Ozellikle galisanin miisteri ile birebir iletisimde oldugu hizmet isletmelerinde bu zorunluluk
daha da ¢arpict hale gelmektedir. Calisanlar sorunlara aninda ¢éztimler iretecek, gerektiginde inisiyatif kullanacak,
kararlarinin ve yaptigi islerin sorumlugunu alacak niteliklerle donatilmasi yani personel gii¢clendirme kaginilmaz bir hal
almugtir.

Bu caligmada, Sakarya ilinde faaliyet gOsteren seyahat acentalarinda calisan personelin ne derece gii¢lendirilmis
personel oldugu incelenecektir. Calisma Sakarya ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calisan personelle
yapilan anket ¢alismasi ve miilakatla desteklenmistir. Sonug olarak, ¢alisanlarin yaptiklar islerde belirli bir yetkinin
yani sira sorumluluklarinin da bulundugu ortaya ¢ikmustir.

GIRiS
Artan rekabet ve hizla degisen ¢evresel sartlar isletmeleri ve dolayisiyla da yoneticileri onemli firsat ve
tehditlerle kars1 karsiya birakmaktadir.

Isletmeler ne kadar basarili ve hazirhikli olurlarsa olsunlar, yonetim yaklasimlarinda ortaya cikan
beklenmeyen bir gelisme biitiin dengeleri degistirebilmektedir. Dahasi isletme yoneticileri daha 6nemli
sorunlarla ugrasirken, is gorenlerin gorevleri basinda karsilastiklart sorunlari ya da isletmeyi gelistirmek
adina iiretebilecekleri yeni fikirleri ve degerlendirebilecekleri firsatlar1 takip edememektedirler.

Ciinkii yoneticilerin buna ne zamanlari ne de enerjileri yeterli gelmektedir. Dolayisiyla, diinyada birgok
isletme artik calisanlarini giliglendirme gereginin bilincine vararak birtakim ¢alismalar yapmaya baglamistir.
Son yillarda giiclendirmeye yonelik ilgideki artisin sebebi isteklerine en kisa siirede cevap vermek suretiyle
miisteri memnuniyetini kazanmak ve rekabet avantaji elde etmek istemesidir.

Bu istek, ise iliskin kararlar alma ve bu kararlar1 uygulama goérevinin miisteri ile dogrudan temasta olan is
gorenlere kaydirilmasiyla, yani personel giiglendirme ile gerceklesmektedir. Boylece calisanlarin 6zgiivenleri
artmakta, bu da bireysel performansa, dolayisiyla da &rgiitsel sonuglara yansimaktadir. Ote yandan isle ilgili
karsilagilan sorunlarin is gorenlerce kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi, yoneticilere daha Onemli
faaliyetlere ayirmak tizere zaman kazandirmaktadir (http://www.egm.gov.tr/).

Calisanlar isleri istiinde kontrol ve sahiplenme hissettiklerinde personel giiclendirme gergeklesir.
Giiclendirilmis bireyler, yaptiklar islerin kendilerine ait oldugunu hisseder ve yaptiklar islerin sonuglarinin
kendilerine ait oldugunu bildikleri icin daha fazla sorumluluk iistlenirler. islerin yapilmasinda inisiyatif
gosterirler, islerinden hoslanirlar ve bunun sonucunda isletme icindeki etkinlikleri artar.

1.PERSONEL GUCLENDIRME

Gliglendirmeyi kagiilmaz kilan gelismelerin basinda artan tiiketici bilinci ve rekabetci ortam gelmektedir.
Bu biling ve ortam, hizli ve esnek tepkileri talep etmektedir. Bu nedenle is gorenlerin isin gerceklestigi anda
karar vermeleri ve eyleme geg¢meleri gerekmektedir. Bir hata yapildiginda da yine ayni zamanda geri
besleme alinmali ve tecriibelerden ders ¢ikarilmalidir. Bunun yaninda orgiitler giderek holografik yapilar
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olarak tasarlanmaktadir. Bu yaklasim bireylerin veya birimlerin gii¢lendirilmeleri geregini de beraberinde
getirmektedir. Giiniimiiziin ileri teknolojisi bu yaklagimi miimkiin kilmaktadir (Dalay vd., 2002; 225).

"Gtliglendirmenin, "gli¢" kdkiinden gelen bir kavram oldugu hatirlandiginda 6ncelikle giic kavramini agikliga
kavusturma ihtiyaci hissedilmektedir. "Enerji" kavrami, nasil fizigin temel bir kavrami ise; "gili¢" kavrami da
sosyal bilimlerin temel kavramidir. Gilig, bir kimsenin bagkalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk
edebilme yetenegidir. Tanimdan da anlasilacagi gibi giig, iligskisel bir kavram olup, daima kisilerarasi
iligkileri ifade eder. Diger bir deyisle, baskalariyla iliskilendirilmeyen tek bir kisi igin giigliidiir, denilemez.
Kisinin giicli ancak bagkalariyla iliski kurdugu zaman anlasilabilir. Eger kisi baskalarin1 kendi belirledigi
yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, ancak bu durumda o kisiye giicliidiir denilebilir (Kogel, 2003).
Baskalarini kendi istedigi dogrultuda davranmaya sevk edebilen giiglii kisiler farkli gii¢ ¢esitlerini
kendilerinde toplamiglardir. Bunlar; kisilik giicii, uzmanlik giicii, kaynak giicii ve pozisyon giiciidiir (Conger
and Kanungo, 1988; Aktaran, Col, 2003). Bu baglamda giiglendirme, isgdrenleri dort gii¢ tlirli agisindan
kuvvetlendirmektir. Isgorene daha fazla secim hakki vererek pozisyon giicii, egitim ve gelistirme vasitasiyla
uzmanlik giicii, basta bilgi paylasimi olmak tizere ilgili kaynaklara ulasma ve bunlari kullanma imkan1
vererek kaynak giicli ve nihayet bireyin kendine olan giivenini ve motivasyonunu artirmak suretiyle de
kisilik giicii artirilarak giiclendirme gergeklestirilmis olmaktadir (Kogel, 2003).

Giliglendirme, simdiki anlamiyla 1980'lerin sonunda ortaya cikmistir. Esnek, yenilik¢i ve gabuk tepki
verebilen Orgiitlere dogru gidisin hizlandig1 bu donemde esnek uzmanlagma, yalin {iretim 6ne ¢ikmig ve bu
gelismeler bazi kaynaklarda "post-fordizm" olarak tek kavram altinda toplanmistir. Drucker ve Kanter gibi
yazarlarin sik¢a vurguladiklari orgiit yapisindaki kademe sayisinin ve biirokrasinin azaltilmasi, hiyerarsinin
ve merkezcil yonetimin sona erdirilmesi gibi gelismeler sayesinde proje bazli ekiplerin bilgi odakli orgiitlere
dogru hareketi (Wilkinson, 1998; Aktaran: Co6l, 2003) giiclendirmenin bugiinkii anlamin1 sekillendiren
mihenk taglar1 olarak nitelenmektedir.

Ayrica Kalite Hareketinin temelleri 1950'lerin sonunda Japon sirketleri tarafindan atilirken, kaliteye olan ilgi
1980'lerde zirveye ulasmis ve bu gelisme giiclendirmeye yonelik gili¢lii bir mesaj olarak gorilmustir.
Toplam kalite yonetimine gore, siirekli iyilestirme isletmedeki herkes tarafindan gergeklestirilmekte ve
isletmenin en alt kademesinde sorunu tanimlamanin ve ¢ézmenin yontemlerini sunmaktadir. Sonugta, daha
Onceleri st diizey yoneticilerin elinde tuttuklar1 fonksiyonlarin devredilmesiyle isgdrenlerin gii¢lendirilmesi
saglanmakta ve boylece de katilim kurumsallastirilmis olmaktadir (Hill, 1991; Aktaran: Col, 2003).

Giiglendirmenin yonetsel uygulamalarla ger¢eklesecegini diisiinen yazarlardan bir kismi bir adim daha ileri
giderek giiclendirmenin gerceklesebilmesi konusunda Ust yonetime diisen gorev ve sorumluluklart ayrintili
bir sekilde siralamiglardir. Bu goérev ve sorumluluklar sunlardir (Kogel, 2003; Peccei and Rosenthal, 2001;
Honold, 1997; Yip, 2000):

e Giglendirmeye yonelik drgiitsel bir kiiltiir olusturmak,

e Bilgi paylasimm miimkiin kilmak (Orgiitin amaglari, stratejileri, vizyonu ve bireysel ve Orgiitsel
performans hakkindaki bilgiler),

e Orgiit icinde giiven ve baglilik yaratmak ve yabancilasmay1 azaltmak,
e Orgiit icinde katilim ve yetki devrini arttirmak,
e Isleri planlama, karar verme ve kontrol boyutunda zenginlestirmek,

e Calisanlar islerini yaparken izledikleri yollar ve verdikleri kararlar konusunda cesaretlendirerek bir
Ogrenme ortami olusturmak (hatalar1 6grenme firsati olarak gérmek),

e (Calisanlan siirekli olarak egitmek ve gelistirmek,

e Orgiit iginde ¢ift yonlii bir iletisim sistemi kurmak ve uygulanmasini saglamak,
e Orgiitsel amag ve hedefleri agik¢a tanimlamak ve calisanlara iletmek,

e Isgoren tatminine odaklanan etkili bir ddiillendirme sistemi kurmak,

e Orgiit iginde genel sinirlar1 belirleyerek bagimsiz hareket etmeyi tesvik etmek.
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Bu gorev ve sorumluluklarin hemen hemen tamami {ist yonetim tarafindan yerine getirilmesi gereken
faaliyetler ve sergilenmesi gereken davranislardir. Sonug¢ olarak bu yaklagimi benimseyen yazarlar, st
yOnetimin gili¢lendirme siirecinde yapmasi gereken faaliyetleri siralamaktadirlar.

Bu agiklamalardan hareketle giiclendirmeyi; astlarin isleriyle ilgili tiim kararlar1 alabilmeleri i¢in gereken
egitim ve kendini gelistirme imké&nlarinin sunulmasi. Bagimsiz hareket etmeyi tesvik eden oOrgiitsel bir
ortamin hazirlanmasi, isin tamamlanmasi konusunda gereksinim duyacaklar yetkinin ve sonugtan dogacak
sorumlulugun astlara devredilmesi ve biitlin bunlarin astlarca kendilerini giiglendiren uygulamalar olarak
algilanmas1 seklinde tanimlayabiliriz. Yetkinin kendisinde oldugunu diisiinen calisan sorumluluklarinin
bilincine de varacaktir.

Giliglendirme kavrami, benzerlikler gosterdigi yetki devri, katilim, motivasyon ve is zenginlestirme
kavramlarinin bir uzantisi, diger bir deyisle bir adim daha ilerisi olarak kabul edilmektedir. Giiclendirme ile
benzerlikler iceren bu kavramlar incelendiginde giliglendirme kavraminin uygulanma derecesi, uygulanis
bicimi ve anlay1s tarzi bakimindan farkli 6zellikler tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Isleri astlarina dagitma siireci
olarak da tanimlanan yetki devri; islerin astlara devredilmesi, bu isler ig¢in gerekli yetkinin verilmesi ve
gorevin tam olarak yapilmasinda {iste karsi sorumlulugun yaratilmasi olmak lizere ii¢ temel asamadan
olusmaktadir.

Goruldigi gibi yetki devrinde yonetici kendisine ait yetkinin bir boliimiinii astlara devretmektedir. Burada
yonetici isinden vazgegmiyor yetkiler yine ona ait calisana belirli sinirlarda yetki veriliyor. Ozetle
giiclendirmede hem isin yuritiilmesinde kullanilacak yetki hem de sonugtan dogacak sorumluluk isgdrene
aittir. YoOnetime katilma; karar verme ve uygulama giiciniin belli Olgiilerde astlara ve uygulayicilara
verilerek genisletilmesi ve genellestirilmesi faaliyeti olarak tanimlanabilir.

Yonetime katilma konusunda ancak yoneticilerin imkan verdigi Olciitte katilma olay1 gergeklesecegi icin
giiclendirmeden farkli yonleri bu gergevede ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyon ve giiglendirme kavramlari
hareket noktalari bakimindan da farklilik gostermektedirler. Esas amaci, davranigi kontrol etmek ve
yonlendirmek olan motivasyonun hareket noktasi "komuta ve kontrol" iken, cevap aradigi soru "isgdrene ne
vermeliyiz veya ne yapmaliyiz ki isletmenin yararina olacak sekilde davransin" sorusudur.

Oysa giiclendirmenin hareket noktasi isgérenin kendini yetistirmesi ve gelistirmesi, cevap aradigi soru iSe,
isinde daha basarili olabilmesi ve isiyle ilgili kararlar1 verebilmesi i¢in isletmenin neler yapmasi gerektigidir
(Dalay ve Ark., 2002). Is zenginlestirme ise ¢alisanlarin pozisyon degistirerek ya da ayni pozisyonda farkli
roller alarak yetkilerini artirmalaridir. Yetki arttigi igin smurli konularda sorumlulugu artmaktadir.
Giiglendirmede ise ¢alisan isinin gereginin bilincindedir ve sorumluluklarinin farkindadir.

2.PERSONEL GUCLENDIRMENIN UNSURLARI

Bir igletmede personel gii¢lendirme birgok unsuru ve siireci biinyesinde barindirmakla birlikte kavramin
orgiit kiiltiirii icinde yerlestirilebilmesi ve takimlarin giiclendirilmesin de bir takim temel unsurlar s6z
konusudur. Bunlar agagida agiklanacaktir (Arda, 2006):

2.1. Katilm ve Karar Verme Yetkisi

Modern is ortaminda, geleneksel karar verme mekanizmasi sadece yoneticilerin katildigi bir organ olmaktan
cikmis, alt seviyelerdeki ¢alisanlarin da katilimiyla homojen bir goriiniim almistir. Son yillarda kendi kendini
yoneten takimlar, personel giiclendirmenin merkez noktasi haline gelmistir. Bu tiir takimlar bir siirecin
tamami1 ya da bir {irliniin biitiinii {izerinde sorumludurlar. Kendi kendini yoneten takimlarin performansini
artirmak icin rol oyunlari (role-playing), tartisma seanslar1 ve takim caligmalar1 yaygin kullanilan
yollardandir. Takim lideri isine bagl ve isini ¢ok seven biri olmalidir. lyi bir takim liderinde olmas1 gereken
diger oOzellikler hevesli olma, idare kabiliyeti, pozitif bir karakter ve sorumluluk alma istegi olarak
siralanabilir.

Restoranlar ele alalim. Restoran isletmecileri veya sahipleri otoritelerinin sarsildigini ve ¢alisanlarinin yanlig
kararlar verebilecegini diisiindiikleri i¢in "giiclendirme" kelimesine pek sicak bakmazlar. Ancak personel
giiclendirme hem ciroyu hem de ¢alisanlarin seviyesini yiikselten etkin bir yonetim aracidir. Yoneticiler,
calisanlarla bilgilerini paylasarak, onlara otonomi vererek veya kendi kendini yoneten kiigiik takimlar
kurarak personel gliclendirme konusunda aktif olarak rol almalidirlar

(http://www.ebso.org.tr/b2b/cvrehberi/rehber oku.php).

Karara katilma, karara evet ya da hayir demek degildir. Katilim genis bir alandan, simirh bir alana kadar
uzanan bir siirecte farklilik gosterebilir. Karar vermeye genis katilim, bireyin karar verme siirecine
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olabildigince, islemin bagindan ve uzun bir siire katilimin1 ifade etmektedir. Yenilesme karar1 alinirken ¢cogu
zaman genis kapsamli bir katilimin saglanmasi, bazen uygulama asamasinda uygun olmayabilir
(http:/lyayim.meb.gov.tr/dergiler/146/).

2.2.Yenilik

Yenilik (innovation); o yeniligi benimsemesi beklenen birim tarafindan "yeni" olarak algilanan bir fikir veya
uygulamadir. Yeniliklerin ilk ortaya ¢iktiklar1 anda mevcut durumdan 6nemli farkliliklart vardir. Bu bakis
acisina gore bir teknigin yeni olarak algilanmasi i¢in varolan tekniklerden daha etkili olmasi gerekmez;
digerlerinden ayirt edilebilir miktarda farkli olmasi yeterlidir. Yenilik; birey, takim, boliim, orgiit, endiistri
vb. diizeyde olabilir. Bu ¢alismada kullanilacak yenilik ifadesi ile orgiit diizeyinde yenilik kastedilmektedir.
Orgiitsel yenilik ise; orgiitiin kendisi i¢in yeni bir fikri veya davranis1 benimsemesi olarak tanimlamaktadur.
http://www. Isguc dergi.org/?p=arc_view&ex=159&inc= arc&cilt20).

Yenilik kavramini; idari siireclere, orgiitsel yapiya ve insan kaynaklarina yoneldigi takdirde "Yonetsel
yenilik"; iiriin, hizmet ve bunlar tiretecek teknolojiye yonelik olmasi durumunda ise "Teknik yenilik" olarak
adlandirip baska bir siniflandirmaya tabi tutmak miimkiindiir. Her ne kadar yenilik literatiiriinde bu tiir
degisik siniflandirmalar yapilsa da farkli hatta ayn1 siniflandirma kapsaminda yer alan yeniliklerin birbirleri
ile cesitli iliskiler igerisinde olduklart yapilan ¢aligmalarla ortaya konmaktadir.

Ornek verilmek istenirse; sosyo-teknik sistemler olarak kabul edilen orgiitlerin performansi alt sistemlerinin
uyumuna baglidir. Tiim sistemin etkinligi ise ancak alt sistemlerden birinde meydana gelebilecek yeniligin
ortaya ¢ikardigi gereksinimlerin diger alt sistemler tarafindan da karsilanmasina baglidir. Teknik ve yonetsel
yeniliklerin benimsenmelerinin sonrasinda birbirlerinin benimsenme-lerine karsilikli olarak katki yaptiklart
bilinmekle beraber; yonetsel yeniliklerin kendilerinin benimsenmesi sonrasinda teknik yeniliklerin
benimsenmesinde daha fazla pay sahibi oldugu yapilan bir arastirma sonucunda ortaya konmustur.

2.3. Bilgiye Ulasilabilirlik ve Bilgilerin Paylasimi

Bilgiler ¢alisanlardan gizlenmemeli her calisan isi ile ilgili bilgileri elde edebilmeli ve isini ilerletebilmesi
i¢in kullanmalidir. Dolayisiyla 6rgiit yapisinin ve uygulamalarinin da bilgiye erisimi 6zendirecek ve olanakli
kilacak sekilde yeniden olusturulmasi gerekecektir.

2.4. Sorumluluk

Bir galisanin isine iliskin sorumluluk alacak derece de motive oldugu ve motivasyonun ne tiir sonuglar
dogurdugu bilinmelidir. Sorumluluk sahibi ¢alisanlar isleri ve gerekli beceriler hakkinda siirekli 6grenme
arzusunda olduklarini sorduklar1 sorularla ortaya koyarlar. Oneri getiritler ve zerklik eksikligine kars1 bir
sekilde tepki koymaya ¢alisirlar. Bazi ¢alisanlar ise agik sekilde daha fazla sorumluluk talep ederler. Grup
toplantilarinda gorev iislenmek isteyenler kendilerini agikca ortaya koyarlar. Bunlar sorumluluk almak
isteyen calisanlardir (Dalay ve digerleri, 2002)

2.5. Ortak Hedeflere Ulasma

Personel giiglendirmede calisanlar ortak hedeflere yoneltilir. Ozellikle giiclendirilen takimlar ortak amaglara
ulagsmada bir aractir. Ortak bir amag yoksa personel giiclendirmeden bahsedilemez (Arda, 2006)

2.6. Personel Egitimi

Personel egitiminin bu denli énemli olmasina ragmen giiniimiizde bir¢ok isletmenin karsilastig1r problem
hem firsat maliyeti hem de pahali olmasi agisindan biiyiik masraflar gerektiren yiiksek kaliteli ve etkili
Ogretim ve iletisimdir.

Klasik olarak igletmeler egitim ihtiyaclarin1 asagidaki sekillerde karsilamaktadirlar.

a)  Cirakhk K) Yonetim gelistirme programlari

b)  Danigmanlik (coaching) 1) Gozetim altinda ¢alisma

€)  Hizmet ici egitim merkezleri m)isbas1 deneyimleri

d)  Kurslar n) Dis giidiimlii egitimler

e)  Uzaktan 6grenme (Posta, 0) Yeni islerin veya rollerin oryantasyonu
e-posta, kitap, disket CD)

f) Stajyerlik p) is arkadashigina dayali egitim

g) s tammlar q) ic giidiimlii 6grenme

h)  Konferanslar r)  Televizyon

i) Universite programlari s) Bilgisayar Tabanli 6greticiler
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| J) Caligma El kitaplari | |

Farkli yerlerde yapilan egitim oturumlari bilgi transferi ve deneyimlerin paylagimi i¢in bir hizmet sunar. Bu
klasik model maliyet agisindan efektif olmadig1 gibi is birligi i¢in de elverisli bir ortam degildir. Ancak
yogunlugu gittik¢e artan ig diinyasinda, hiz 6nem kazandigindan bilgiyi en kisa siirede, is stireclerini
aksatmadan elde edip rakiplerinden 6nce kullanabilen isletmeler lider olacaklardir. Bundan dolayi isletmeler
calisanlarimi siirekli egitmek i¢in daha fazla yatinm yapmaktadir. Bu sekilde, 6grenen isletmeler ortaya
cikmakta ~ve  bunun temelinde yer alan  bireyin = Ogrenmesi  6nem  kazanmaktadir
(http://ab.org.tr/ab03/tammetin/98.doc).

2.7. Takim Calismasi

Takim, goreceli olarak kisa mesafeli bir dizi 6zgiil amag¢ ve hedefin yerine getirilmesi i¢in olusturulan, ortak
cikarlar, degerler ve tarih etrafinda bigcimlenen gorece kiigiik bir insan  grubudur.
Dolayisiyla takim, isletmenin stratejik niyetini gerg¢eklestirmek amaciyla kendini motive ederek, bilginin
performansini saglayarak ortak is basarilari elde etmeye calisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu
faaliyet birimidir.

Isletmelerin takim calismasim desteklemelerine iliskin nedenleri soyle siralamak miimkiindiir:
e Uretim artisiin saglanmasi

e (Caliganlarin morallerinin yiikselmesi,

e  Yiiksek iiriin kalitesinin olusturulmasi,

e Esnek bir organizasyon yapisinin meydana getirilmesi,

e Etkili fikirler iiretme ve yiiksek performans elde etme,

e s tatmininin artmast,

e Motivasyon artisinin saglanmasi.

Ayrica isletmenin yonetim etkinliginin artmasi, Ar-ge kapasitesinin optimalliginin saglanmasi, kisa iiriin
dongiisiiniin yaratilarak, pazarda gerekli rekabet {istiinliigliniin elde edilmesinde takim calismasinin tesvik
edilmesinde etkili nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/h_yilmaz.ht).

3.GUCLENDIRILMIiS PERSONELIN GENEL OZELLIKLERI

Quinn ve Spreitzer (1997:41; Aktaran: Dogan (2006)’in yaptig1 arastirmalar, giiclendirilmis kisilerin genel
olarak su karakteristik 6zelliklerini ortaya koymustur:

e Giglendirilmis personel, hiir iradesi ile fikirlerini sdyleyebilir (bunun anlami, ¢alisanlarin islerini nasil
yapacaklarina iliskin kendilerini serbest hissetmeleridir).

e Giglendirilmis personel, yaptig1 isin 6nemini bilir (bunun anlami, ¢alisanlarin islerinin kendileri i¢in
onemli oldugunu hissetmeleri ve ne yaptiklarina iligskin dikkatli olmalaridir).

e Giglendirilmis personel yeterliligi konusunda da bilgi sahibi olmalidir (bunun anlami, galisanlarin
islerini iyi yaptiklarina inanmalar1 ve islerini iyi yaptiklarini bilmeleridir).

e Son olarak gii¢lendirilmis personel isini etkileyebilmelidir (bunun anlami, ¢alisanlarin departmaninin ve
diger kisilerin kendi fikirlerini dinledigine inanmasidir).

Bunlara ek olarak giiclendirilmis ¢alisanlarin. Kendini iyi tanimast, siirekli kendini gelistirme arzusuna sahip
olmasi, degisime acik olmasi ve degisimi kolaylikla kabul etmesi, 6zgiiveninin yiiksek olmasi, karsidakini
dinleme ve geribildirim yapabilme yetenegine sahip olmasi, faaliyet yonelimli olmasi da gerekmektedir.
Yonetim personel giliglendirme igin bir igerik olusturmaya calisitken, calisanlar kendi istekleri ile
giiclendirilmeyi segmelidirler. Onlar, kendi kendilerine karar verme hiirriyetine sahip, isletme ile kisisel bagi
olan, yeteneklerinden emin ve dahil olduklar1 sisteme etki etme kapasitesi olan kisiler olmalidirlar.
Gliglendirilmis calisanlar ayn1 zamanda kendi kendilerini nasil gii¢lendirebileceklerini de bilirler.

4.SAKARYA’DAKI SEYAHAT ACENTALARINDA BiR ARASTIRMA
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4.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Seyahat acentalarinin hizmet sektoriinde faaliyet gostermesi bu isletmelerde ¢alisan personelin miisteri ile
birebir iletisim kurmasi ve kendi inisiyatiflerini kullanmasi isletmenin uzun vadede gelecegini belirleyici
unsurlar arasinda yer alacaktir. Degisen c¢evre sartlari ve rekabet kosullarn isletmelerde cesitli yonetim
yaklasimlar1 kullanarak bu rekabet ortamindan basari ile hayatlarini siirdiirmelerini saglayacaktir. Ciinkii
glinlimiizde isletmelerin devami gii¢lendirilmis sirketine bagli personelin verimlilikleri sayesinde miisteri
memnuniyeti ile miimkiin olmaktadir.

Sakarya ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin tamamina ulagilarak seyahat acentalarinda ¢aligan
personel sayisi ve acentalarin ne kadar zamandir faaliyet gosterdigi ¢aligmanin literatiire saglayacagi katkilar
arasindadir. Bu nedenle ¢alisma ¢esitli giincel bilgileri sunmasi nedeniyle onemlilik arz etmektedir.

Bu ¢aligsmada personel giiclendirme teorik olarak ele alinip incelendikten sonra, seyahat acentalarini
giiclendirme agisindan degerlendirilebilmek i¢in anket caligsmasi gerceklestirilmistir. Burada seyahat acentasi
calisanlariin etkinligi dlgiilecek ve etkinligi etkileyen etmenlerin neler oldugunu agiklanmaya calisilacaktir.

4.2.Arastirmanin Kapsami ve Smirhhiklar:

Aragtirma kapsamimi1 Sakarya ilinde faaliyet gostermekte olan turizm isletmelerinde g¢alisan personel
olusturmaktadir. Arastirmada uygulama alani olarak turizm isletmelerinin segilme nedeni, personel
giiclendirme uygulamalarinin, hizmet sektoriinde, hizmet kalitesinin artisi, hizmet sunma siiresinin
kisitlanmasi ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi nedenlerle diger sektorlere oranla daha 6nemli sonuglar
saglamasidir. Ozellikle miisteri ve calisanin en fazla iliskide oldugu hizmet sektdriinde bu sonuclar Snemlilik
arz edecektir.

Arastirma turizm isletmeleri olan seyahat acentalar1 personelleri ile sinirlandirilmistir. Burada amag seyahat
alaninda faaliyet gosteren tiim isletmelere ulasilabilme imkéanin olmasi ve seyahat acentalar1 personelinin
gerek teknik gerekse sosyal yonden diger turizm isletmeleri personeline gére daha fazla gliglendirilmis
personel olma 6zelligi tahmin edilerek bu sinirlandirilmaya gidilmistir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada miilakatla desteklenen anket tekniginden yaralanilarak hazirlanmis olan 16 (onalt1) soruluk bir
anket uygulanmasi gergeklestirilmis ve 5°1i likert 6lgegi uygulanmistir. Katilimeilar sorulara 1= “kesinlikle
katilmiyorum”, 2= ‘“katilmiyorum”, 3= “kararsizim”, 4= ‘katiliyorum” ve 5= “kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevaplar vermislerdir.

Anket formunun birinci boliimiinde, ankete cevap veren katilimcilarin demografik ve genel 6zellikleri, -yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, isletmedeki gérevi ve ne kadar zamandir acentacilik yaptigi-ikinci boliimde ise
personel giliclendirmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Aragtirma Sakarya ilinde faaliyet gdsteren seyahat
acentalerinda calisan personelin tamamina ulasmay1 hedeflemistir. Ancak bazi ¢alisanlarin yurtdigina ya da
sehir disina goérevlendirildikleri i¢in onlara ulagsma imkan1 bulunamamistir. Baz1 seyahat acentalarin da ise
anket uygulama sirasinda calisanlarin o anda isletme de olmamasi nedeniyle Sakarya ilinde calisan seyahat
acentast personelinin %50 si ile anket calinmasi gergeklestirilmistir. Ancak tiim seyahat acentalarina
ulagilmis ve gerekli bilgiler alinmistir.

4.4.Bulgular ve Yorumlanmasi

Calismanin bu boliimiin de dncellikle Sakarya ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin genel profilleri
verilecek ve daha sonra ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve anket sonuglar verilecektir.

Resmi kurumlardan (Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii) alinan verilere gore Sakarya ilinde faaliyet
gosteren 7°si A grubu ve 5’i de B grubu olmak tizere toplam 12 seyahat acentasi bulunmaktadir. B grubu
seyahat acentas1 Sakarya’da faaliyet gostermemektedir. A grubu seyahat acentalar1 genellikle yurt disina
turist gondermekte. Bunlar da genellikle dini goérevlerini yerine getirmek i¢in yurt disina c¢ikan turistleri
kapsamaktadir. Bu acentalarin yurt disindan yabanci turist getirme gibi bir iglevleri bulunmamaktadir. Fakat
Ozellikle merkezi Sakarya disinda olup Sakarya da subesi bulunan seyahat acentalar1 yurt disina farkl
icerikte turlar diizenlemektedirler. Ayrica yurti¢i ve yurtdisi ucak bileti tatil ve otel rezervasyonlari bu
acentalarin islevleri arasindadir.

C grubu seyahat acentalar1, bir C grubu acentanin yapmasi gereken tiim faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. A
grubu acentalarla is birligi yaparak bunlarin turlarinin satisi, yurtigi ugak bileti, otel tatil rezervasyonlar1 ve
ozellikle okul turlar1 bu grup acentalarin yaptiklar faaliyetler arasindadir. Acentalarin faaliyet siirelerine
bakilacak olursa 34 yillik uzun siireli bir ¢alisma ile 3 yil arasinda degisen bir faaliyet siiresi vardir. Ancak
bu siireler oranlandiginda ortalama 13 yillik bir faaliyet ortaya ¢ikmaktadir.
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Seyahat acentalarinda calisan personel sayisi ise acenta basi 5 ile 1 personel arasinda degisiklik
gostermektedir. Sakarya ilinde dogrudan istihdam edilen seyahat acentasi personeli ise 37 dir. Bu da yaklagik
olarak her acenta biinyesinde ortalama 3 personele denk gelmektedir.

Demografik bulgular
Ankete katilan personelin biiylik ¢cogunlugunu (%55) erkek katilimeilar olusturmaktadir. Katilimeilarin yas
dagilimlar orantili olarak 40 yas alt1 ve istii olarak yar yartya oldugu saptanmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet N Oran % | Calisma Siiresi N Oran %
Bay 10 55 1 Yildan az 2 11
Bayan 8 45 1-3yl 4 22
Toplam 18 100 4-6 y1l 2 11
Yas N Oran % [ 7-9yil 2 11
20-29 yas 7 38 10 y1l dizeri 8 44
30-39 yas 4 22 Toplam 18 100
40-49 yas 5 27 Gelir Diizeyi N Oran %
50 ve iizeri 2 13 450-750 5 27
Toplam 18 100 751-1000 5 27
Egitim Diizeyi N Oran % | 1001-1500 4 22
ilkogretim 3 17 1500 tizeri 4 22
Lise 6 33 Toplam 18 100
Universite 9 50 Acentadaki Konum N | Oran %
Lisansiistii - - Miidiir 7 39
Toplam 18 100 Satis Sorumlusu 11 61

Seyahat acentalarinda ¢alisan personelin %50 lik bir kismu {niversiteyi lisans seviyesinde tamamlamis
turizm egitimi almis ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin hem isletme sahibi hem ¢alisan olarak ele
alindig1 icin c¢alisanlarin 6nemli bir kismi (%44) 10 yilinda iizerinde sektdr deneyimine sahiptirler. Acenta
sahibi kisilerin ayn1 zamanda acenta ¢alisani kisiler olmas1 nedeniyle gelirleri de bu diizeyde daha fazladir.
Calisanlarin % 44 lik kismi aylik 1.000,-TL ve tizeri gelir elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.Sakarya da
faaliyet gosteren seyahat acentalar1 6nemli bir gecmise sahip olduklari i¢in genelde aile fertleri arasinda el
degistirmis ve bugiinkii yerlerine ulagsmislardir. Bu nedenle calisanlarin bir kismi sadece sahiplerinden
olusmaktadir. Bunun sonucu olarak aragtirmaya katilimcilarinda %30 Iuk kismini sahip-miidiirler
olusturmaktadir.

Personel Gii¢lendirme ile flgili Bulgular

Calisanlarin tamami gorevlerini zamaninda yaptiklar1 konusunda ayni diistinmektedirler. Yaptiklar isleri
yiiksek diizeyde dnemsemekteler. Calisanlarin egitim durumlarindan da anlagilacagi gibi cogu c¢alisan isinin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip. Ozellikle yapilan ¢alismada isletme sahi aym1 zamanda calisan olarak
calist1 icin isletmede meydana gelebilecek sorunlarda calisanlarin 6nemli bir kismi (%83) problemleri en
hizli sekilde ¢ozebilecek konumda oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin biiyiik cogunlugu is yerinde islerin nasil yiirtitiilecegine ait kararlari kendi verdigini konusunda
onemli sonuclar elde edilmistir. Calisanlarin (%77) si is yerinde daha ¢ok miidiir statiisiinde insanlarin ayn
anda calisan olarak da karsimiza ¢ikmasindan kaynaklamaktadir. Ayni1 zamanda miidiir statiisti digindaki
caligsanlarin miidiir statlisiindeki c¢alisanlardan egitim diizeyi olarak yiiksek olmasi is yerinde alinan
kararlarda etkilerinin biiyiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Personel Giiglendirme Algilamalari

Kesinlille
Hatbmyor Kanhnyo | Kararamm | Kathyore Hesinlikle

ONERMELER wm () ruini) &) m) Hatiliyirtins
N o% |Nwow |n % &
N %

N %

Aritmetik
ortalona

1.Géwevermi tam
1at 1 ¢} [ a o [ 4] 5 27 i3 72 47

2. ¥ aphum i3 berim igim
oty 0 o |lo| oo o |¢| 25| 14| 77 | 47

Dalyelleriyermegtimeke | o | 5 | o | 5|9 0 | 5| 22 | 12| 2 | 97

4. Sundugum hiznet
kaltesmde standartlara 3
fa.d'.agyla ulaghipndan

5 Ismule ilzili yaptigon
faaliyetler benim igm &zl [} [ a [t} 0 [ 7| 38 i1 62 43
bir anlamtagir

6 .I5om xin gereken
becerilere uznanhk @ & b
seviyesinde sahibim

Wi

7. Isimigin gereklioln ol ool oo o | 5| 27| 15| 77 |27
beceriye salubim.

8 Bir problem giindeme
geldiginde en huzh ekilde @ @ i
GOz lretnrim

9. Isiru rasil yapacaginu
belirlemek karmsunda 2
kendiru oldukega ézerk
hissediyorum

10. Bélintimde meydana
gelenolaylariizermde etkim | @ [ 4] Q 4 23 4| 23 10 5¢ | 43
oldukea fazladwr.
1L I yaparken kendimi 2
Szgiir ve bagimsz 7 38| 4 23 1 2| 4F 2 i 23
hissetmivonum

12 Ispni nasil yviriteceZime
dair kararlan kendim 4] [ 4 231 0|0 6| 33 & 44 4
verm.
13. Yaphigmm is bana i

anlamsiz gelyor. 2 66 | # 23

1415 hedeflerime fazlasiyla
ulagmm

15, Baliiimde i5krm
degilim.

16, Depatmanmmda alman
kararlar iizerinde etkim
olmaz.

Wi

=1
<
-
L
RS
b
w
-

38 7} 33 4

83 | 2 | [ ol @ 0 @ i

e

83 | 2 5| 2 5 el @ [ 4] i

S

SONUC VE ONERILER

Klasik personel yonetiminin son yillarda sekil ve igerik degistirerek, Insan kaynaklar1 y&netimine
doniistiigiine tanik olunmaktadir. Personel yonetimi, insan kaynaklari yonetiminin gelisimi ile farkli bir
boyut kazanmustir. Isyerindeki personel politikalarinin yerini egitim ve gelistirmenin yer aldigi, stratejik
konuma sahip bir yapr almistir. Ancak personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine doniistimiinde
isyerindeki 6l¢eginin de 6nemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu yoniiyle tam anlamiyla personel
yonetimden insan kaynaklari yonetimine gegildigini sdylemek zordur.

Personel giiclendirme yaklasimi miisteri tatmininde son derece 6nemlidir. Dolayisiyla, hizmet isletmeleri i¢in
personel giiclendirme iiretim hath isletmelerinden ¢ok daha Onemli olmaktadir. Hizmet calisanlarinda
personel giiclendirmenin kazanglar1 ise aciktir: Hizmet sunan isletmelerde miisteriler hizli cevap almak
istemektedirler. Gii¢lendirilmis personel aninda miisteriye cevap vermek, inisiyatifini kullanip aninda ¢6ziim
gelistirerek ve memnuniyetsiz miisteriyi tatmin etmek durumundadir. Ornegin; ucagi 15 dakika icinde
kalkacak olan ve bir sorun yasayan miisteriye “bu bizim kurallarimiza aykir1” veya “amirime sormak
zorundayim” seklinde bir cevap vermek, ya da daha yiiksek bir otoriteye bagvurmak yararli olmayacaktir. Bu
durumda, personel giiclendirme ¢ok faydali olabilecektir.
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Calisma sonucunda Sakarya ilinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda ¢aligan personel gerek yetenek ve
gerekse olusabilecek sorunlara 6zerk bir sekilde karar verebilmesi ve ¢oziim getirebilmesi konusunda
giiclendirilmis personel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en biiylik etki faaliyet gOsteren seyahat
acentalarinda c¢aliganlarin biiylik ¢ogunlugunun sahip-miidiir ayn1 anda personel niteliginde de caligmasi
sonucu ortaya c¢iktig1 saptanmasi gereken bir diger konudur. Diger yandan calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu
sahip-miidiir konumunda c¢aliganlardan egitim diizeyi olarak yiiksek olmasi yoneticilerin ¢aliganlarin
fikirlerine 6nem vermesini saglamaktadir. Miisteriler ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlar da Sakarya da
faaliyet gOsteren seyahat acentalar1 calisan personeli hizli ve kalict ¢oziimler sunabilecek derecede
giiclendirilmis personel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada personelin giiglendirilmesi anlaminda Sakarya da ki seyahat acentalarinin kendisini bu konu da
gelistirmis olmasina ragmen Sakarya’y1 tanitacak faaliyetlerde bulunmadiklar1 sonucuna varilmistir. Gerek
jeopolitik konumu gerekse ¢ok ¢esitli alternatif turizm tiirlerini biinyesinde bulundurmasi bu konulara 6nem
verilmesi turizmin gelistirilmesi anlaminda en fazla gorev diisen seyahat acentalarinin sadece yurt digi dini
inan¢ ya da yurti¢inde sadece Sakarya’dan turist gétiirme islevi diginda iglevleri olmadigi saptanmistir. Bu
konudaki ¢6ziim Onerileri ise seyahat acentalarinin, yerel yonetimlerce bilinglendirilmesi ve tesviklerin
sunulmasi, diger illerdeki seyahat acentalart ile ortak ¢alismalar sonucu iilkemizin ihtiya¢ duydugu i¢ turizmi
bir nebze olsun harekete gegirme konusunda gerek yerel gerekse ulusal anlamda bir katki saglamalari
istenebilir.
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OZET

Giiniimiizde hizmet sektdriinde rekabet edebilmek oldukga giiglesmistir. Isletmeler bu duruma ayak uydurabilmek
igin miisteri memnuniyetine giderek daha fazla 6nem vermektedirler. Turizm isletmelerinin hizmet sektoriiniin
konuklariyla en fazla iletisim kuran sektorii oldugu agiktir. Dolayisiyla, bu isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde
calisanlarin etik davraniglari rekabet avantaji veya dezavantaji olusturacaktir.

Bu ¢aligmada, Sakarya’daki Turizm isletmelerinin turistik pazarlama faaliyetlerinde ¢aliganlarin etik algilama
bigimleri incelenmistir.

GIRIS

Guniimiizde, faaliyet alani ne olursa olsun tim isletmeler, gergeklestirmis olduklari gesitli faaliyetleri
itibart ile birgok etik sorunla karsi karstya kalmaktadirlar. Isletmelerin ozellikle pazarlama uygulamalari
sirasindaki faaliyetleri, etik a¢idan en fazla oranda istismar edilen bir alan olmaktadir. Ozellikle baskici

satis veya fiyat farklilastirma, yaniltict reklam vb. gibi uygulamalar etik agidan karsilasilan sorunlarin
sadece belli bir bolimiinii olusturmaktadir.

Durum hizmet pazarlamasi agisindan degerlendirildiginde, hizmet pazarlamasinin, hizmetlerin tasidiklar
birtakim 6zelliklerden dolay1 etik olmayan bazi pazarlama uygulamalarina diger geleneksel mal
pazarlamasina oranla daha fazla firsat verdigi genel kabul goren bir goriistiir (Altug ve Giiler, 2003).

Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte isletmelerin cevrelerinden kopuk yasayamayacaklar1 gerceginin genel
kabul gdren bir anlayis-goriis halini almasi, onlar1 ¢evrelerine karst bazi sosyal politikalar izlemeye sevk
etmistir. Ilk zamanlarda isletmeler, verdikleri kararlarin sadece ekonomik yoniinii agirlikli olarak
diisiiniirlerken, glintimiizde artik verdikleri her kararin veya girismis olduklar tiim faaliyetlerin sosyal
yoniinii de dikkate almak zorundadirlar (Koyuncu 1999).

Turizm faaliyetlerinin gelisimine paralel olarak, tatil yapmanin bir liikks olmaktan ¢ikip, ihtiya¢ halini
almasiyla birlikte artan turizm hareketlerinde sektdriin yapisi geregi yogun insan iligkilerinin yaganmasi,
beraberinde etik ile ilgili sorunlar1 da getirmektedir (Gtiler, 2005).

1. ETIK KAVRAMI

Etik, tarih boyunca diisiiniirler tarafindan farkli yaklagimlarla agiklik getirilmeye ¢alisilan bir kavramdir.
Aristo, etigi insanin giinliik hayatinda yararli olacak davramislarin kesfi olarak tanimlamistir (Daly ve
Mattila, 2000).

Bir goriise gore etik, dogru ve yanlisin ahlaki ilkeler ve degerler dogrultusunda diisiiniilmesidir (Angelo
ve Vladamir, 1991). Diger bir goriise gore de etik; dogru ve yanlisin, iyi ve kotiiniin, erdem ve
erdemsizligin sistematik olarak incelendigi bir disiplindir (Brinkmann, 2002).

Etik, ahlaki kurallar biitiiniine verilen deger ve bu kurallara gosterilen uyumu belirtir. Ahlakilik; karakter
anlaminda mutlak 6zgiirliik talebini igsellestirmis ve pratigin anlam ufkunu olusturan iyi olma istegidir
(Pieper, 1999). Etik moral ilkeler sistemi meslek mensuplari, miisteriler, toplum ve diger meslek
mensuplart agisindan uyulmasi gereken kurallarin yerine getirilmesini icermektedir (Sanl, 2002).

Etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tamimlayan ilkeler, degerler ve standartlar
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sistemi” olarak ifade edilmektedir (Ural, 2003). Meslek etigi (Professional ethics) ise belirli bir meslek
grubunun meslege iligskin olarak olusturup, korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlart belli bir sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini siirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan,
meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaclayan mesleki ilkeler biitiiniidiir
(Pehlivan, 1998).

Is etiginin, etik alaninmn bir alt konusu olarak agirlikli bicimde giindeme gelmesi ABD'de 1960'larda
baslamis, 1980'lerde ise ABD'deki tiim biiyiik isletme ve sirketlerde "Etik Ilkeleri" (Code of Ethics), "Etik
Komiteleri", "Etik Hizmeti¢i Egitim ve Danismanlik Birimleri" olusmustur (Berkman, 1999). Pazarlama
kararlar1, davranislart ve buna yonelik olusturulan etik ilkelerinin sistematik bir sekilde uygulanma gabasi
olarak tamimlanabilecek pazarlama etigi de, esas olarak isletme etiginin 6zel bir alt bolimiidiir (Ural,
2003). Verilen bu tanim, pazarlama etkinlikleri ve kararlariyla ilgili kurallarin, standartlarin etik boyutta
incelenmesini giindeme getirmektedir.

Etik sistemleriyle ilgili ise, dortli bir simiflandirmadan s6z etmek mimkiindiir. S6z konusu bu
siiflandirmada yer alan her bir sistem, farkli bir etik sistemini temsil etmektedirler. Bu sistemler;
amaglanan sonug etigi (yararci etik), kural (6dev) etigi, toplumsal sézlesme etigi (aydinlanma etigi) ve
kigisel etiktir (Hitt, 1990).

Tablo 1: isletmelerce Dikkate Ahnmasinda Fayda Saglayacak Baz1 Etik Uygulamalar

Cahsanlar ile Ilgili Olarak isletmeler:
-Is giivenligi saglamal1 (6rnegin is yerinde saglig1 ve emniyeti tehdit edici ortam olmamalidur.),
-Liyakat ilkesini uygulamali (6rnegin adam kayirma ve torpile firsat verilmemelidir.)
-Aile hayatina saygili ve yardimei olmali (6rnegin hamile bayanlara daha uzun izin imkani, ¢alisanlarin ¢ocuklari i¢in
anaokulu imkan: saglanmalidir.),
-Calisanin 6zel hayatina saygili olmali (6rnegin farkli siyasi goriiste olan ¢alisanin magdur edilmemelidir.),
-Caliganin is hayatindan tatmin olabilmesi i¢in 6nlemler almali ve gelismeler takip edilmelidir. (6rnegin kisinin is
ozellikleri kuvvetlendirilmeli, iletisim becerisi zenginlestirilmeli, stresle bag etme yollar1 6gretilmelidir.)

Tiiketiciler Ya Da Kullamicilar ile lgili Olarak isletmeler:
- Uriin/hizmet giivenligi ve kalitesi saglamali,
- Garanti siire ve sartlar1 bakimindan kandirict olmamals,
-Yanultict paketleme, yaniltici reklam, 6zetle yaniltici pazarlama yapmamalidir.

Cevre ile Tlgili Olarak isletmeler:
- Canlilara ve dogaya zarar vermemeli,
- Cevre kirliligine yol agmamak,
- Dogal kaynaklara zarar vermemelidir.

Toplum ile Tlgili Olarak isletmeler:
-"lyi vatandas" ilkesine uygun olarak devletin yasa ve yonetmeliklerine uymal,
- Vergisini 6demeli,
-Toplumsal yasami zenginlestirecek sosyal-kiiltiirel vb. etkinliklere katkida bulunmalidir.

Kaynak: BERKMAN, Umit. (1999). “Sosyal Sorumluluk, Is Ahlaki Gelisimi ve Yakin Gelecegi”, adli
calismadan uyarlanmastir.

Gilinlimiizde, artik ister ozel isterse kamu isletmeleri olsun, faaliyetlerini yerine getirirken, calisanina,
tilkketicisine, ¢evresine ve topluma zarar vermekten ziyade; calisanina, tiiketiciye, ¢evresine ve topluma
azami yarar saglama cabasi icerisindedirler. Tiim bu boyutlar itibari ile, isletmelerin gerek sosyal
sorumluluk gerekse etik ilkeler gercevesinde gerceklestirmesinde fayda saglayacak hususlar Tablo 1°de
verilmistir (Berkman, 1999).

Literatiirde, etik ile ilgili iizerinde yogun bir sekilde tartisilan konularin basinda, etik ilkelerinin hangi
Olciitlere gore gelistirilecegi ve etik sistemleri gelmektedir. Etik sorunlarin, tartismali ve belirsiz
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durumlarda daha ¢ok ortaya ¢ikmasi da, bu ilkelerin hangi esaslara dayali olmasi gerektigi sorununu daha
da 6n plana ¢ikarmaktadir. S6z konusu bu farkliliklara ragmen etik ilkelerin gelistirilmesinde genellikle
temel alinan yaklasimlar; hakkaniyet ilkesi, insan haklar1, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir (Lamberton
ve Minor, 1995).

Etik, kuramsal, pratik ve tarihsel olarak ele alinabilir. Basitlestirilmis bir ifadeyle s6ylersek; kuramsal ele
alis daha ziyade kisi odakli ve deger merkezli bir nitelik tagimaktadir. Pratik ele alig ise, kisinin eylem
alanindan daha ¢ok toplum i¢inde iliski ve etkilesimini konu edinmektedir. Tarihsel ele alig, bu iki alanda
olagelen degisimleri izler ve anlamlandirir. Bir bagka ayrim ise su sekilde anlamlandirilmaktadir: Meta-
etik, temelleri esas alir, “’yapilmasi gereken’’e nig¢in uymak gerektigini bilmek, bulmak ile ilgilenir.
Kuralci etik ise, “’yapilmasi gereken’’e uyma bigimlerini ele alan ahlak felsefesi sorununu isler; normlar,
kurallar, gerekler ayrimin1 yapar (Taylor, 1978).

2.TURIZM PAZARLAMASI

Pazarlama, bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir deger arzeden/igeren
mallarin yaratilmasi, sunulmasi ve digerleriyle (deger arz eden mal ve hizmetlerle) miibadelesini igeren
sosyal ve yonetsel bir siiregtir (Kotler, 1998).

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan ve turizm aracilar1 yardimu ile iireticiden, son
tiiketici olan turiste akisi ve yeni turistik tiiketim ihtiyaclarinin ve taleplerinin yaratilmasi ve karsilanmasi
ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir (Barutgugil, 1989).

Turizm pazarlamasinin birinci asamasini turistik triin olusturur. Bir turizm isletmesinin iirettigi mal ve
hizmetler genel endiistri isletmelerinin iirettigi mamullerden farklidir. Turistik iiriin; turistlerin seyahatleri
boyunca vyararlandiklar1 konaklama, yeme-igme, ulastirma, eglence ve diger birgok servislerin
birlesmesiyle olusan tiriindiir (Hacioglu, 2000).

Turizm igletmesi, bir yandan tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamaya ¢alisirken bir yandan da
toplumun refahini, ¢ikarlarini ve iizerinde bulundugu ortami da (alani ya da ¢evreyi) gozetmelidir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi olanaklari ile toplumsal konulara ne denli katkida bulunduklarini
ve bulunabileceklerini igeren bir kavramdir. Ancak, 'cevresel sorumluluk’, (¢evre kavramina
uyarlandiginda) bu gorsel olarak tek ve dar boyutlu kavrama kiyasla hem niceliksel ve hem de niteliksel
olarak daha genis kapsamli bir kavrama doniismektedir. Bu nedenle, bu sorumluluk; adi 'sosyal
sorumluluk' olsa bile, gergekte ¢evrenin diger (ekonomik, toplumsal, siyasal ve hatta psikolojik)
dizgelerinin de bir islevidir (Usal, Oral, 2001).

3. TURIZM PAZARLAMASINDA ETIiK

Turizm disiplinler aras1 bir konu olarak, birgok toplum ve doga bilimi ile yakin bir iligki i¢indedir.
Turizmde, birgok konu ve sorun etik uygulamalar ile ilgilidir (Payne ve Dimanche, 1996). Turizm
endiistrisinde farkli ¢ikarlar pesinde kosan bircok taraf bulunmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel boyutlar1 bircok karmasik etkiye neden olabilmektedir. Tiim bu 6zel durumlar,
turizmin etik olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir (Fennell ve Przeclawski, 2003).

Tablo 2: Kiiresel Turizm Etik ilkeleri (Kodlari)

1.Turizmin Toplumlar Arasinda Karsilikli Anlayis Katkilari,

2.Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri,

3.Siirdiirtilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm,

4 Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm,
5.Ulkelerin ve Toplumlarin Refahin1 Arttiran Bir Faaliyet Olarak Turizm,
6.Turizmin Gelismesinde Taraflarm Yiikiimlilikleri,

7. Turizme Katilma Hakka,

8.Turizm Hareketinde Ozgiirliik,

9.Turizm sektériinde Caligsanlarin ve Girisimcilerinin Haklari,

10. Turizme Global Etik ilkelerinin Uygulanabilirligi.

Kaynak: WTO.(1999).

Turizm sektoriinde etik dis1 uygulamalari 6nlemek veya en asgariye indirmek amaciyla, temelinde insana,
dogal ve kiiltiirel degerlere saygi anlayist yatan ve Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Ekim 1999°da
Santiago’da gergeklestirilen Genel Kurul toplantisinda tiim iiye iilkelere sunulan 10 maddelik Kiiresel
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Turizm Etik Ilkeleri olusturulmustur. Sektdrdeki profesyonel kadrolari, hizmet veren galisanlari, hizmeti
alan tiiketicileri, bolge halkim ve turizmin sekillendigi dogal cevreyi bir arada ele alarak olabildigince
standard1 yiiksek bir uygulama anlayisi olusturmay1 hedeflemektedir (Ulger, 2003).

Uygulamada etik kodlarin gesitli islevleri vardir. Etik kodlar, profesyonellerin meslekleriyle ilgili sahip
olmalar1 gereken idealleri tanimlamakta, mesleklerin daha mesru bir goriinlim tasimalarina yardimci
olmakta, iiyelerinin gerceklestirecekleri uygulamalar1 diizenlemekte ve standart getirmekte,
profesyonellerin kendi aralarindaki ve ilgili olduklari kesimlerle olan aralarindaki iligkileri ana hatlariyla
belirlemeye yardimci olmaktadir (Shenas, 1984).

Ayrica, yetersiz ve ilkesiz meslek iiyelerini digerlerinden ayirma ve meslek ici rekabeti diizenleme
fonksiyonlarini da gergeklestirirler (Aydin, 2002).

4 SAKARYADA’KI TURIZM ISLETMELERININ ETIiK DAVRANISLARI ALGILAMA
BICIMLERINE DAIR BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, hizmet sektoril igerisinde yiiz yiize iligkilerin yogun olarak yasandigi bir sektor olan turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerindeki etik uygulamalarinin anket teknigi uygulanarak, mevcut
durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

4.2.Arastirmanin Onemi

Turizm isletmelerinde kaliteli hizmetin saglanabilmesi, konuklarin giiveninin kazanilarak isletmeye
bagliligin saglanabilmesi ve turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda sergiledikleri tutum ve
davraniglarin etik boyutlariyla iligkilidir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde ¢alisanlarin davraniglari belli
bir ahlaki diizeyde olmalidir. Bu galisma, Sakarya’daki turistik pazarlama faaliyetlerinde calisanlarin etik
algilamalarinin tespit edilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

4.3.Arastirmammn Evreni

Arastirmanin evrenini Sakarya’daki Turizm isletme ve yatirim belgeli turizm isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinde ¢alisanlar olusturmaktadir.

4.4.Arastirmanin Yontemi

Turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde ¢alisanlarin etik algilamalarini 6lgmeye yonelik bu
aragtirmada anket teknigi uygulanmistir. Anket formu olusturulurken Calman (2006), Ergin ve
Ozer(2007)’den faydalanilmustir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin demografik 6zelliklerini saptamak
icin hazirlanmis alti kapali uglu soru bulunmaktadir. ikinci boliim ise Turizm Isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinde ¢alisanlarin etik algilama bigimlerini belirlemeyi amaglayan 24 ifadeden olusmaktadir.
Cevaplayicilarin bu yirmi dort ifadeyi besli Likert 6l¢egine gore (5= Hicbir zaman, 4= Nadiren, 3=
Bazen, 2= Cogunlukla, 1= Her zaman) degerlendirmeleri istenmistir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde ¢apraz tablolama, frekans
dagilimi uygulanmis ve verilerin analizinde SPSS 16.0 istatistik programindan yararlanilmigtir. Bu
programda kodlanan veriler, gerekli analizler yapilarak tablolar haline doniistiiriilmiis ve yorumlanmistir.

4.5.Arastirma Bulgulari

Ankete katilanlarin Tablo 3 ‘de goriildiigii gibi % 40 ‘1 erkeklerden, % 60’1 kadinlardan olusmaktadir.
Sakarya’daki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde ¢alisanlarin %20°si 18-25 yaglar1 arasinda,
%60°1 26-33 yaslari arasinda, %6,7°si 34-41 yaslart arasinda, %13,3’ii ise 42 yasindan biiyiiklerden
olusmaktadir. Bu ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildiginda, %6,7°si lise mezunu, %40’1 6nlisans
mezunu, %401 lisans mezunu, %13,3ii lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir.
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Tablo 3: Demografik Bulgular

Yas N | Yiizde % | Deneyim N | Yiizde %
18-25 Yas 3 20 1-5 Y1l 6 40
26-33 Yas 9 60 6-10 Yil 4 26,7
34-41 Yas 1 6,7 11-15 Y1l 3 20
42"den biiyiik 2 13,3 16-20 Yil 2 13,3
Toplam 15 100,0 Toplam 15 100,0
Egitim Diizeyi N | Yiizde % | Medeni Durum N | Yiizde %
Lise 1 6,7 Evli 7 46,7
Onlisans 6 40 Bekar 8 53,3
Lisans 6 40 Toplam 15 100,0
Lisansiisti 2 13,3 Isletmedeki Gorev N | Yiizde %
Toplam 15 100,0 Satis Personeli 7 46,65
Cinsiyet N Yiizde % | Satis Miidiirii 7 46,65
Erkek 6 40 Isletme Sahibi 1 6,7
Kadin 9 60 - - -
Toplam 15 100,0 Toplam 15 100,0

Deneyim agisindan ¢alisanlarin % 40’1 1-5 yil aras1 deneyime, %26,7’si 6-10 y1l aras1 deneyime, %20°si
11-15 yil arast deneyime, %13,3’ii 16-20 yil arasi deneyime sahiptir. Calisanlarin % 42,9°u satis

personeli, % 50’si satis miidiirii, % 7,11 isletme sahibinden olugsmaktadir.

Arastirmanin genelinde katilimcilarin etik davraniglart benimsedikleri ortaya ¢ikmustir. Genel olarak
cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda 1,20 ile 2,40 arasinda degismektedir. Buna gore
katilimcilarin en ¢ok benimsedigi etik davraniglara ait ifadeler ©* Satis sirasinda yapilan vaadler tam
olarak karsilanmaktadir.”” ve °* Konuklar 6dedigi fiyatin karsilinda ne alacagim tam olarak bilir.

> seklindedir.

Tablo 4: Katimcilarin Etik Davranislar1 Algilamalarimin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

N Art.ort. | Std.Sap.

Turizm isletmelerinin etik kurallar1 vardir, bunlarin bilincindedirler ve mutlaka uymaya ¢alisirlar. 15 1,33 0,488
Turizm isletmelerinin etik kurallar1 ve ilkeler listesi yazili olarak mevcuttur. 15 2,07 1,100
Turizm isletmelerinde konuklarin memnuniyetini karliligin tizerinde géren bir anlayis hakimdir. 15 1,40 0,632
Turizm isletmelerinde etik ilkeler personele bildirilir. 15 1,87 0,915
Turizm isletmelerinde personele yonelik etik egitimi verilir. 15 2,40 1,242
Turizm isletmelerinde etik ilkelerin uygulanmasi denetlenir. 15 1,93 1,100
Isletmeye kars1 etik dis1 davranis gosteren isgoren mutlaka cezalandirilir. 15 1,87 0,915
Konuklara kars1 etik dis1 davramis gosteren isgéren mutlaka cezalandirilir. 15 1,73 0,884
Personel tiim konuklara esit mesafede ve esit hizmet verir. 15 1,40 0,632
Turizm isletmelerinde temizlik ve hijyen ilkelerine istisnasiz uyulmaktadir. 15 1,33 0,488
Turizm isletmelerinde {iretilen iiriinler ve sunulan her tiirlii hizmet isletmeye yakisir nitelikte

tiretilir ve sunulur. 5 121 0,458
Uriin veya hizmetin sunumunda tiim personelimiz temizlik ve hijyen kurallarina uyar. 15 1,40 0,507
Konuklarin tercihleri dogrultusunda iiriinler siirekli giincellenir. 15 2,00 0,655
Verilen iiriin ve hizmete konu olan ara mal ve hammadde dogru kalite ve nitelikte segilmektedir. 15 1,40 0,632
Uriin tasarim asamasindan baslayarak konuklarin ¢ikar ve iyi niyet gozetilir. 15 1,47 0,516
Her asamada konuklar vazge¢me hakkina sahiptir. 15 1,67 0,617
Taahhiit edilen fakat konuklar tarafindan begenilmeyen {iriin konuklarin istekleri dogrultusunda

degistirilir. 151 187 | 0834
Satig sirasinda yapilan vaadler tam olarak kargilanmaktadur. 15 1,20 0,414
Isletmeler verilen reklamlarda gercekei olmayan ve yamltict unsurlara yer vermemektedir. 15 1,47 0,834
Reklam ve brosiirlerde gereken tiim bilgilendirme yapilir. 15 1,47 0,516
Konuklara hak ve menfaatleri gerekli sekilde bildirilmektedir. 15 1,33 0,617
Fiyatlar tiim konuklar i¢in esit ve adildir. 15 1,40 0,632
Fiyat belirlenirken, fiyat kapsaminda verilecek hizmetin tam karsilig1 olmas1 gozetilir. 15 1,27 0,458
Konuklar 6dedigi fiyatin karsilinda ne alacagini tam olarak bilir. 15 1,20 0,561
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Tablo 5: Demografik Ozelliklere Gore Etik Algilamalar

Turizm isletmelerinde iiretilen iiriinler ve sunulan her tiirlii hizmet isletmeye yakisir nitelikte iiretilir ve sunulur.

Her zaman Cogunlukla Toplam
Yasi 18-25 2 1 3
26-33 6 3 9
34-41 1 0 1
42' den biiyiik 2 0 2
Toplam 11 4 15
Her zaman Cogunlukla Toplam
Egitim Lise 1 0 1
Durumu | ¢plisans 4 2 6
Lisans 5 1 6
Lisansiistii 1 1 2
Toplam 11 4 15
Satis sirasinda yapilan vaadler tam olarak karsilanmaktadir.
Her zaman Cogunlukla Toplam
Yasi 18-25 2 1 3
26-33 7 2 9
34-41 1 0 1
42' den biiyiik 2 0 2
Toplam 12 3 15
Her zaman Cogunlukla Toplam
Egitim  |Lise 1 0 1
Durumu [
Onlisans 6 0
Lisans 5 1 6
Lisansustii 0 2 2
Toplam 12 3 15
Fiyat belirlenirken, fiyat kapsaminda verilecek hizmetin tam karsihig1 olmasi gozetilir.
Her zaman Cogunlukla Toplam
Yasi 18-25 2 1 3
26-33 6 3 9
34-41 1 0 1
42' den biiyiik 2 0 2
Toplam 11 4 15
Her zaman Cogunlukla Toplam
Egitim  |Lise 1 0 1
Durumu —
Onlisans 5 1 6
Lisans 4 2 6
Lisansiistii 1 1 2
Toplam 11 4 15
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Konuklar ddedigi fiyatin karsilinda ne alacagini tam olarak bilir.

Her zaman Cogunlukla Bazen Toplam
Yast 18-25 3 0 0 3
26-33 8 1 0 9
34-41 1 0 0 1
42' den biiyiik 1 0 1 2
Toplam 13 1 1 15
Her zaman Cogunlukla Bazen Toplam
Egitim  |Lise 0 0 1 1
Durumu | nlisans 6 0 0 6
Lisans 6 0 0 6
Lisansiistii 1 1 0 2
Toplam 13 1 1 15
Turizm isletmelerinde personele yonelik etik egitimi verilir.
Her zaman | Cogunlukla Bazen Nadiren | Higbir zaman Toplam
Yast 18-25 1 1 1 0 0 3
26-33 2 3 1 2 1 9
34-41 0 1 0 0 0 1
42' den biiyiik 1 0 1 0 0 2
Toplam 4 5 3 2 1 15
Her zaman | Cogunlukla Bazen Nadiren | Higbir zaman Toplam
Egitim  |Lise 1 0 0 0 0 1
Durumu | njisans 2 2 1 0 1 6
Lisans 1 3 1 1 0 6
Lisanststi 0 0 1 1 0 2
Toplam 4 5 3 2 1 15
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Katilmeilarin yine ¢ok benimsedigi etik davranislara ait ifadeler ise < Turizm isletmelerinde iiretilen
iiriinler ve sunulan her tiirlii hizmet isletmeye yakisir nitelikte iiretilir ve sunulur.”” ile < Fiyat
belirlenirken, fiyat kapsaminda verilecek hizmetin tam karsihgi olmasi gozetilir.”’ ifadeleridir. Ankete
katilanlarin en az benimsedigi etik davranis ifadesi ’Turizm isletmelerinde personele yonelik etik egitimi
verilir.”” ‘dir. Ayrica yukarida verilen tablolarda bu ifadelere verilen cevaplar ve cevaplayanlarin
demografik 6zellikleri incelenmistir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde isletmeler etik davranis ilkelerine gore hareket etme c¢abasi icindedirler. Isletmelerin bu
cabalarinin sebepleri arasinda artan cevre bilinci, tiiketicilerin duyarliliklarinin artmasi ve giderek artan
rekabet gosterilebilir.

Tiiketiciler etik acidan uygun olmayan pazarlama faaliyetlerinde daha hizli tepkiler vermekte, bunun
sonucunda isletmeler i¢in azalan miisteri memnuniyeti ve miisteri kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Cevreye zararli
hammadde kullanilmasi, yanlis ve yaniltict reklamlarin verilmesi gibi etik olmayan ¢ok sayida uygulama
bulunmaktadir.

Bu calismada Sakarya’daki Turizm Isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde etik davranislari algilama
bigimleri incelenmistir. Arastirma sonucunda bu igletmelerin genel olarak etik davraniglari benimsedikleri
go6riilmiis olup, personele yonelik diizenli etik egitimlerin verilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Ayrica, Sakarya’daki turizm igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde ¢alisanlarin davranislarinin etik ilkelere
uygunlugunun, konuklarin da goriislerinin alinmasiyla yapilacak bir ¢aligmanin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

YARALANILAN KAYNAKLAR

ALTUG, N. ve Giiler, E.G. (2003), “Pazarlama Etigi: Hizmet Pazarlamasinda Karsilasilan Etik Sorunlar ve Mallarin
Pazarlanmasindan Farkliliklar1”, 1. Tiirkiye Uluslararast Is ve Meslek Ahlaki Kongresi Bildirileri, Ankara.

ANGELO, R. M. ve Vladamir A. N. (1991): Hospitality Today-An Introduction, Educational Institute of the American
Hotel and Motel Association.

AYDIN, 1. P. (2002), Yénetsel mesleki ve Orgiitsel etik. 3. Baski1. Ankara: Pegema Yayicilik.

BARUTCUGiL, Ismet Sabit, (1989), Turizm Isletmeciligi, 3. Baski, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., Yayi No: 187,
Istanbul.

BERKMAN, U. (1999). “Sosyal Sorumluluk, Is Ahlak1 Gelisimi ve Yakin Gelecegi”.

BRINKMANN, J. (2002): “Business and Marketing Ethics: Concepts, Approaches and Typologies”, Journal of
Business Ethics, Cilt 41, Say1 Y.

DALY, S.P. ve Mattila, M.M. (2000). “Darwin And Ethics: Using Natural Selection To Understand Ethical Business
And Organizational Behavior”, EJBO: Journal of Business and Organization Ethics.

FENNELL, D. A. ve Przeclawski, K. (2003): Generating Goodwill in Tourism Through Ethical Stakeholder
Interactions.

GULER, E. G. (2005), <’Onbiiro ve Kat Hizmetleri Departmanlarinda Etik Davramislar Nasil Olmalidir?”’, Geleneksel
Turizm Paneli, Nevsehir.

HACIOGLU, Necdet, (2002), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, Bursa, Vipas A.S

HITT, W. D. (1990). Ethics And Leadership: Putting Theory Into Practice. Columbus: Battelle Press.

KOTLER, Philip, (1998), Marketing Management — Analysis, Planning, Prentince Hall, 9. Int Ed.

KOYUNCU, M. (1999), “Sosyal Sorumluluklar ve Is Ahlaki”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi.

LAMBERTON, L.H. ve Minor, L. (1995). Human Relations: Strategies For Success. Chicago: Irwin Mirror Press.

PAYNE, D. ve Dimanche, F. (1996). “An ethics model”. Journal of Business Ethics.

PEHLIVAN, Inayet. “Yonetsel-Mesleki ve Orgiitsel Etik” Ankara:1998.

PIEPER, A. (1999), Etige Giris (Cev: V. Atayman), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.

SANLLI, Nail (2002), ‘’Muhasebe Uygulamalarinda Bagimsizlik ve Etik’’, 17. Muhasebe Kongresi; Muhasebe Vergi ve
denetimde Yeni Yaklasimlar, 10-12 Ekim 2002, Istanbul.

SHENAS, D. G. (1994), “°’An Investigatiaom of the Ethical Standart of Information Systems Academicians’’,
Kybernetes.

TAYLOR, Paul W. (1978), Problems pf Moral Philosohy, Wadsworth Pres, Belmont, California.

URAL, Tiilin. “Isletme ve Pazarlama Etigi” Detay yaymcilik, Ankara:1. Bask1, 2003.

USAL, Alparslan; ORAL Saime, (2001), Turizm Pazarlamasi, Kanyilmaz Matbaas1 , izmir.

ULGER, G. (2003), ’Insana ve Dogaya Saygi Anlayisinda Turizmde Etik ilkeleri Taslagi’nin Islevselligi>’, I. Tiirkiye
Uluslararasi Is ve Meslek Ahlaki Kongresi Bildirileri, Ankara.

WTO.(1999).http://www.unwto.org/code_ethics/pdf/languages/Turkey.pdf. (15.03.2008).

54



Turizm Isletmelerinde Catisma Yo6netimi
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OZET

Insanm oldugu yerde catismadan bahsetmemek miimkiin degildir. insan yaratilis1 geregi gevresi ile gesitli
nedenlerden dolay1 ¢atisma yasar. Her ne kadar kelime olarak “gatisma” kulaga hos gelmese de aslinda
yonetilebilirse giicii, aksiyonu, yeniligi, dinamikligi dogurabilir. Kisaca ¢atisma potansiyel bir giictiir.

Catismanin kagmilmaz oldugu gerek is gerekse Ozel hayatimizda catisma olgusu ile birlikte yasabilme
yetenegine sahip olmak gereklidir. Bu da ancak ¢atigmanin ve yoOnetiminin ne oldugunu bilerek, bilingli
sekilde yonetmek ve ¢atisma sonrasi elde edilebilecek giicii kendi hedeflerimize kanalize edip kullanabilmekle
gerceklesir.

Bu calismada turizm isletmelerinde catisma ve ydnetimini ele alinmaktadir. Insan sayisi ile yasanan ¢atisma
sayist arasinda paralellik vardir. Yani insanin ¢ok oldugu yerde catisma daha fazla yasanir. Bu da turizm
isletmelerinde ¢atismanin daha fazla yasanabilecegini gosterir. Ciinkii bilindigi lizere turizm isletmeciligi diger
sektorlere gore daha fazla insan giiciine dayanir. Yani biinyelerinde ¢alisan insan sayis1 fazladir. Onemli olan
isletmemiz i¢in potansiyel bir gii¢ niteliginde olan bu ¢atigmalari yoneterek isletmemize olumlu fayda
saglamasini ¢alismaktir. Bu da ancak ¢atismay1 ve yonetimini tam olarak bilerek yapilabilir.

GIRiS

Insanm oldugu her ortamda catisma olgusundan bahsetmek miimkiindiir. Insanlar arasindaki iliskilerde
mutlaka uyusmazlik, tutarsizlik, anlagmazlik olacaktir. iletisim ve etkilesim iginde olan taraflarin
tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece catigma
siirecektir (Karip, 2000: 2). Insansiz diisiiniilemeyen isletmelerde catismadan s6z etmemek miimkiin degildir.
Ozellikle biinyesinde ¢ok personel calistiran turizm isletmelerinde catisma hissedilir bir sekilde

yasanmaktadir. Bilindigi {izere turizm isletmeleri yapi itibari ile hizmet sektorii olduklart icin diger
isletmelere nazaran biinyelerinde daha fazla personel barindirmaktadirlar.

Kisi sayisi ile ¢atigma dogru orantilidir. Yani kisi sayis1 bir isletmede ne kadar fazla ise o isletmede ¢atigma
sayist fazla olacaktir. Biinyesinde diger isletmelere nazaran daha fazla insan bulunduran turizm
isletmelerinde catisma; diger isletmelere gore daha fazla olmaktadir.

Catisma sadece insana 6zgli bir olay degildir. Tiim canlilar yasamlarin1 devam ettirebilmek ig¢in siirekli
olarak c¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadirlar (Eren, 1998: 445).

Glinliik yasamda siddet, kavga ve savas anlamlar yiiklenen ¢atisma; tirkiitiicii bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Oysa isletmeler acisindan ¢atigma iirkiitiicii anlamlar yiiklenen kavramlardan ziyade eger
yonetilir ise isletmeye yarar saglayan bir kavram olarak algilanmaya baglamistir. (Erdogan, 1990). Baska bir
ifade ile catigma, bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 1998: 445).

Catisma yonetimi ise uzlagmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atismaya taraf olanlarin ya da
tiglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve kars1 eylemde bulunmasidir (Karip, 2000: 3).

Turizm isletmeleri gegici bir siire i¢in yer degistirme olaymin meydana getirdigi seyahat ve konaklama
gereksinimlerinin ve buna bagli diger gereksinimlerin karsilanmasma yarayan mal ve hizmetlerin
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tiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanir (Barutgugil, 1982: 32). Turizm
isletmeciligi ise ekonomik amaglarla kurulan ve insanin turizm olay1 i¢indeki gereksinimleri karsilamaya
yonelik {iretim ve pazarlama faaliyetleri gOsteren birimlerin ydnetimi, organizasyonu ve benzeri tiim
islevlerini inceleyen isletmecilik biriminin bir uygulama alanidir.

Turizm isletmelerinin “Turizm isletmeleri biiyiik l¢iide insan giiciine dayanirlar. Ozellikle konaklama ve
yeme-igme isletmelerinde hizmeti iireten ve sunan temel Oge insandir. Agirlama isletmelerinin
yiriitilmesinde ve turistin psikolojik tatmininin saglanmasinda insanin rolii ve dnemi ¢ok biiyiiktiir.” ve
“Turizm isletmeleri, 6zellikle konaklama isletmeleri giiniin 24 saatinde ve haftanin yedi giiniinde faaliyet
gosterirler. Diger insanlarin ¢aligmasi ve dinlenmesi igin otel is gorenlerinin devamli c¢aligmasi
gerekmektedir.” (Barutgugil, 1982: 46) 6zellikleri konumuz agisindan 6nem arz etmektedir. Cilinkii ¢atisma
insan unsurunun oldugu yerde olur. Insan giiciine dayanan ve diger insanlarin dinlenip eglendigi bir ortamda
caligmasi gereken personeli blinyesinde bulunduran turizm igletmelerinde ¢atigma daha fazla yasanir.

Turizm isletmelerinde ¢atisma ise; bu sektoriin herhangi bir kolunda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
personel arasinda, isletmenin departmanlari arasindaki veya rakip isletmeler arasindaki uyusmazlik,
anlagmazlik, zitlik ve tutarsizlik olarak tanimlanabilir.

Bu tamima o6rnek olarak yiyecek-icecek isletmesinde c¢alisan iki personel arasinda yasanan shift
anlagmazligini verebiliriz. Bir baska ifade ile turizm isletmelerinde gatigsma; turizm igletmelerinde c¢aligan
bireylerin veya aym hedefe ulasmak ic¢in bir araya gelen calisanlarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal islerin yavaslamasina veya durmasi noktasina getiren olaylardir diyebiliriz.

Turizm isletmelerinde ¢atisma yonetimi ise; isletmenin yasadig1 catismanin nedenlerinden olan uzlagmazligi,
uyusmazligi, anlagsmazligi, zithik ve tutarsizligi gesitli bilgi, teknik ve beceriyi mevcut sartlarin uygunluguna
gore kullanma ve uygulama siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu ¢alismada oncelikle ¢atisma nedenleri daha
sonra ¢atisma tiirleri, ¢atismanin orgiit tizerindeki etkileri ve orgiitsel catismaya iligkin ¢dziim yontemlerine
deginilecektir.

1. ISLETMELERDE NEDEN CATISMA YASANIR?

Orgiit amagclarini gerceklestirmek ve hedeflerine ulasmak igin bir araya gelen bireyler ve gruplar arasindaki
cinsiyet, milliyet, yas, egitim durumlar1 ve orgiit igindeki konumlar1 gibi birgok farkliliktan dolay1 ¢esitli
diizeylerde ¢atismalar yasanabilir. Orgiit icerisinde meydana gelen catismanin nedenini ve hangi diizeyde
oldugunun bilinmesi, ¢atismanin yonetilmesine iliskin ¢6ziim yollarmin belirlenmesi agisindan énemlidir ve
catismanin ¢oziimlenmesinde bizlere 151k tutacaktir. (Sendur, 2006: 7) Bu boliimde kisisel farkliliklardan,
orgiitsel yapidan ve iletisimden kaynaklanan c¢atisma nedenlerine deginilecektir.

1.1. Kisisel Farkhiliklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma nedenleri kisilik farkliliklari, amaglardaki farkliliklar ve statii ve
rol algilamalar1 olmak {iizere ii¢ baslik altinda ele alinacaktir.

Kisilik Farkliliklar: Kisilik; bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zellikler olarak
tanimlanir (Baysal, Tekaslan 2004: 101). Kisilik, kisinin biyolojik ve fiziksel Ozelliklerinden, yetistigi
ortamdan, yasadig1 ¢cevreden, aile yapisindan ve sahip oldugu sosyal statiiden etkilenir.

Turizm isletmeciligi insan giiciine dayandigi i¢in biinyelerinde farkli kisilik yapilarina sahip bireyler
barimndirmaktadir. Bu da turizm isletmelerinde kisilik catismalar1 sik¢a giindeme gelmektedir. Seyahat
isletmesinde c¢alisan rehberlerin veya enformasyon memurlarinin iilkenin farkli bélgelerinden olmalart gibi
ornekler verilebilir.

Amaclardaki Farklihklar: Orgiitlerde basari; ortak amag icin her birimin ve her kisinin ¢aba gdstermesi ile
mimkiin olabilir. Ortak amaglar ancak faaliyetlerin iyi bir sekilde koordinasyonu ile gergeklesir. Ortak
amaglarin belirlenmesinde kisiler ve gruplarin yaklagimlari farkli olabilir (Ozalp, 1989: 88).

Amaglardaki farkliliklar1 turizm igletmeleri acisindan ele alacak olur isek; Onbiiro departmani otele gelen
misafirlerin memnuniyetini amag olarak kabul eder iken mutfak departmani da tasarrufu amag olarak kabul
etmis olabilir. Bu durumda, misafirini memnun etmek isteyen resepsiyonist gece geg giris yapacak misafiri
icin yemek ayrilmasi talebine karsilik, tasarrufu amaglayan mutfak departmanindan red cevabi alabilir. Bu da
gatisma zeminini olusturabilir.

Statii ve Rol Algillamalari: Statii; bir Kimsenin, bir kurum veya bir toplum igindeki durumudur
(www.tdk.org.tr/ tdksozluk-10.11.2007). Rol ise; kisinin orgiitsel diizlemdeki statiisiiniin belirledigi hak ve
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yiikiimliiliikler toplamidir. Rol bir manada statiiniin dinamik yoniidiir. Bir ig gorenin orgiitsel davraniginin
uyumlulugu, s6z konusu rollerini ne 6l¢iide algiladigina ve bunu gergeklestirmek icin ne denli gilidiilendigine
baglidir (Kiling, 1988: 104).

Turizm isletmelerinde statii ve rol algilamalarindan kaynaklanan catismalar ise kurallart koyanlar yani
yoneticiler ile kurallara uyanlar yani is gorenler arasinda yasanan olaylara érnek verebiliriz. Ornegin uzun
seneler bir seyahat isletmesinde ¢alisan ve yonetici olmaya hak kazanan bir kisinin iistiine ondan daha az
deneyimli fakat bu isin egitimini almis bir kisiyi yonetici olarak atamak statii ve rol ¢atigmasina ornek olarak
verebiliriz. Ya da bu durumun tam tersi uzun yillar seyahat isletmeciligi egitimi almis fakat igse basladigi
isletmede kendisinden egitim olarak diisiik bir kisinin baginda yonetici olmasi da bu gatismaya ornek teskil
edebilir.

1.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitsel yapidan kaynaklanan catisma nedenleri drgiitiin biiyiikliigii, is boliimii, islevsel bagimlilik, orgiitsel
degisimin etkisi, sinirlt kaynaklar igin rekabet, rekabetg¢i 6diil sistemi, yoneticilik goriis ve uygulamalarindaki
farkliliklar, orgiitsel gérev ve sorumluluklardaki karisikliklar bagliklar ad1 altinda ele alinacaktir.

Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitlerin biiyiimesi; iletisim kanallarmin ¢ogalmasia ve iletisimin zorlasmasina
neden olabilir. Bir orgiit biiylidiik¢e karmagiklasir ve bireysel farkliliklari olan g¢alisanlarin ve gruplarin
sayis1 da artar. Bunlar da orgiitsel catismaya neden olur (Basaran, 1982: 263). Orgiit biiyiikliigii ile catisma
arasinda paralellik vardir. Orgiitsel yapilar biiyiidiikge ¢atisma olasilig1 da artar.

Bes yildizli bir otelde yasanan ¢atisma sayisti ile iki yildizli bir otelde yasanan gatisma sayisi arasinda fark
vardir. Yapi itibari ile biiyiik olan ve ¢ok sayida personel ¢alisan bes yildizli otelde ¢atisma sayisi iki yildizli
otele gore daha fazladir. Bunun yaninda ayni sinifa dahil iki bes yildizli otelde yasanan ¢atismanin sayisi da
farklilik gosterebilir. Ornek olarak organizasyon semasinda farkli uzmanlik alanlarina yer veren ve dolayisi
ile semanin biiyiik oldugu A otel isletmesinde yasanan gatisma sayisi, organizasyonunda daha az uzmanlik
alanlarina yer veren B otel isletmesinde yasanan catigsma sayisindan fazladir. Ciinkii A otel isletmesinde
herkes kendi uzmanlik alanini korumak isteyecek ve iletisim daha resmi olacaktir. Bunun yaninda
organizasyonu i¢inde farkli uzmanlik alanlarina yer veren isletmede ¢alisan kisi sayis1 da fazla olacaktir.

Oysa kiiciik otel isletmelerinde catisma daha az yasanir. Isletmenin amaci sade ve anlasilirdir. Bunun
yaninda personel arasi iletisim daha samimidir ve uzmanlik alanlari olmadigi igin gatisma potansiyeli daha
azdir.

Is Boliimii: Is boliimii orgiitiin temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler tistlendikleri gérevleri basarabilmek
icin, onlar1 rasyonel bir bigimde bdlerek personel arasinda is boliimii olustururlar. Aslinda is boliimiiyle, her
boliim kendi isini bagka bir boliimiin isinden daha 6ncelikli ve 6nemli olarak gorebilir (Ertiirk, 1994: 130).

Bir seyahat isletmesinde operasyon departmaninda c¢alisan personelin kendi departmanlarinin isletmede en
onemli departman olduguna inanmasi, isletmenin hayatin1 devam ettirebilmesinin operasyon departmaninin
performansi ile yakindan iliskili oldugunu diisiinmesi ve diger departmanlara kiigiimser gbzle bakmalar
catismaya davetiye ¢ikartabilir.

Islevsel Bagimhlik: isletme fonksiyonlarmin 6rgiit boliimlerine dagilimi, 6rgiitte onemli yararlar saglar.
Ayni zamanda bu boliimlerdeki calisma gruplar arasinda kurumsallasmis ve bigimsellesmis pek ¢ok
farklilagmalar1 da ortaya ¢ikarir (Silah, 2001: 257).

Organizasyonda yer alan bir boliimiin fonksiyonunu yerine getirebilmesi, bir diger boliimiin fonksiyonunu
yerine getirmesine bagimli ise, bu iki boliim arasinda fonksiyonel bagimlilik var demektir. Is béliimii sonucu
orglitlerde ortaya ¢ikan boliimler veya gruplar arasinda her zaman fonksiyonel bagimlilik s6z konusudur
(Ertiirk, 1994: 130).

Orgiitlerde ii¢ tiirlii islevsel (fonksiyonel) bagimlilik vardir. Bunlar; biitiine bagimhlik, sirali bagimlilik,
karsilikli bagimliliktir. Biitiine bagimlilik; birimlerin ayr ayri ¢alistig1 fakat her birimin orgiitsel biitiinliige
katkida bulundugu ve karsiliginda da biitiinden destek aldig1 bir durumdur. Biitiine bagimlilik durumunda bir
bireyin isini iyi yapmamasi digerini etkilemedigi igin catigma potansiyeli disiiktiir. Zincir otelleri bu
bagimliliga 6rnek verebiliriz. Farkli bolgelerdeki zincire bagl otellerin o zincirin genel basarisini belirledigi
icin bir tanesinin kotii hizmet sunmasi diger zincire bagl otelleri etkilediginden dolay1 birbirine baglidirlar.
Ama catisma agisindan ele alacak olursak Kapadokya bdlgesindeki zincir otelde c¢alisan bir personelin isini
yapmamasindan dolay1 Istanbul’da bulunan zincire olumsuz imaj etkisi verebilir ancak bu olumsuzluktan
dolay1 iki otel personeli ¢catigma yasama olasilig: diisiiktiir.
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Swrali bagimhilik; bu bagimhilik tiiriinde, bir grubun isini yapabilmesi kendinden 6nce gelen grubun isine
bitirmesine baglidir. Ornegin, restoranda mutfak boliimii yemegi hazirlamadan garson yemegi misafire
sunamaz. Bu birbirine sirali bagimhidir. Mutfak boliimiiniin igini bitirmemesi garsonun isini yapmasini
engellemektedir. Sirali bagimlilikta catigsma biitiine bagimliliga gore daha yiiksektir.

Karsilikli bagimlilik; her birimin ¢iktisinin karsilikli olarak birbirinin girdisi olarak kullanildigi, iki veya
daha fazla grubun islerini tamamlamak i¢in digerine bagli oldugu durumlardir (Ivancevich ve Matteson,
1990: 307). Karsilikli bagimlilik durumuna konaklama isletmeleri agisindan &rnek verecek olur isek,
camagirhane ve kat hizmetleri boliimleri arasindaki bagimliliktir. Camasirhane boliimiiniin ¢iktist olan temiz
carsaf kat hizmetleri boliimiiniin isini yapabilmesi igin gerekli olan esya niteligindedir. Bu bagimlilik tiiriinde
catisma potansiyeli yiiksektir.

Orgiitsel Degisimin Etkisi: Degisim, planli veya plansiz bir bigimde bir sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin
belli bir durumdan baska bir duruma gegirilmesi halidir. Orgiitsel degisme ise, orgiitiin gesitli alt sistem ve
unsurlariyla, bunlar arasinda meydana gelebilecek yaraticilik, yenilenme, biiyiime ve gelisme gibi olaylart da
icine alan her tiirlii degisikliktir (Dinger, 1992:8).

Yeni bir iiretim teknolojisinin Orgiite girmesi, calisanlarin kisilik yapilann ve kaygilan geregi orgiitle
catigsmaya girmelerine neden olmaktadir. Ayrica iki orgiitiin birlesmesi ya da bir orgiitiin digerini biinyesine
katmasi seklindeki orgiitsel degismelerde de 6rgiitler ve liyeleri arasinda bir gii¢ ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir
(Silah, 2001:259).

Insan giiciine dayanan turizm isletmelerinde degisim yapilacak ise saglam bir arastirma ve incelemeden
sonra yapilmalidir. Degisimden en ¢ok personel etkilenecegi i¢in degisim yumusak gecis ile yapilmalidir.
Ornegin bilgisayarin énbiiro departmanina girmesi, calisanlarin kisilik yapilar ve kaygilar geregi yonetim
ile catigmaya girmelerine neden olabilir. Bilgisayarin gelmesi ile personel sayisinin azalacagini diisiinen
calisan, yonetime karsi tepkisini ortaya koyabilir. Bu gibi durumlarda yapilacak olan degisim igin personelin
goriisiine de basvurulabilir ya da bu diisiince onlar ile paylasilabilir.

Catismaya neden olabilecek bir diger durum ise iki Orgiitiin birlestirilmesi veya bir oOrgiitiin digerinin
biinyesine katilmas1 da olabilir. Ornegin tasarruf politikas1 ad1 altinda giderlerini azaltmak isteyen yonetim,
iiniformal1 hizmetler boliimiinii 6nbiiro boliimii biinyesi altina katmak istemesinden dolay1 ¢atisma ¢ikabilir.
Bu birlesim yapilmadan once alt yap1 saglam olusturulmali her iki boliim sorumlularinin goriisleri alinmali
gerekirse personelinde goriisiine bagvurulmali ve onlarin destegini alarak bu birlestirme yapilmasi daha iyi
sonuglar verecektir. Yoksa kimsenin destegi alinmadan yapilan birlestirme, isletmeye faydadan ¢ok zarar
getirebilir. Bu durumda departmanlar arasi ve yonetim ile ¢atisma kaginilmaz olabilir.

Simirh Kaynaklar icin Rekabet: Bireyler burada kendi kisisel istek ve arzularmi gerceklestirmek igin
orglitsel olanak ve kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yeterli miisterisi olan ve kaynak olanaklar1 bol firmalarda bu
durum bir sorun teskil etmeyecektir. Ancak kaynaklarin kurumasi ve devamlilik arz etmemesi hallerinde bu
kaynaklara baglilik artmis olacaktir. “Kim ne kadar iicret, zam, ikramiye alacaktir, kadro azaltilmasi
durumunda kim yerini koruyabilecektir?” gibi olgularin ortaya ¢ikardigi sorunlar bu tiir ¢atigmalara 6rnek
gosterilebilir (Eren, 1998:448).

Konuyu turizm isletmeleri agisindan ele alacak olur isek; yeterli miisterisi olmayan ve kaynak olanaklari
kisithi olan otel isletmelerinde iicret, zam ve ikramiye konularinda kimin ne kadar alacagi konusunda veya
muhtemel kadro azaltilmasi durumunda kimin gidecegi konusunda catigma yasanabilir. Yerini korumak
isteyen veya ikramiye, zam almak isteyen kisi diger personeli rakip goziiyle bakarak catisma zemini
olusturabilir.

Rekabetci Odiil Sistemi: Cogu catigmalarin  kokeninde bireylerin  gdsterdikleri bagar1 dlgiisiinde
odiillendirilmeleri yatmaktadir. Odiillerin gosterilecek basariya baglanmasi hatta eldeki orgiitsel olanaklarin
bu basarilar 6l¢iisiinde dagitilmasi kisileri yarigma i¢ine sokmaktadir.

Bu yarigma havas1 duygusal agidan bireyleri diismanca bir tutum igine sokmakta, isin igine degerlendirme
hatalar1, ¢esitli hilelerin, kiskancliklarin girmesi ve orgiit icinde gii¢ birligi yerine adeta birbirinin giiciinii
azaltan, kdtiileyen kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu tiir catigmalar iyi bir ¢6zlime
kavusturulmadiklar1 zaman tiim 6rgiitsel etkinligi ve is birligi sistemini zayiflatacaktir (Eren, 1998:448).

Turizm isletmelerindeki ayin personeli, yilin personeli veya ayin departmani gibi uygulamalar iyi analiz
edilerek uygulanmalidir. Personeli motive edecegiz diye personeli birbirine diistirmemeli, bu uygulamadan
kaynaklanabilecek kiskancliklar, gereksiz yarisma havasi, diigmanliklar bertaraf edilmemelidir.
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Degerlendirme seffaf olmali ve kazanan personel veya departman diger personel ve departmanlar tarafindan
da kabul gérmelidir. Ornegin hep gz oniinde bulunuyor diye, misafir ile devamli igli-disli olmasindan
dolay1 ve islerini daha iyi yapmasi i¢in tegvik amach olsun diye ama haksiz yere onbiiro departmanini ayin
departmani olarak se¢mek ¢atigmay1 da beraberinde getirebilir. Ayni sekilde sadece tesvik ve motive olsun
diye ayni garsonu restoranda ayin personeli ve yilin personeli segmek de ¢atigmaya sebep teskil edebilir.

Yoneticilik Goriis ve Uygulamalarindaki Farkhihklar: Her yonetici karar verme, planlama, bunlari
uygulatma bakimindan astlarin1 harekete gecirme, onlar1 giidiileme ve kontrol etme yoniinden diger
yoneticilerden farkli yol ve ydntemlere sahiptir. Bunlar bazen oOrgiitiin genel personel politikasina ve
planlarina ters diigebilir.

Ayrica gesitli boliimlerde farkli yonetim bigimlerinin kullanilmast ve sorunlara her yoneticinin kendi
algilama bicimi ile bakmasi ve degerlemesi bazi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Diger bir
hususta, bir yoneticinin uyguladigi yonetim bigimini astlarina benimsetmesi durumudur ve bu birtakim
anlagmazliklar ve gatigmalar dogurabilecektir (Eren, 1998:451).

Ozellikle yonetici degisiklerinde, yeni gelen yonetici kendine dzgii bilgi, beceri ve tecriibelerini uygulamak
ister. Bu uygulama alt orgiitlerin politikalarina ve planlarma ters diisebilir. Ornegin otele yeni atanan
midiirin uygulamak istedigi yonetim sekli ile 6nbiiro miidiiriiniin mevcut uyguladigi politika ve plan ile ters
diisebilir. Bu da ¢atismaya zemin hazirlayabilir. Diger bir husus ise yeni gelen veya mevcut yonetim seklini
degistirmek isteyen otel yoneticisi uygulayacagi yonetim seklini astlarina benimsetmek zorundadir. Olmasi
gereken yeni yonetim seklini astlarin da gorisii alinarak belirlenmesidir.

Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklardaki Karnsikhklar: Orgiitlerde, gorev ve sorumluluklarin tam
tanimlanamamas1 da c¢atisma kaynagi olabilir. Sorumluluklarin yetersiz tanimlandigi bu tip durumlarda
bireyler sorumluluklarinin ve sorumluluklarimi yerine getirirken sahip olduklar yetkilerin simirlarini
bilemezler. Bu ylizden bazi isler hi¢ kimse tarafindan listlenilmezken bazi islerde birden fazla kisi tarafindan
tistlenilir ve tstlenilmeyen islerin ortada kalmasi sonucu orgiitiin isleyisinde aksamalar meydana gelebilir.
Bu yiizden her orgiitte sistemli bir bigimde yapilmayan islerin de bir sahibinin olmasina 6zen gosterilmelidir.
(Kiling, 1990: 49).

Orgiitlerde gorevli yoneticilerin kademe atlayarak kendilerine bagl kisimlara emredecek yerde daha alt
kademelere emir vermeye yonelmelerinden de ¢atisma yasanabilir. (Eren, 1998: 448).

Bu konuya seyahat isletmeleri agisindan ele alacak olur isek, her departman kendi biinyesinde is tanimlari
yaparak hangi isin kimin tarafindan yapilacag belirlenmelidir. Is tanimlar1 yapilirken agikta kalan herhangi
bir is bulunmamali ve sorumlu personel ve yénetici belirlenmelidir. Ornegin acentamiza bagl otobiislerin
temizligi “aprenti” yani rehber yardimcisi tarafindan mi yapilacak yoksa yardimci sofér veya sofor
tarafindan m1? Ortadaki belirsizlik hem igin aksamasina neden olur hem de departmanlar arasinda ¢atismaya
sebep olabilir. Bunun yaninda isletme miidiiriiniin hiyerarsik yapiy1 hice sayarak daha alt kademedeki
personele emir vermesi de ¢catismaya nedenleri arasinda gdsterebiliriz.

1.3. iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Dokmen® e gore (2001: 19) iletisim; “bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.” seklinde
tanimlamustir. Bir diger tanim ise, iletisim; bir bireyden bagka bir bireye bilgi, duygu, diisiince ve anlayisin
aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 2001: 161).

Anlam Giigliikleri: Belirli bir dili kullanmama ya da uygun iletisim araglarindan yoksun olma nedeniyle
dogan engellerdir. Iletisim siirecinde ortak semboller kullanilmiyorsa, bu iletisim ortamlarinda her zaman
iletisimsizlikler ya da yanlis anlamalar nedeniyle ¢atismalar kaginilmaz hale gelmektedir (Silah, 2001: 254).

Omegin restoranda calisan ve farkli bolgelerden gelen iki calisan arasinda iletisimden kaynaklanan
catismalar ¢ikabilir. Birinin bir kelimeye yiikledigi anlam ile digerinin o kelimeye yiikledigi anlam farkli
olabilir bu da anlam giigliiklerine yol agabilir. Ya da otelin biinyesinde bulunan departmanlarin kendilerine
has iletisim dili olabilir. Bu kendilerine has iletisim dili ile baska orgiitler ile de iletisim saglanmak istenmesi
anlama giicliiklerine yol acabilir.

Algilamadaki Farkhlhiklar: Kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde algilamalari,
muhtemel bir ¢atismaya neden olabilecektir. Algilama ve davranig arasindaki yakin iligki bilinmektedir.
Cesitli kaynaklardan dogan alg1 farkliliklar kisileri veya gruplart birbirleri ile zit duruma diisiirebilecektir.
Bu cesitli kaynaklar arasinda, amag farkliliklari, deger yargis1 farkliliklari, dikkate alinan zaman siiresindeki
farkliliklar ve bilgi farkliliklart sayilabilir (Kogel, 2003: 670).
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Konaklama igletmelerinde yasanan 6rneklere bakacak olur isek; grup girisi olacagi icin mesai ticreti 6demek
niyeti ile personeline “Bugiin mesai yapacaksiniz” Diyen Onbiiro miidiiriiniin sozleri personel tarafindan
sanki fazla mesai licreti 6denmeden calisacaklar1 seklinde algilanabilir. Bu durumda 6nbiiro miidiiriiniin
niyeti ile personelin algiladig: farklidir ve insanin dogasinda bulunan ¢atigma duygusunu kériikleyebilir.

Yetersiz Bilgi Ahsverisi: Orgiitsel alt sistemlerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasinda,
algilama ve beklentilerin farkliligindan dolayi, bu orgiitlerde siklikla ¢atigmalar yaganmaktadir. Bu durum
Orgiit birimleri arasindaki sistem biitiinliigiinii bozdugundan yasanan uyumsuzluklar da insan iligkilerini
bozmakta, iiretim hatalarina ve performans disiikliiklerine yol agmaktadir (Silah, 2001: 254).

Kat hizmetleri departman yapisini1 ve bu bdliimde ¢alisan personelin sorumluluklarini tam olarak bilmeyen
ve kat hizmetleri departmaninda ¢amasirhane biinyesinde titiicii olarak ¢alisan personele misafirin odasina
ekstra havlu talebini bildiren resepsiyonist, havlunun misafire ge¢ ulasmasindaki sorumlulugu kat hizmetleri
departmanina atabilir.

Bu durum yetersiz bilgiden kaynaklanan gatismaya neden olabilir. Veya misafirin havlu talebinin 5 dakika
icinde ¢oziilecegi beklentisi igine giren Onbiiro personeli misafire havlunun ge¢ ulasmasindan kaynaklanan
problemin kat hizmetleri boliimiinden kaynaklandigi inanci i¢indedir. Oysaki o esnada kat hizmetlerinin
elinde temiz havlu olamama ihtimali aklinin ucundan bile gegmeyebilir. Bu durum beklentilerin
farkliligindan dolay1 ¢atismaya zemin hazirlayabilir.

Dinlememe Sorunlari: Bireyler arasinda karsisindaki bireyin anlattigi konuya ilgi duymama, kendi
bilgilerinin daha dogru olduguna inanma ve karsisindakine karsi 6nyargili olma gibi pek ¢ok nedenden
dolay1 dinlememe sorunlari yasanabilir. Iyi bir dinleyici olmak ve bu yiizden ¢ikan tartigmalari ortadan
kaldirmak i¢in ilk 6nce dinleme arzusunda oldugumuzu ve mesajla ilgilendigimizi kars: tarafa géstermemiz
gerekir. Ayrica baska seylerle ilgilenmemek, sessiz bir ortam yaratmak ve giiriiltiiyii izole etmek de etkin
iletigsim tizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Unutulmamalidir ki dinlemeden anlamak, anlamadan bagarmak
miimkiin degildir (Eren, 2000: 353).

Onbiiro calisanlar1 boliimleri itibari ile dinleme konumundaki insanlardir. Misafir sikayetlerinde devamli
dinleyen konumundadir ve iyi bir dinleyici olmak zorundadir. Ciinkii misafirde kendisinin dinlenilmedigi
hissinin uyanmasi, c¢atigma ortamina zemin hazirlayabilir. Buda misafir personel veya misafir otel
catismasini beraberinde getirir.

Dinlememe sorunundan ¢ikabilecek diger bir ¢atisma da personelin kendi arasinda yasanan sorunlardir.
Ornegin garsonun restoran sefini dinlememesi, sefi konusur iken baska islerle mesgul olmasi veya c¢aligsma
arkadasinin sdylediklerine kulak asmamasi ¢atismay1 da beraberinde getirebilir.

2. ORGUTSEL CATISMA TURLERI

Genis kapsamli bir kavram olarak oOrgiitsel catisma cesitli sekillerde smiflandirmak miimkiindiir.
Calismamizin bu bdéliimde oOrgiitsel catisma tiirlerinden bahsedecegiz. Bunlar; catigmaya taraf olanlar
acisindan, catismalarin ortaya ¢ikis sekli ile ilgili, catismanin orgiit icindeki yerine gore, ¢atismanin Orgiit
isleyisine etkisine gore ve rol catismasi seklinde siniflandirma yapabiliriz.

2.1. Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Catisma Tiirleri

Catismaya taraf olanlar agisindan ¢atisma tiirleri; igsel ¢atisma, kisilerarasi gatisma, kisiler ve gruplar arasi
catisma, gruplar arasi ¢atisma, Orglitler arasi ¢atismalar olarak bes farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Bu
catigma tiirlerine asagida deginilmistir.

Icsel Catisma: Kisinin i¢ c¢atismasinin temelinde yatan gergeklestirmek istedigi ve gerceklestirdigi
davranislar arasindaki farkliliklardir. Bu davranig farkliliklar kisi ve ¢evre uyusmazligindan, bireyin kisiligi
ile gercekte sergiledigi kisilik arasindaki farkliliklardan dogan catigmadan kaynaklanabilir (Erdogan,
1990:8). Ornegin, restoranda galisan bir komiye iistii tarafindan geliskili emirler verilmesi ya da ayn1 komiye
iki ayn st tarafindan emirler verilmesi onu baski altina sokar ve hangi emri yerine getirecegine karar
Veremez.

Kisileraras1 Catigmasi: ki bireyin birbirleriyle ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina diismeleridir.
Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyleraras1 catisma tiirleri ast-iist catismalar1 ile kurmay komuta yéneticileri
arasindaki kisisel anlagmazlilardan dogan catigmalardir. (Eren, 1998:452). Turizm isletmelerinde yasanan;
mutfak, 6nbiiro veya servis sefi ile bu boliimlerde calisan personel arasinda yasanan gerek sahsi gerekse is ile
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alakal1 siirtlismeleri buna 6rnek verebiliriz. Bunun yaninda isletmemizde ¢alisan hukuk danigmani veya mali
miisavir ile yonetici arasinda yasanan siirtiismeleri de 6rnek olarak verebiliriz.

Gruplar aras1 Catisma: Daha ¢ok ayni boliim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle miicadeleye
girmelerinden dogar. Ayrica isletmelerde kurmay gruplar ile komuta ydneticileri bazi planlama ve uygulama
acisindan karsilikli gruplar olarak anlasmazliklara diisebilir (Eren, 1998: 452-453). Onbiiro biinyesinde
calisan resepsiyonistler ile rezervasyon memurlar1 arasinda yasanan sorunlar veya turizm egitimi alanlarin
olusturdugu grup ile turizm egitimi almamig ama sektdrde c¢aligan personelin olusturdugu grup arasinda
yasanan ¢atigmalara gruplar arasi ¢atismaya Ornek verilebilir. Bunun yaninda otelin hukuk danigmani, mali
miisaviri, insan kaynaklar1 danigsmaninin olusturdugu kurmay personel grubu ile departman yoneticilerinin
olusturdugu komuta grubu arasinda yasanan planlama ve uygulama gibi konulardan kaynaklanan ¢atismalar
da gruplar arasi ¢atisma olarak gosterilebilir.

Boliimler aras1 Catisma: Ayni orgiit iginde temel islevleri yerine getirmek tizere bir arada bulunan ve her
birinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 farkli bulunan &rgiitsel boliimler arasinda 6nemli bazi gatismalar
meydana gelmektedir (Eren, 1998:453). Ornegin otelde finans béliimii ile insan kaynaklar1 boliimiiniin bazi
zam, ikramiye ve yeni personel ise alinmasiyla alakali ayriliklara diismesi bu tiir gatismaya Ornek
gosterilebilir (Eren, 1998)

Orgiitler aras1 Catisma: Burada bir orgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan gatismalar1 s6z
konusudur (Eren, 1998:453). Ornegin iki rakip restoranin birbirleriyle catismalar1 veya bir is¢i sendikast ile
otelimizin uyguladig: gesitli personel politikalar1 ve uygulamalari bakimindan goriis ayriliklarina diismeleri
oOrgiitler arasi ¢atismalara 6rnek olarak gosterilebilir (Eren, 1998).

2.2. Catismalarin Ortaya Cikis Sekli ile Tlgili Catisma Tiirleri

Catigmalarin ortaya c¢ikis sekli ile ilgili ¢atigma tiirleri; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen
catisma ve acik ¢atisma olmak iizere dort farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Bu gatisma tiirlerine asagida
deginilmistir.

Potansiyel Catisma: Orgiitlerde heniiz mevcut olmayan, ancak ¢atismaya neden olabilecek durumlarin var
olmasinda potansiyel ¢atismadan soz edilir (Ertiirk, 1994:221). Ozellikle turizm isletmeleri insana hizmet
verdikleri ve insan giiciine dayandiklari igin potansiyel catismalar1 biinyelerinde barmdirirlar. Insan
potansiyel bir ¢atisma kaynagidir.

Algilanan Catisma: Taraflarin birbirlerinin pozisyonlarini yanlis algilamalari, bireylerin dolayli bir sekilde
karsilikli tehdit edici gondermeleri, baski ya da sug¢lama-zan altinda tutma politikalariyla sindirmeye ¢alisma
girisimleri algilanan ¢atisma kosullarindandir (Silah, 2001:251). Restoran yoneticisinin personelin tavir ve
davranislarindan iki personel arasinda catismanin yasanabilecegini algilamasi veya otel yOneticisinin
gecmisteki deneyimlerine dayanarak iki farkli orgiit arasinda ¢atisma yasandigini algilamasi durumunu 6rnek
olarak gosterebiliriz.

Hissedilen Catisma: Hissedilen catisma, algilanan catismalardan farkli igerikli bir catisma olgusudur.
Bireyler bazi konularda aralarinda ciddi goriis ayriliklari oldugunun farkinda olabilir. Fakat bu durum
bireylerin birbirlerine sinirlenmeyip, sadece birbirine karsi duygularinda bir olumsuzlugun dogmasina neden
olabilir. Bu tiir ¢atismalar daha ¢ok gizli ¢catisma kaynaklar1 disindaki nedenlerden ileri gelmektedir (Silah,
2001:251). Onbiiroda ¢alisan turizm egitimi almis olan personelin turizm egitimi almamis sefine duydugu
kizginlig1 hissedilen ¢atismaya ornek olarak verebiliriz. Burada 6nbiiro sefi personelinin kendisine kizdiginin
farkindadir ama sinirlenmemektedir.

Acgik Catisma: Agik catismanin en belirgin sekli agik olarak bagkalarina saldiridir. Ancak bu durum orgiit
normlar1 ve kuramlarinca yasaklanmistir. Bu yilizden bu ¢atisma genel olarak bir orglit iiyesinin, bilingli
olarak diger bir Orgiit liyesinin c¢alismalarini engellemesi seklinde goriliir (Kiling, 1988: 13). Mutfakta
calisan iki personel arasinda yasanan laf kavgasina buna 6rnek olarak verilebilir.

2.3. Catismanin (")rgiit icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Catigmanin orgiit i¢indeki yerine gore ¢atisma tiirleri; dikey catigsma, yatay ¢atisma ve emir komuta-kurmay
personeli arasindaki ¢atisma olmak iizere {i¢ farkl sekilde siniflandirabiliriz.

Dikey Catisma: Dikey catisma, orgiit hiyerarsisindeki degisik seviyelerin ¢ikar, odil ya da gig
cekigmelerinden kaynaklanir (Ertiirk, 1994:222). Onbiiro miidiirii ile resepsiyonist arasinda yasanan catigsma

61



seklidir. Miidiirin emir vermesi personel tarafindan 6zgiirliigiiniin kisitlandigi seklinde algilayabilir ve bu
durumda miidiir ve personeli arasinda ¢atigma yasanabilir.

Yatay Catisma: Yatay catigma, Orgiit icerisinde ayni hiyerarsi diizeyinde bulunan bireyler arasindaki
catismadir. Orgiit icinde smnirli kaynaklari kullanan, amaclar1 farkli olan ve birbirleriyle rakip durumda
bulunan esit hiyerarsik diizeydeki bireyler, bu nedenlerden dolay1 catisma igine girebilirler (Ertiirk,
1994:222). Onbiiro biinyesinde calisan rezervasyon sefi ile resepsiyon sefi arasinda yasanan ve bilgi alis-
veriginden kaynaklanan ¢atigsmalari 6rnek olarak verebiliriz.

Emir Komuta — Kurmay Personeli Arasindaki Catisma: Orgiitlerde gorevli, yiiriitme yetki ve
sorumlulugu tagiyan emir-komuta personeli ile emir komuta personeli iizerinde yaptirim giicii olmayan
sadece onlara yol gosterici ve tavsiye niteliginde raporlar verebilen genelde konusunda uzman, egitimli
kurmay personel arasinda g¢ogunlukla tartigmalar meydana gelir (Ertiirk, 1994:222). Otelin hukuk
danigmanlar1 ve muhasebe danismanlari bunlara 6rnek olarak verilebilir. Alaninda uzman olan muhasebe
danigmaninin yani mali miisavirinin sdyledikleri 6nkasa sefi tarafindan kabul gérmemesi gibi.

2.4.Catismanm Orgiit Isleyisinin Etkisine Gore Catisma Tiirleri
Catigsmanin orgiit isleyisinin etkisine gore fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma ikiye ayirabiliriz.

Fonksiyonel Catisma: Orgiit icerisinde baz1 ¢atismalar bireyi daha fazla ¢abaya ve is birligine yonlendirerek
Orgiit amaclarmi destekler ve performansini artirir. Fonksiyonel ¢atisma olarak adlandirilan bu gatismalar,
orgiit amaclarinin gergeklestirilmesine yardimci olan yapici catismalardir (Altug, 1997:113). Ornegin
seyahat isletmesinde sinirli arag-gere¢ nedeniyle ¢atisma yasaniyor ise yeni arag-gere¢ alinmasiyla daha
huzurlu ve verimli bir calisma ortami saglanabilir. Dolayisiyla bu tarz catismalar orgiitte yenilige ve
dinamizme neden olur.

Fonksiyonel Olmayan Catisma: Orgiit icerisinde yasanan bazi catismalar orgiitiin istedigi hedeflere
ulagmasini engeller ve is verimini diigiirerek isin durmasina neden olabilir. Bu tarz ¢atismalara fonksiyonel
olmayan catismalar denilmektedir. Bu gatismay1 ortadan kaldirmak veya fonksiyonel hale getirmek igin
gegen siire zarfinda verimlilik diisebilecegi gibi isler durma noktasina da gelebilir.

Konuyu orneklendirecek olur isek; otelimizde yetki ve sorumluluklarin smirlarinin tam ¢izilmemesi ve hangi
islerin kimler tarafindan yapilmasi gerektiginin kesin bir bi¢imde belli olmamasi rezervasyon ve resepsiyon
bolimii arasindaki ¢atismaya neden olmus, ¢atismanin ¢oziimlenmesi yetki ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesine kadar yaklasik bir buguk ay stirmiistiir.

Catigsma siiresince gerilim olduke¢a yiiksek oldugu i¢in bu siire zarfinda ¢alisma performansi ve verimlilik
oldukca diismiis, elemanlarda ise bir isteksizlik goriilmiistiir. Verilmis olan 6rnekte de goriildiigii gibi rol ve
gorev belirsizligi, yetki-sorumluluk sinirlarinin ¢izilmemesi fonksiyonel olmayan catismalara neden olur ve
ortaya zaman kayb1 ve insanlarin farkli amaglar dogrultusunda hareket etmeleri gibi sorunlar ¢ikar (Sendur,
2006)

3. CATISMANIN ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Insan unsurunun oldugu her yerde ¢atismadan bahsetmek miimkiindiir. Ozellikle turizm isletmeciligi insan
gliciine dayandigi i¢in hizmet sektoriinde ¢atisma daha fazla yasanmaktadir. Catismay1 yok etmek miimkiin
olmadigima gore catigma ile is yasamimuzi siirdiirmek zorundayiz. Catismanin olumsuz etkilerinden
etkilenmemek icin c¢atismayi yonetmek gerekmektedir. Bunun i¢inde catismanin olumlu ve olumsuz
etkilerinin bilinmesine ihtiya¢ vardir.

3.1. Catisma Sonucu Ortaya Cikan Olumlu Etkiler

Karip (2000) iyi yonetilen ve olumlu bir bigimde sonuc¢landirilan bir ¢atismanin birey ve Orgiit icin
sonuglarini su sekilde siralar:

1. Dabha iyi iligkilerin olugmasi

2. Psikolojik olgunluk

3. Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi
4. Bireysel gelisim
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Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi

Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak

5
6
7. Problemlere daha iyi ¢oziimler olusturmak
8. Orgiitsel degisimi saglamak

9

Monotonlugu azaltmak
10. Ahenkli bir takim ¢aligmasinin olusturulmasi
3.2. Catisma Sonucu Ortaya Cikan Olumsuz Etkiler
Basaran (1992) ¢atigmanin olumsuz etkilerini §dyle siralar:
1. Is gorenlerin ruhsal saglig1 yoniinden orgiitte tehlikeli bir ortam olusabilir.
2. Orgiitte emek, zaman ve para savurganligina yol agabilir.
3. Orgiitiin verimliligini diisiirebilir. Strese yol acar.
4. Orgiitiin amaclarinda sapmalara yol agabilir.
5. Orgiit igerisinde siiphe yaratarak giivensizligi artirir ve verimliligi diisiiriir.
4. ORGUTSEL CATISMAYA ILISKIN COZUM YONTEMLERI
Orgiitsel catismaya iliskin ¢dziim yontemlerine asagida deginilmistir.
4.1. Catismamn Ozendirilmesi

Orgiit igerisinde bazi durumlarda catismaya ihtiyag hissedilir. Teknolojinin hizla gelistigi giiniimiiz
sartlarinda orgiitler veya orgiit igerisindeki birimler, yaraticiligi ve verimliligi artirarak gelismelere ayak
uydurabilmek igin ¢atigmay1 bilingli olarak tesvik edebilirler. Catismanin ¢ok olmadigr orgiit ortaminda
calisan bireyler teknolojik gelismeler 1s1¢inda daha farkli ve daha iyi is yapmak ve kisisel gelismelerini
devam ettirmeye ¢abalamak yerine mevcut durumu kabullenme egilimi gosterirler (Simsek, 1987: 24).

Uygun Yéneticinin Secilmesi: Orgiit icersindeki yoneticilerin yeniliklerin ve yaraticiligin var olmasina izin
vermeyecek derecede otoriter olmalari, ¢alisma gruplarinin pasif bir hale doéniismelerine neden olabilir. Bu
tip yoneticiler c¢alisanlarin zit fikirler ortaya atmalarina engel olarak onlarin mevcut durumu
kabullenmelerine ve yenilikten, yaraticiliktan, rekabetten uzak durarak daha edilgen olmalarina neden
olurlar. Bu da orgiitiin dinamizmini yok ederek basarisini olumsuz yonde etkiler. Béyle durumlarda ise
calisanlar kendilerini duraganliktan kurtaracak daha aktif bir yoneticiye gereksinim duyarlar. Caligma
gruplarinin yenilik ve yaraticiliklarini destekleyerek zit fikirlerin ortaya ¢ikmasina izin veren bir yonetici,
orglitsel dinamizmi saglayacak catismalar1 6zendirerek verimliligin artmasinda 6énemli bir rol oynayabilir
(Korkmaz, 1994: 90). Bir restoran isletmesini miidiiri eger yeniliklere acik degil ise, zit fikirleri
hazmedemiyorsa bu yoneticiyi degistirerek yerine daha yenilik¢i ve goriislere ve zitliklara agik bir yonetici
getirmek olumlu bir karardir.

Orgiitiin Yeniden Yapilandirilmasi: Bazi durumlarda sadece orgiit icerisindeki birimler degil, Srgiitiin
tamami duraganlik igerisinde bulunabilir. Bu durum ise giderek oOrgiitiin yenilik ve yaraticiliktan yoksun bir
yapiya donmesine neden olur. Bu durgunlugu ortadan kaldirmak i¢in sadece yeni yoOneticilerin ise alinmasi
etkili olmayabilir. Dolayisiyla orgiit yeniden yapilanma yoluna giderek bu durumdan kurtulmaya calisir.
Omek olarak; 6nbiiroda rezervasyon biriminde calisanlar ile resepsiyon biriminde calisanlar1 birbirine
aktararak bu birimleri yeniden olusturmak kaybolmus dinamizmi yeniden canlandirabilir. Buna birimler arasi
calisanlarin degis tokusu da diyebiliriz.

Bu yeni durum karsisinda orgiitte belirsizlik ve yeniden alisma doneminin ortaya ¢ikmasi ¢alisanlar arasinda
anlagmazliklar ve catigsmalarin bas gostermesini saglar. Ancak bu sekilde bireyler basarili olabilmek igin
yeniden yaraticiliklarini kullanmaya baslarlar (Korkmaz, 1994: 90).

Yeni Elemanlarin Orgiite Alinmasi: Orgiite canlilik getirmenin en iyi yontemlerinden biri, duragan
birimlerin basina, degerleri, yetistirilme tarzi, egitimi farkli ve yoneticilik anlayis1 ¢agdas olan birinin
getirilmesidir. Cagdas yonetim anlayisina sahip yeni yoneticiler, yeni fikirleri ve uygulamalari ile
calisanlarin yapici catigsmalara girmesine sebep olabilir. Bu durumda 6rgiit kaybetmis oldugu dinamizmini ve
yaraticiligin1 yeniden canlandirabilir. Bu yoneticiler Orgiite yeniden diizen vermek ve gerekli oldugu
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durumlarda rahatsizliklar1 ortaya ¢ikararak yapici birtakim ¢alismalara 6zendirmek yoluyla oOrgiitsel
verimliligi arttirabileceklerdir (Robbins, 2000: 539). Restoranimiza turizm egitimi almig kisileri alarak
kaybolan dinamizmi yeniden canlandirabiliriz.

Rekabete Tesvik Etmek: Orgiit icinde calisan bireylere, normalden daha fazla basari saglamalari
durumunda ikramiyeler, tesvik primleri, hediyeler verilmesi ve 6diil alanlarin isimlerinin 6rgiitiin goriilen bir
yerinde agiklanmasi ¢alisanlar arasinda rekabeti tesvik ederek is basarilarini artirabilir. Bu tarz bir rekabetin
oldugu ortamda orgiit calisanlar1 birbirinden iistiin gelme ¢abasi ile yapict ve iiretken bir ¢atisma yaratarak
orgiit verimliligini artirabilir (Simsek, 1987: 25). Otelimizde ayin personeli veya yilin personeli gibi
uygulamalar yaparak personelimizi rekabete tesvik ederek orgiit verimliligini artirabiliriz.

4.2. Catismalara Gegici Coziimler Getirilmesi

Catisma ortaya ciktiginda birtakim gegici ¢oOziimler getirilebilir. Bunlar; kadercilik, kaginma, baski,
yatistirma, uzlagma, ortak bir diisman bulma ve ¢éziimii iistiin kararina birakmadir.

Kadercilik: Kadercilik yontemi, gii¢c dengeleri birbirine yakin, uzlasma egilimi olmayan taraflar arasindaki
catismalarda ve catismanin kaginilmaz oldugu durumlarda uygulanabilir. En pasif basa ¢ikma yontemi olan
kadercilik, bazen catigmaya taraf olanlarin birbirlerine anlayis gostererek sorunlarini ¢dziimlemesiyle
sonuglanabildigi gibi ¢ogu zaman anlagsmazligin daha da artmasi ve sorunun koklesmesine de neden olabilir
(Eren, 1993:407). isletmemizde iki personel arasinda yasanan catismay1 oluruna birakarak, higbir miidahale
etmeyerek ve catismanin yOnetimini “catigma riizgari” nin eline vererek ¢ézme yontemidir. Yani riizgar
hangi yonden eserse personelimiz arasindaki ¢atisma da o yone siiriiklenecektir.

Kaginma: Kaginma, biitiin canlilarin basvurdugu en dogal yontemdir. Ama bu yolla c¢atisma etkin bir
bigimde ¢oOziimlenemez. Kag¢inma yontemi, 6zellikle taraflarin rollerini yerine getirmelerinde karsilikli
bagimliliklarinin olmadigi hallerde etkindir. Bu nedenle bireylerin ya da gruplarin arasinda catigmalarin
¢ikmasi durumunda ¢atismanin ¢ézimil i¢in yapilacak ilk sey, taraflar arasi karsilikli bagimliligin azaltilmasi
olmalidir (Silah, 2001: 267). Restoran miidiirii ile sef garson arasinda yasanan iletisimden kaynaklanan
catismay1; miidiriin veya sefin birbirlerini anlamak i¢in ¢aba harcamamalari, birbirlerini dikkate almamalar1
ve birbirini gérmemeleri gibi kaginma yontemleri ile gegici ¢oziimler getirmeleri diyebiliriz.

Baski: Bu yontem; yoneticinin giicli ve otoritesini kullanarak ¢atismalar1 ¢oziimlemesini ifade eder. Bu yolu
izleyen yoOnetici, “burada amir benim, bu is bu sekilde olacaktir” demektedir. Yoneticinin verdigi karar,
taraflardan birisinin lehine olabilir. Sonugta her iki tarafta alinan kararlara uymak zorunda kalacagindan,
taraflardan birisinin hognut olmamasina sebebiyet verilebilir (Kogel, 1984: 675). Seyahat isletmesine ait olan
ve rehberlerin kullanimina tahsis edilen araglardan az sayida olmasindan kaynaklanan catismada isletme
miidiiriiniin ¢atigmaya el atarak bir rehberi yapacagi isleri dolmus ile yap demesi gatismay1 ¢6zer ama burada
yoneticinin verdigi karar birinin lehine digerinin aleyhine olmustur.

Yatistirma: Yatistirma yontemi, orgiitsel catismalari yonetmede ¢ok sik kullanilan bir teknik olmasina
ragmen, bu yontemle edinilen sonuglar yiizeyseldir. Farkliliklar aynen kalir, sadece catismalar ertelenir.
Catismalar ciddi boyutlara ulagsmigsa yatistirma ¢dziim olamayacaktir. Kisa bir siire icin farklh fikirler
ortadan kalksa bile ilk firsatta catisan taraflar tekrar catisma durumuna gelecektir. Farkliliklar1 birlestirmeye
calismak, bozulup parcalanmanin sakincali olacagini isaret etmek ve gercek nedenleri arastirmak anlamina
gelen yatigtirma yonetimi gegici baski niteligindedir (Eren, 1984: 464). Otel yoneticisi iki departman miidiiri
arasinda yasanan ¢atigmay1 yonetirken miidiirlere “hepimiz ayni geminin i¢indeyiz, gemi batarsa herkes zarar
gorilir” gibi Orgiit igerisinde bireylerden birinin yaptig1 hatanin digerlerini de etkileyecegini ifade eden sozler
sOyleyerek catismayr yatistirmaya calismaktadir. Yoneticinin durumu oldugundan daha iyi gosterme
cabalarinin etkinligi, yatistirmada olumlu sonuglar yaratabilir ama ilk firsatta ¢atisan taraflar tekrar ¢atigma
durumuna gelebilir (Ozalp, 1989).

Uzlasma: Uzlagsma yontemi catisma taraflarinin kendi goriisleri ve fikirleri disinda karsi tarafin goriis ve
diistincelerine de hak vermeleri durumunda gegerlidir. Boyle bir durumda taraflarin anlagmanin her iki tarafa
da yarar saglayacag1 bilincinde olmalar1 ortak noktay1 bulmalarini kolaylastirir. Uzlagsma neticesinde ne bir
galibiyet ne de bir yenilgi vardir. Her iki taraf da anlasmadan memnundur ve yeterince tatminkar bir karara
vartlmasina imkan saglanmistir (Eren, 1984: 464). Seyahat igletmemizde ¢atisan iki personelin kendi fikir ve
goriisleri disinda kars tarafin fikir ve goriiglerine de hak vererek uzlagsmalarina 6rnek verebiliriz.

Coziimii Ustiin Kararma Birakma: Ast-iist iliskilerinin mevcut oldugu hiyerarsik yapili orgiitlerde

catigmaya taraf olanlarin ¢6ziimii her iki tarafinda {istii konumunda olan bir yetkilinin kararina birakmalari

sik¢a goriilen bir durumdur. Ustiin otoritesi tanindigindan verilecek karar her iki tarafca kabul edilecektir. Bu
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yiizden bu ydnetimi {iglincli taraf miidahalesinden ayiran en dnemli nokta, kararin baglayiciligidir. Karar
itiraz edilmeden uygulanacaktir. Kararin bir anlagma getirmesi gerekmez, ¢linkii taraflar kabul etmeseler bile
uymak zorundadirlar. Bu nedenle {istiin karari ¢atigmalarin azaltilmasinda etkin bir yontemdir (Kiling, 1986:
158). iki departman yonetici arasinda yasanan catismaya genel miidiir tarafindan son verilebilir. Boyle iki
tarafta bu karara uyarak ¢atigmaya gecici ¢oziim getirilmis olur.

4.3. Catismalara Kesin Coziimler Getirilmesi
Catismaya getirilebilecek ¢coziimler agagidaki gibidir.

Sorun Cozme: Sorun ¢ézme yonteminin temelinde yatan felsefe, karsilikli giiven ve pazarliktir. Sorun
¢bzmenin kalic1 ¢oziim getirmedeki etkinligi; taraflarin sorunlar1 anlamalari ve onlar1 nesnel olarak analiz
etmelerinde bir araya gelip iletisimde bulunarak tatmin edici ¢oziimler liretmesinde saklidir. Zaten sorun
¢ozme yoOnteminde taraflarin ¢Oziim igin bir araya gelmelerinin altinda yatan diisiince, sorunun
¢oziimlenmesindeki sorumlulugun taraflara ait olmasidir. Catisan her iki grup anlagma masasina
oturdugunda, pazarlik nedenlerine ve bunun sonucuna giiven duymalidirlar. Eger taraflardan birisi
“verdigimden daha az aldim” diislincesine kapilirsa anlagsma sonu¢lanmadan bozulacaktir. Bdyle bir
durumda taraflar arasinda ya daha biiyiik ¢atismalara ya da taraflarin kendi aralarinda sinirhi bir yarismaya
girmesine neden olacaktir. (Korkmaz, 1994: 45). Burada otelde departmanlar arasinda veya gruplar arasinda
yasanan catigmalar 6rnek teskil edebilir. Taraflarin kendi istekleri dogrultusunda ¢6ziim arandigi i¢in kalict
cozlimlere ulagilabilir. Burada taraflar sorunlart masaya yatirarak, birbirlerini dinleyerek ¢6ziim bulmalar
catismanin kesin bitmesi agisindan 6nemlidir.

Takim Yoénetimi: Takim yonetiminin uygulanmasi agagidaki gibidir:

Catismaya taraf olan gruplar arasi bir toplanti diizenlenir. Toplant1 6ncesi danigsman durumla ilgili bilgileri
alir ve toplantiya katilacaklar giidiilenerek ¢alismaya baslanir.

Danisman gerekli aciklamalar1 yaptiktan sonra; grup iiyelerinden &nce kendi gruplann hakkindaki
diisiincelerini sonra diger grup hakkindaki fikrilerini en son ise diger grubun kendileri hakkinda
diisiincelerinin ne olduguna dair tahminlerden olusan ii¢ liste ister. Daha sonra gruplar bir araya gelerek
diisiincelerini digerlerine sdylerler tartisma yaratilmadan listeler okunduktan sonra, her grup kendi arasinda
tekrar toplanir, tartisma yaratilmadan 6grendikleri hakkinda tartigirlar ve sonucunda gruplar arasinda bulunan
sorunlart ve bunlarin nasil ¢6ziimlenebilecegi ile ilgili yeni bir liste hazirlayarak tekrar diger gruplarla bir
araya gelirler. Bilgiler paylasilir ve 6nem sirasina gore konulur, siralanir. Gruplar arasinda sorunlarin
belirlenmesinden sonra, ¢6ziim i¢in faaliyet planlar1 yapilir. (Dinler, 1992: 236-238). Burada 6nemli olan
danismanin tarafsiz olmasidir. Yani otelimizde, restoranimizda veya acentemizde sayilan, sevilen bir kisiyi
danisman olarak segmek isabetli bir karar olacaktir.

Ust Hedefler Olusturmak: Bu yontem genellikle sorun ¢dzme yonteminin gelistirilmis sekli ya da
biitiinleyicisi olarak diisiiniiliir. Ust hedef, iki ya da daha fazla taraf arasinda karsilikl1 bagimlilik gerektirdigi
icin ortak Orgiitsel hedeflere benzese de bu hedefin karsilikli bagimli olan taraflardan birinin ¢abalariyla
gerceklestirilmemesi onu ortak orgiitsel hedeflerden ayirir. Ciinkii tist hedef, ¢atismaya taraf olanlarin tek tek
sahip olduklar1 hedeflerden {istiin nitelige sahiptir ve ulasilmasi i¢in taraflarin kendi 6rgiit hedeflerini bir
kenara birakmalarmi gerektirir (Silah, 2001:269). Restoran boliimii ve mutfak boliimii arasinda yasanan
catismaya iki bolimii ilgilendiren ortak bir hedef belirleyerek asilabilir. Bu ortak hedef ise kaliteli hizmet
olabilir.

fletisim Arttirllmasi: Iletisimin arttirilmasi yontemi daha ziyade ¢atismanin, orgiit igerisindeki iletisim
yetersizliginden kaynaklandigi durumlar i¢in gegerlidir. Iletisimin arttirilmasi yontemi ile ¢atigma siiresince
yanlis anlasilmalar ve dedikodular 6nlenmekte ve 6nyargili davraniglar ortadan kaldirilmaktadir (Silah, 2001:
268).

[letisimden kaynaklanan ¢atisma durumlarinda, drgiit icerisinde iletisimin etkin bir sekilde yapilmasi sonucu,
orgiitsel iliskiler gelisip taraflarin birbirlerini daha iyi tamima firsatlar1 olacagi icin yanlig algilamalar
azalacak, beklentilerde dogruluk saglanarak on yargili davraniglar ortadan kalkabilecektir (Kiling, 1986:
159). isletmemizde calisan ve catisan iki personel arasinda iletisim artar ise birbirlerini daha iyi anlayacaklar
ve ¢atigmaya son vereceklerdir.

Yapisal Degiskenleri Degistirme: Yapisal degiskeni degistirme yollar1 arasinda; ¢atisan gruplari ayirmak,
tampon gorevi gorecek diizenleyici mevkilerin olugturulmasi, orgiit icindeki itirazlar1 6grenmek i¢in sikayet
kutulari, degisik fikirlerle alternatif sunabilmek i¢in istek kutulari olusturulmasi, karmasik orgiitlerin uygun
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bir sekilde planlanmasi, boliimler arasi rotasyon, ¢atigmaya neden olan kosullarin ortadan kaldirilmasi olarak
sayilabilir (Kiling, 1986: 159-160). Otelimizde yasanan catisma ile alakali ¢atisan kisileri ayirmak, personel
ici sikayet ve istek kutular1 koymak, is tamimlarinin yapilarak kimin ne yapacagini belli etmek, departmanlar
arasi personel rotasyonu ¢atigmayi bitirip engelleyebilir.

Insan Degiskeninin Degistirilmesi: Catismalarin 6rgiit amagclar1 dogrultusunda yonetilmesi igin, onemli
yontemlerden birisi de insan degiskenini degistirme ile ilgilidir. Bu teknik iki yaklasim igerir. Birinci
yaklasim; personel egitimi iizerinde odaklanmay1 Ongoriirken, digeri ise personelin gorev yerinin
degistirilmesi ve son g¢are olarak isten c¢ikarilarak baska bir personelin ise alinmasimi 6ngoriir (Tosun,
1986:343). Restoranimizda yasanan g¢atisma ile alakali ya gatisan personele egitim verip bilgilendirerek
catigsmay1 yonetebiliriz ya personeli farkli bir boliime kaydirarak ya da en son ¢are olarak c¢atismaya sebep
olan personel ya da personelleri isten ¢ikararak gatigmay1 yoneterek bitirmis oluruz. Burada ilk yapilmasi
gereken personel egitimi yolu ile gatigmaya son vermektir. Caligani isten ¢ikarmak bagvuracagimiz son ¢are
olmalidir.

SONUC VE ONERILER

Turizm isletmeleri emek-yogun ve galisanlarin karsilikli is birligi gerektirdigi isletmelerdir. Yapi itibariyle
biinyelerinde farkli kiiltiir ve karakterde ¢cok sayida personel bulunduran, yeri geldiginde kurmay personelden
danigmanlik alan, bir béliimiin yaptigi hata tiim boliimleri de ilgilendiren turizm isletmelerinde ¢atisma diger
isletmeler gibi tek boyutlu degil, degisik sekillerde ortaya cikip daha fazla yasanmaktadir. Aslinda bu
durumdan kaynaklanan gatismalar; isletmeye gii¢c kazandirabilecegi gibi yonetilemediginde isletmeyi pek
¢ok sorunla kars1 karsiya getirebilir. Bunun yaninda giiniimiiz piyasa kosullarinda rekabet edebilmek, diger
isletmelere fark atip Ustlinliik saglayabilmek ve hayatta kalabilmek insan faktdriine bagli oldugu biiylik
Ol¢iide kabul goren bir yaklagimdir.

e Catigmalar ancak iyi yonetildikleri takdirde yikici olmaktan ok yaratici ve etkin olabilir. lyi
yonetilemediginde ise gerek zaman gerekse maliyet agisindan Grgiitte nemli kayiplara yol agar. Dolayisi
ile isletme yoneticilerinin ¢atisma yonetimini bilmeleri gerekmektedir.

e Orgiitiin saglikl olarak isleyebilmesi icin, yoneticilerin ¢atisma konusuna énem verip, personellerini
egiterek giderek daha yenilikg¢i ve dinamik orgiit yapilarina kavusabilirler.

e Insan merkezli olan turizm isletmelerinde “insan” unsuruna diger isletmelere gore daha fazla Gnem
verilmelidir.

e Yoneticiler orgiitiin gelecegi ve tecriibe kazanmak igin “fonksiyonel” olan ¢atismalar1 6zendirmelidirler.
o Gelecek ile alakali stratejik plan yapilirken ¢atisma olgusu géz ardi edilmemelidir.

e Giinlimiizde isletmeler; iiretime ve hizmete yonelik orgiitler olmasinin yaninda “sosyal sorumluluklar1”
da vardir. Konuya bu agidan bakildiginda, “orgiitsel saglik” diye adlandirilan bu kavram giderek daha
cok 6nem kazanmakta ve personeli de yakindan ilgilendirmektedir. Catisma olgusu bu yonden de
degerlendirilmesi ve {izerinde durulmasi gereken bir kavramdir.

e Bu konunun diger bir sonu¢ ve Onerisi ise “hosgdrii” kavramidir. Ne olursa olsun ¢atigma taraflarinin
insan olduklarini unutmamak gerekiyor.
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OZET

Sanayi devriminden baslayarak giderek artan oranlarda ¢evreyi kirleten ve fosil yakit kullanimini siirekli biiyiiten
insanoglu diinyanin yapay olarak 1sinmasina neden olmustur. Diinyamizda meydana gelen bu dogal olmayan degisim
sonrasinda iklim degisiklikleri meydana gelmektedir. Dolayisiyla kiiresel 1sinma artan sera gazlarinin potansiyel
etkilerinden sadece bir tanesiyken iklim degisiklikleri ise yasanan bu siirecin gergek adidir.

Ulkemizde meydana gelmesi beklenen degisiklikleri anlayabilmek igin oncelikle Tiirkiye nin iklim ozelliklerine
bakmak gerekmektedir. Karasal iklim, Karadeniz iklimi, Akdeniz iklimi ve Marmara (Gegis) iklimi goriilen iilkemiz,
turizm agisindan da son derece uygun iklim dzelliklerine sahiptir. iklimin olumsuz anlamda degismesiyle yasanacak
gelismeler diger sektorlerle birlikte turizm sektoriinii de kotii etkileyecektir. Bu anlamda iilkenin iklim 6zelliklerini iyi
bilmek ve bilim adamlarnin 6ngérdiigi iklim degisikligi senaryolarina gore hareket ederek turizm faaliyetlerinin
geleceginin hesaplanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada oncelikle hayatin temel yapi tasi olan karbon elementinin 6zellikleri, atmosferin sera gazi etkisi, kiiresel
1sinma ve kiiresel iklim degisikliklerinin tanimlar verilecektir.

Daha sonra ise Tiirkiye’nin iklim &zelliklerine deginilecek ve hemen ardindan Tiirkiye Iklim Degisimi Birinci Ulusal
Bildirimi’nde o6ngoriilen degisiklikler 1s18inda Tiirkiye’nin turizm faaliyetlerinde meydana gelecek degisiklikler
irdelenecek ve atmasi gereken adimlarin neler olabilecegi tartisilacaktir.

GIRiS
Doga karsisinda kendini gligsiiz ve savunmasiz hisseden insanoglu ilk caglardan itibaren dogay1 hakimiyeti
altina almaya calisan ¢abalar i¢inde bulunmustur. Zamanla bu ¢abalarinda basariya ulasarak dogay1 kontrol

altina almis ve egemenligini ilan etmistir. Ancak 6zellikle sanayi devriminden sonra doruk noktasina ulasan
bu hakimiyet giderek insanoglunun yasamini tehdit eder bir hal almistir.

Doganin denetimsiz tahribati, kaynaklarin savurganca tiiketilmesi ve 6zellikle de fosil yakitlarin yogun bir
sekilde kullanilmasiyla birlikte insanoglu kazandim goéziiyle baktigi savasta yenik duruma diismeye
baslamistir. Doganin bu savurganliga gosterdigi isyan en iist noktasina ulasmis, kiiresel 1sinma ve kiiresel
iklim degisiklikleri sonucu buzullar erimeye baslamig ve insanoglunun temiz ve kirletilmemis bir ¢evrede
yasama sansi ortadan kalkmaya baslamistir.

Iste bu durumdan en fazla etkilenecek sektdrlerden bir tanesi de dogaya, giinese, iklime bagimli yapisiyla
turizm sektorii olacaktir. Bu nedenle hem g¢evrenin korunmasinda hem de kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim
degisiklikleri gibi biiyiik sorunlarla miicadele etmede diger sektorlere onciiliik etmesi gerekmektedir.

1. KURESEL ISINMA VE KURESEL iKLIiM DEGISiMi

Insanoglu, sanayi devriminden baslayarak giiniimiize degin giderek artan oranlarda fosil yakit
kullanmaktadir. Bu durumun sonucu olarak kiiresel 1sinma meydana gelmektedir. Kiiresel 1sinma, artan sera
gazlariin potansiyel etkilerinden sadece bir tanesidir. Dolayisiyla yasanan bu siirecin adi iklim degigimidir.
Kiiresel 1sinma ise siirecin en belirgin isaretleri arasinda yer almaktadir (Kadioglu, 2007:2-3). Siirecin
anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle hayatin yapi tasi olan karbon ve atmosferin sera etkisi incelenecektir.

68



1.1 Hayatin Temel Yap1 Tasi1: Karbon

Diinya’daki hayatin temeli karbon elementidir. Bu element yeryiiziinde yasayan her canlinin yap1 tasidir.
Dolayisiyla diinya, 6lmiis olan canlilarin karbon igeren kalintilari ile dolu bulunmaktadir. Giiniimiizde
kullanilan fosil yakitlarin kaynagi da budur. Ayrica karbon, karbondioksit seklinde Diinya’nin etrafinda da
bulunmaktadir. Volkanik patlamalardan nefes alip verisimize, yanginlardan 6lmiis canlilarin ayrigmasina
kadar ¢ok cesitli bicimlerde havaya karbon yayilmaktadir.

Karadaki ve denizdeki bitkiler havada bulunan bu karbonu alarak besinlerini liretmekte ve bir kismini da
gece yaptiklart solunum ile tekrar havaya geri vermektedirler. Bitkide bulunan tiim karbonun serbest
kalabilmesi i¢in bitkinin ya 6lmesi ya yakilmasi ya da bagka bir hayvan tarafindan yenilerek metana
dontistliriiliip serbest kalmas1 gerekmektedir.

Goruldigi tizere bitkiler de gergek birer karbondioksit yutagi ve net bir oksijen lreticisi olmamaktadirlar.
Bunu gergeklestirebilen tek sey ise okyanus sularidir. Bu sular iglerine siirekli olarak karbon emmektedirler.
Okyanuslarda bulunan mevcut karbon miktari, atmosferde bulunan tiim karbonun yaklasik elli kati
civarindadir (Gogrej, 2003:25)

1.2 Atmosferin Sera Etkisi

Daha ¢ok kisa dalga boylar1 seklinde gelen giines 1sinlar1 atmosferden kolayca gegmektedir. Bu iginlarin bir
boliimii diinya tarafindan emilmekte, emilmeyen kisim ise farkli dalga boylariyla geri yansitilmaktadir.
Yansiyan bu 1sinlar uzun dalga boyludur. Bu 1sinlarin bir béliimii, su buhari ve karbondioksitten olusan sera
gazlari tarafindan yutulmakta ve uzaklara gitmesi engellenmektedir.

Sera gazlar tarafindan yutulmayan diger isinlar ise uzay boslugunda kaybolmaktadir. Bu dogal islem
olmasaydi, diinyanin sicakligi ¢ok daha diisiik olurdu ve insanoglunun burada yasamasi mimkiin olamazdi.
Kisacas1 atmosferin sera etkisi, bu dogal haliyle, yasamin olusmasini saglamistir (Evans, 2007:12-15).

Sekil 1: Atmosferin Sera Etkisi
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Kaynak: Cepel N., Ergiin C.; Kiiresel Isinma ve Kiiresel Iklim Degisikligi
Daha teknik bir dille anlatmak gerekirse, sera gazlari olarak kabul edilen karbondioksit, kloroflouro karbon
gazlari, metan, azot oksitleri, 0zon ve su buhari giines 1gininin biiyiik bir kisminin (dalga boylar1 300-1500
milimikron olan 1sinlarin) yerytiziine kadar gelmesini engellememektedir. Giines 1sinlar yeryiiziine ¢arpinca
1s1 enerjisine doniismekte ve dalga boylar1 degismektedir. Iste sera gazlart bu 1s1 enerjisi dalgalarinin
yeryliziinden atmosfere dogru yiikselmesine engel olmaktadir. Bu dalgalarin bir kismi1 sera gazlari tarafindan
yutulurken, bir kismi da yerytiziine yeniden yansitilmaktadir (Cepel ve Ergiin; Kiiresel Isimnma ve Kiiresel
Iklim Degisikligi)
1.3 Kiiresel Isinma ve Kiiresel iklim Degisimi Nedir?

Kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikligi kavramlar giinliik gazete ve haberlerde siklikla birbirleri yerine
kullanilan kavramlardir. Birbirlerinden farkli anlamlar1 olan bu iki kavramin ne olduklarin1 anlamak faydali
olacaktir. “Kiiresel 1sinma, insanlarin gesitli aktiviteleri sonucu meydana gelen ve sera gazlar1 olarak
nitelenen bazi gazlarin atmosferde yogun bir sekilde artmasi sonucunda, yeryiiziine yakin atmosfer tabakalar
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ile yeryiizii sicakligmin yapay olarak artmasi siirecidir”. Kiiresel iklim degisimi ise, kiiresel 1sinma
sonucunda yagis, kuraklik, nem, hava hareketleri gibi iklim olaylarmin degismesi olayidir
(www.tema.org.tr).

Bir ornek vermek gerekirse, Meksika’dan c¢ikan korfez akintist Gulf Stream kuzey enlemlere, yani
Gronland’a dogru yol alir. Yol giizergahinda, batidan doguya dogru ilerleyen ve kendi lizerinden gecen hava
sistemlerini de 1sitir. Iste bu nedenle Kuzey Avrupa iilkelerinin iklimleri olmasi gerektiginden daha
tlimandir. Gulf Stream’in olusma mantig1 su sekildedir: Giiney Amerika’daki yiiksek sicaklik sonucunda
okyanus suyu buharlasmakta ve daha tuzlu bir hale gelmektedir. Yolculugu sirasinda Kuzey Avrupa’y1
isittiktan sonra Gronland’a varan akinti, burada sogumakta ve tuzlu olmasi nedeniyle dibe ¢okmektedir.

Labrador adli su akintisina doniiserek tekrar daireyi tamamlamak tizere ¢ok yavas bir sekilde Giliney
Amerika’ya geri donmektedir. Ancak Kuzey Kutbu'nda eriyen buzullar dolayisiyla okyanusa biiyiik
miktarlarda tatli su dahil olmaktadir. iste bu nedenle suyun yogunlugu azalmakta ve korfez akintis1 dibe
batamamaktadir. Ve bdylece akint1 giderek yavasglamakta ve giiniin birinde durma tehlikesiyle kars1 karsiya
kalabilmektedir. Kisacasi kiiresel 1sinma sonucu buzullar erir, gulf-stream akintisi yavaslar veya durur ve
bunun sonucunda Kuzey Avrupa’nin iklimi degisir.

Sekil 2: Okyanus Akintilar1
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Kaynak: Kayhan, M. Kiiresel iklim Degisimi ve Tiirkiye

Karistirilmamasi gereken diger bir nokta hava durumu ve iklim arasindaki farktir. Hava durumu insanlarin
tesir altinda kaldig1 giinliik hava sartlariyken, iklim “yeryiiziiniin herhangi bir yerinde, uzun yillar boyunca,
belirli araliklarla Slciilen veya gozlenen hava olaylarinin ortalama durumu olarak tanimlanir” (Sahin ve
Sipahioglu, 2003: 346). Yani giinliik hava sartlarina hava durumu denirken, bir insan 6mrii uzunlugunda
devam etmis hava durumuna iklim denilmektedir.

Iklim degisiklikleri yalnizca Sanayi Devrimi sonrasinda meydana gelen bir olay degildir. Diinya var
oldugundan bu yana iklim degisiklikleri siirekli olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle bu degisimi dogal
nedenler ve insani etkiler olarak ikiye ayirabiliriz. Asagida dogal nedenler ve insani etkilerin ne sekilde
kiiresel 1sinmaya katki sagladigi belirtilmistir. Burada unutulmamasi gereken bir nokta, dogal nedenlerin
etkisini ¢ok uzun bir siirede gostermesiyken insani etkilerin bu siireyle kiyaslanamayacak kadar kisa bir
zaman diliminde etkisini gostermesidir.

Dogal nedenler (Kadioglu, 2007: 7-8)

Giinesten salinan enerjide meydana gelen degisimler

Diinyanin ekseninde ve yoriingesinde meydana gelen degisimler
Volkanik faaliyetler

Kitalarm siiriiklenmesi ve konumlari

Okyanus akintilarinda meydana gelen degisimler

Evrendeki gok taslar1 ve toz bulutlart
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Dag olusumlar1

Insan kaynakl1 nedenler

Fosil yakitlarinin kullanilmasiyla birlikte sera gazlarinin artmasi

Ormanlarin tarimsal faaliyetler igin tahrip edilmesi

Tarimsal atiklarin ve fosil yakitlarinin yakilmasi ile atmosfere salinan aerosollar ve parcaciklar
Ugak ve gemi egzoz izleriyle bulut olusturma

Atmosferdeki kimyasal degisim

2. TURKIYE’NIN iKLiMi

Atalay’in belirttigi tizere Tiirkiye 1liman kusak ile subtropikal Kusak arasinda yer almaktadir. Tirkiye’de
farkli 6zellikte farkli iklim tipleri olusmustur. Bunun nedenleri arasinda ii¢ tarafin denizlerle gevrili olmasi,
daglarin uzanigi ve yerylizii sekillerinin ¢esitlilik gdstermesi sayilabilir. Kiy1 boélgelerimizde denizlerin
etkisiyle daha iliman iklim 6zellikleri goriiliirken, Kuzey Anadolu ve Toros Daglari’nin bu etkiyi i¢ kisimlara
sokmamasi dolayisiyla, i¢c bolgelerimizde karasal iklim dzellikleri goriiliir. Ulkemizde su iklim tipleri ayirt
edilebilir (Devlet Meteroloji Isleri Genel Miidiirliigii, Tiirkiye iklimi ):

e Karasal Iklim (a,b,c,d)
e Karadeniz iklimi

e Akdeniz iklimi

e Marmara (Gegis) Iklimi

Sekil 3: Tiirkiye’nin iklimi
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Kaynak: Devlet Meteroloji Isleri Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Iklimi

1. Karasal iklim: I¢, Dogu, Giiney Dogu Anadolu Bélgeleri ve Trakya’nin i¢c kisminda hiikiim siiren bu
iklimde yaz ile ki arasinda biiyiik bir sicaklik farki bulunmaktadir. Yagislar genellikle ilkbahar ve kis
mevsimlerinde gergeklesmekte-dir.

e i¢c Anadolu Karasal Iklimi: Yazlar biraz sicakken, kislar soguktur. Dogal bitki ortiisii algaklarda bozkir,
yiikseklerde ise kuru ormanlardir. En soguk ay plan Ocak ayinin ortalama sicakligi-0.7°C iken en sicak
ay olan Temmuz ayimin ortalamas1 22°C dir. Yillik ortalama sicaklik ise 10.8°C dir. Ortalama toplam
yillik yagis 413.8 mm dir.

e Dogu Anadolu Karasal iklimi: Kis mevsimi soguk ve uzun, yaz ise serin gecer. Ancak diisiik rakimli
sahalarda sicaklik, yaz aylarinda yiiksektir. Soguk periyot boyunca sik sik kar ve don goriiliir. Yiiksek
rakimli yerlerde cayirlar, diisitk rakimli yerlerde ise bozkirlar ve bularin ¢evresindeki yiiksek yerlerde
bozkirlar goriiliir. Ocak ay1 ortalama sicakligi —4.2°C ve temmuz ay1 ortalama sicakligi 24.2°C dir. Yillik
ortalama sicaklik ise 10.2°C dir. Y1illik ortalama yagis 579.4 mm dir.

e Giiney Dogu Karasal iklimi: Yazlar1 ¢ok sicak, kislari ise nadiren ¢ok soguk gecer. Diisiik rakiml
diizliklerde bozkirlar ve kurakliga dayali ¢aliliklar goriiliir. Ocak ay1 ortalamasi 3.7°C, temmuz ay1
ortalamasi ise 29.8°C dir. Yillik ortalama sicaklik 16.4°C dir. Ortalama toplam yillik yagis 565.7mm dir.
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e Trakya Karasal Iklimi: yaz1 sicak, kis1 ise nispeten soguk gecer. Dogal bitki ortiisii kuru ormanlardir.
Ocak ay1 ortalama sicakligi 2.8°C, temmuz ay1 ortalama sicakligi ise 23.9°C dir. Ortalama yillik sicaklik
13.2°C dir. Ortalama toplam yillik yagis 559.7mm dir.

2. Karadeniz iklimi: Karadeniz Bélgesi’nin kiy1 ve daglarin kuzeye bakan kesimleri ile Marmara
Bolgesi’nin Karadeniz kiy1 kusaginda etkilidir. Yaz ve kis arasindaki sicaklik farki fazla degildir. Yazlar
nispeten serin gecerken, kislar yiiksek yerlerde karli ve soguk, kiy1 kesimlerinde ise 1lik gecer. Her
mevsim yagishdir. Kiy1 boliimiinde genis yaprakli nemli ormanlar bulunur. Yiiksek kesimlerde ise soguk
ve nemli ortamlarda yasayan igne yaprakli ormanlar goriilmektedir. Ocak ay1 ortalamasi 4.2°C, temmuz
ay1 ortalamasi ise 22.1°C dir. Yillik ortalama sicaklik 13.0°Cdir. Ortalama toplam yillik yagis 565.7mm
dir. Ortalama yillik yagis 842.6 mm dir.

3. Akdeniz Iklimi: Bu iklim Ege Bélgesi’nin biiyiik bir béliimiinde, i¢ Anadolu Bolgesi’nin bati kesiminde
ve de Akdeniz’in Toroslarin giineye bakan kesiminde etkilidir. Yazlar sicak ve kurak, kiglar ilik ve
yagishdir. Kiy1 kesiminde kar ve don olaylar1 nadiren goriiliirken, yiiksek kesimlerde kiglar karli ve
soguktur. Kiy1 kesiminde 151k ve sicaklik isteyen ve sicakliga dayanikli olan kizil ¢am yetigir. Bunlarin
tahrip oldugu yerlerde ise makiler bulunmaktadir. Yiiksek yerlerde ise igne yaprakli sedir, koknar ve
karagam ormanlar1 hakimdir. Ocak ay1 ortalamasi 6.4°C, temmuz ay1 ortalamasi ise 26.8°C dir. Yillik
ortalama sicaklik 16.3°C dir. Ortalama toplam yillik yagis 752.9 mm dir.

4, Marmara (Gegis) Iklimi: Marmara Bolgesi’nin giiney kesiminde goriiliir. Ayrica Kuzey Ege Bolgesi'ni
de igine alir. Kislart Akdeniz Bolgesi kadar 1lik gegmemektedir. Yazlari da Karadeniz iklimi gibi yagish
degildir. Bu nedenle Marmara iklimi; karasal, Karadeniz ve Akdeniz iklimleri arasinda bir gegis 6zelligi
gostermektedir. Algak kesimlerde Akdeniz kokenli bitkiler, kuzeye bakan yamaglarda ise Karadeniz bitki
toplulugu ozelligindeki nemli ormanlar goriilmektedir. Ocak ay1 ortalamasi 4.9°C, temmuz ayi1
ortalamasi ise 23.7°C dir. Yillik ortalama sicaklik 14.0 °C dir. Ortalama toplam yillik yagis 595.2 mm
dir.

3. TURKIYE iKLiM DEGIiSiKLiGi BiRiNCi ULUSAL BiLDiRiMi

Kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerini azaltmak adina uluslararasi diizeyde

onemli ¢alismalar yapilmaktadir. Birlesmis Milletler bu galismalarin organize edildigi kurumlarin en biiyiik

olanidir. Birlesmis Milletler Biinyesinde bu konudaki mevcut sdzlesmelerin en 6nemlilerinden bir tanesi de

BM iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesidir. Tiirkiye, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve

Sozlesmesi’ne taraf olan iilkelerden bir tanesidir. Uye iilkelerce gerceklestirilmesi gereken yiikiimliiliiklerden

bir tanesi Ulusal Bildirim adli bir raporu diizenli olarak S6zlesme Sekreteryasina sunmaktir. Bu raporun ilki,

Cevre ve Orman Bakanligi Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii tarafindan esgiidiimlii olarak hazirlanmistir.

Projenin finansmani Kiiresel Cevre Fonu ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin ortak oldugu bir

proje kapsaminda saglanmistir. Bildirimin ana basliklar1 kisaca su konulardir (Devlet Meteroloji Enstitiisii,
(2006) Dort Mevsim Meteroloji Biilteni,):

Ulusal kosullar

Yutaklar ve kaynaklariyla beraber sera gaz1 salimlarinin envanterleri

Sera gazi salimlarini azaltan politika ve dnlemler

Sera gazi salim projeksiyonlari ve azaltma senaryolari

Iklim degisikligine duyarlilik degerlendirmesi, iklim degisikliginin etkileri ve iklim degisikligine uyum
onlemleri

e Mali kaynaklar ve teknoloji transferi

e iklim/iklim degisikligi arastirmalar, iklim gézlem sistemleri

e iklim degisikligine yonelik egitim, dgretim ve halkin bilinglendirilmesi

Tiirkiye Iklim Degisikligi Birinci Ulusal Bildirimi’nin altinc1 bdliimiinde Tiirkiye’ye iliskin iklim degisiklik

trend ve tahminleri ile etki degerlendirmesi ve uyum tedbirleri yer almaktadir. Bu bdliimde kisaca su

noktalara dikkat ¢ekilmistir (Iklim Degisikligi Birinci Ulusal Bildirimi,2007, Editorler: Apak, G. Ve UbayB.

):

o Kaydedilen degisiklikler icerisinde en ¢arpici olan sey yaz sicakliklarinda yasanan artiglardir. Yaz
sicakliklarindaki artis ¢cogunlukla Tiirkiye’nin bat1 ve giiney bat1 bolgelerinde gerceklesmistir. Akdeniz

sahil kentleri bu durumdan etkilenecek yerlerin basinda gelmektedir. Kis mevsiminde ise ozellikle
Karadeniz bolgesinin kiy1 kesiminde belirgin sicaklik diisiisleri gozlenmektedir. Kis mevsimi minimum
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degerlerinde yalnizca kuzey ve giiney sahillerinde bariz diigmeler yasanirken, yaz mevsimi minimum
degerlerinde gozlemlerin yapildigi tiim noktalarda 6nemli artis trendleri gozlenmistir. Ayrica ki
mevsiminde sicakligin 6zellikle tilkenin dogu bolgelerinde artmasi beklenmektedir.

Sonbahar ve kis aylarindaki yagis miktarlarinda ciddi degisiklikler goézlenmistir. Son 50 yilda
Tiirkiye’nin bat1 illerine diisen yagis miktart kis mevsiminde 6nemli 6lgiide azalmistir. Sonbahar
mevsiminde I¢ Anadolu’nun kuzey bélgelerine diisen yagis miktarinda ise artis goriilmiistiir. Tiirkiye’nin
Ege ve Akdeniz kiyilart boyunca meydana gelen yagislar azalmaktadir. Karadeniz kiyis1 boyunca
meydana gelenler ise artmaktadir. Yagislarda en go6ze carpan azalmalar giiney-bati sahilinde
gozlenecektir. Dogu Karadeniz bolgesinin ise 6nemli 6l¢iide daha fazla yagis almasi beklenmektedir.
Yaz aylarinda Tiirkiye genelinde yagis miktar1 acisindan ¢ok biiyilik degisiklikler beklenmemektedir.

Orta ve Dogu Karadeniz, kuzey Ege ve dogu Akdeniz bolgeleri basta olmak iizere kiyilarimizda kiy1
erozyonu, sel ve su baskinlari meydana gelmesi beklenmektedir. Turistik ve kiy1 seridinde yer alan
sehirler ozellikle tehdit altindadir. Deniz seviyelerinin ylikselmesi sonucunda ( giiney bati sahillerinde
yer alan Phaselis ve Patara antik sehirlerinde oldugu gibi) pek ¢ok kiiltiirel sit alaninin zarar gérmesi ya
da yikilmasi miimkiin goriinmektedir. Ayrica bu alanlarin bazilari artan dalga faaliyetlerinden zarar
gorebilecektir. Artan kumul hareketleri sonucu kum tepeciklerinin altinda kalabilme ihtimali de
bulunmaktadir. (Akdeniz kiyisindaki Pompeipolis antik kenti kumullar ile Ortiilmiis durumdadir).
Tiirkiye’nin bu bolgesi tarihi kalintilar agisindan ¢ok zengin oldugundan, kalintilarin yerini degistirmek
pratik anlamda miimkiin olmamaktadir. Aym1 zamanda bu tiir bir yer degisimi tarihi kalintilarin
ozelliklerinde ve igeriklerinde degisikliklere de sebep olabilir.

Sicaklik artiglar sonucu sitma ve kanamali kirirm Kongo hummasi gibi hastaliklarin goriilme derecesi
artma egilimindedir. Ozellikle Adana bolgesinde belli donemlerde yasanan sitma hastaliginin
sicakliklarla paralellik kurdugu gézlenmistir.

4. KURESEL ISINMANIN TURK TURIZMINE OLASI ETKIiLERI

Kiiresel 1smmma ve iklim degisiklikleri sonucunda hali hazirda icra edilen turizm faaliyetlerinde de
degisiklikler beklenmektedir. Ancak iklim degisikliklerini ifade eden diisiinceler tahmin ve Ongoriilere
dayandigi i¢in turizm faaliyetlerindeki degisikliklere iliskin tahminler de bu ilk 6ngériilerin dogru ¢ikmasina
baglidir. Her ne kadar bilim diinyas1 iklim modellemeleri yoluyla hata payini kii¢iik oranlara diisiirse de
kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin meydana gelmesiyle etkilesime girecek sayisiz degiskenin varligimi
kabul etmektedir. Yani istnmanin kag¢ derece oldugu tahmin edilse bile genel olarak ekosistemin ve diinyanin
bu degisiklige nasil tepki verecegi kesin olarak bilinememektedir. Simdi bu bilgiler 1s1ginda kiiresel 1sinma
ve iklim degisikliklerinin Tiirk turizmine yasatabilecegi olasi etkilere deginilecektir (Kadioglu, 2007: 63-68):

Akdeniz Bolgesi’nde 20-30 yil igerisinde yasanmasi beklenen sicaklik diizeyi, insanlarin dayanabilecegdi
ve turizm faaliyetlerinden keyif alabilecegi derecenin istiine ¢ikacaktir. Hem kalp krizi hem de cilt
kanseri gibi hastaliklarin yasanma riski nedeniyle Akdeniz Boélgesi’nin deniz-kum-giines turizminin
biyiik bir yara almasi muhtemel goéziikmektedir. Ayrica sicakliklarin artmasi nedeniyle ozellikle
sonbahar aylarinda iilkemizi tercih eden yash turistlerin de iilkemize gelmeme durumu séz konusu
olabilecektir.

Akdeniz’in sularinin yiikselmesi sonucu sahil seridinde insa edilmis otellerin ve sahillerin sular altinda
kalma ihtimali bulunmaktadir. Ayrica Tirkiye Iklim Degisikligi Birinci Ulusal Bildirimi’nde
Ongoriildiigii tizere yiikselen sularin tarihi sit alanlarini tahrip etme durumu da s6z konusudur.

Isinma ile birlikte kis yagislarinin yerini yagmurlarin almasi beklenebilir. Bu nedenle daha az kar yagist
ve ¢abuk erime neticesinde kig spor merkezlerinden ¢ok daha kisa zaman dilimlerinde yararlanilabilir.

Asit yagmurlar neticesinde tarihi eserlerin ve anitlarin aginma, erime hatta yok olma tehlikesi
bulunmaktadir. Bu durum o6zellikle iilkemiz gibi tarihi eser yoniinden zengin iilkelerin turizm
faaliyetlerini olumsuz etkileyecek 6nemli bir husustur.

Kiiresel iklim degisikligi sonucunda orman yanginlarinda biiyiik bir artis goriilmektedir. Ayrica goller
bolgesinde ve diger bolgelerde yar alan gol ve su kaynaklarimizin sulariin giderek azalmasi ve hatta
kurumas: ile birlikte burada yasayan canli tiirleri yok olacak, go¢ eden kuglar ise giizergahlarini
degistirmek zorunda kalacaklardir. Bu durumlar turizmi olumsuz etkilemekle birlikte baska birgcok
olumsuz sonuglara neden olacaktir.
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e Ismma ile birlikte diger iilkelerden gelebilecek zehirli sinekler gesitli hastaliklara yol acabilecektir. Bu
durum hem yerel halka hem de turistlere zarar verecektir.

e Akdeniz sicaklarindan rahatsiz olan turistler Karadeniz Bo6lgesini tercih edebileceklerdir. Bu bolgede
tilkemizin 6zellikle yayla turizminden gelir elde etmesi muhtemel goziikmektedir.

e Giines, kum ve denize dayali turizmin zarar goérmesi neticesinde iilkemizin kiiltiir turizmine yonelmesi
akla yakin bir yaklasim olarak gelmektedir. Bu sayede ¢ok daha etkin kullanilabilecek tarihi
zenginliklerimizin 6n plana ¢ikarilmasi miimkiin olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri bugiin insanoglunun karsisina ¢ikan en 6nemli sorunlardan bir
tanesidir. Cevre, ekonomi, tarim, temiz su, saglik gibi hayati konularda yasamimizi olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bilimsel ¢evrelerde artik bu kiiresel sorunun tek sorumlusunun insanoglu oldugu kabul
gormiistiir. 15 bin yi1l 6nce biten son buzul ¢agindan bugiine degin sicakliklarda yalnizca 5 derece artig
goriilmiisken 1906-2005 yillar1 arasindaki ortalama sicaklik artist 0.74 derece olarak kaydedilmistir. Bu
durum sanayilesmenin ve artan sera gazi salmimlarinin etkisini agik bir sekilde gostermektedir. 0.74
derecelik kiiciikmiis gibi goriilen bu artisin kuzey enlemlerde bulunan buzullar1 erittigi g6z Oniinde
bulundurulursa, 30-40 yil sonrasi igin Ongérillen 3-4 derecelik artislarin nelere yol agabilecegi
kestirilebilmektedir. Bu nedenle iilkelerin bir an evvel bu biiyiilk soruna care bulmalari ve sorunun
¢Oziimiinde anlasmaya varmalari gerekmektedir.

Kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikliklerinin Tiirk turizmine verecegi zarari 6nlemek igin ise Kyoto
Protokolii’nden sonra imzalanabilecek antlagmalara iilkemizin de taraf olmasi gerekmektedir. Ekonomik
kalkinmay1 aksatacagi savi kabul edilmemelidir. Ciinkii tahrip olmus bir doga ile de ekonomik kalkinmay1
stirdiirebilmek miimkiin olamayacaktir.

Tirk turizminin gelecegini belirleyen Turizm Stratejisi 2023 raporunda kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim
degisikligi konularina deginilmemistir. Tiirk turizmini temelinden etkileyecek bu sorunun da yer aldig1 yeni
bir raporun hazirlanmasi diisiiniilmelidir.

Diinyamiz1 sorumsuzca tiiketen bu anlayisin, her sey icin ¢ok ge¢ olmadan bir an evvel degismesi
gerekmekte ve insanoglunun Kendisini diinyanin tek sahibi olarak degil, onun bir pargasi olarak gérmesi
gerekmektedir. Bu sayede sorunlara daha etkili bir ¢dziin bulunabilecektir.
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OZET

Onceleri sadece geceleme ihtiyacini karsilayan konaklama isletmeleri giiniimiizde degisen turizm egilimleri, turist
taleplerindeki farklilasma, agirlagsan rekabet kosullari karsisinda isletmeler Uriin farklilastirmak zorunda kalmiglardir.
Butik otel isletmeleri bu noktada devreye girerek tarihi ve mimari yapisiyla 6n planda olan destinasyonlar da kisiye 6zel
ve kaliteli hizmet sunumu ile turizm olgusunda fark yaratmaya baslamistir. Bu arastirmanin amaci; butik otel
isletmeciliginin  Sultanahmet’te yayginlasmasinin nedenlerini saptamak ve beraberinde Tarakli bolgesinde
uygulanabilirligini incelemektir. Bu ¢aligma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci béliimde butik otel
isletmeciligi ve Sultanahmet’teki uygulamalar1 konusunda bilgiler yer alirken, ikinci béliimde ise Tarakli bdlgesinin
turizm potansiyeli ile bu bolgenin konaklama arzi incelenmistir.

GIRiS

Ulkelerin ya da bolgelerin gelismesinde lokomotif gdrevi yapan hizmet sektoriiniin en 6nemli faaliyet
alanlarindan biri olan turizm endiistrisine yapilan yatirimlar her gecen giin artis gostermektedir. Tiirkiye’nin
turizme elverisli dogal ve tarihi giizellikleri sekt6riin gelisimini fazlasiyla desteklemektedir. Fakat kontrolsiiz

yapilagsma, deniz kenarlarinda beton duvarlar insa edilerek tabiatin veya tarihi yapilarin bilingsizce
katledilmesi turizm sektoriinii olumsuz etkilemektedir.

Buna karsin genellikle gevrenin dogal yapisina zarar vermeden insa edilen ya da eski yapilarin restore
edilmesiyle turizme kazandirilan butik oteller yiikselen deger haline gelmektedir. Ulkeye gelen turistler de
daha cok bozulmamis bu tip isletmelerde konaklamayi tercih etmektedirler. Cilinkii hem samimi bir ortamda
agirlanmaktadirlar hem de tarihi bir mekénda konaklama firsat1 yakalayarak yorenin yasam tarzini yakindan
gozlemleyebilme sansina sahip olmaktadirlar.

Istanbul’un ilk yerlesim yerlerinden olan Sultanahmet birgcok imparatorluga ev sahipligi yapmasi ve bu
imparatorluklardan giiniimiize kalan eserler bulundurmasi 6zelligiyle Tiirkiye turizmi igin 6nemli bir
destinasyondur. Birgok tarihi, dini ve kiiltiirel eserler bu bolgede gorebilecegimiz baslica gekiciliklerdir. Bu
ozelligiyle ayn1 zamanda Tiirkiye turizminin de baskenti sayilmaktadir. Bolge ayni1 zamanda gelen turistleri
agirlamak icin hizmet veren gesitli 6zellikteki butik otelleriyle dikkat cekmektedir. Bolgenin tarihi ve dogal
yapis1 burada ¢ok sayida butik otelin acilmasina olanak saglamistir.

Tarakli bolgesinin de tarihi ve dogal yapisiyla 6n planda olmasi bu bolgede de Sultanahmet’teki benzer
konaklama isletmeciliginin uygulanabilecegini gostermektedir.

1.BUTIK OTEL iSLETMECILIiGi

Otel isletmeleri, tarihin ¢ok eski donemlerinden beri sekil ve icerik bakimindan pek c¢ok degisiklik
gostermistir. Giinimiizde ise mimari yapisi ile 6n planda olan butik otel igletmeleri ise farkli ve samimi bir
ortam arayan turistlerin tercihi olmus ve artan taleple beraber bu otellere olan yatirimlar gogalmaistir.

1.1. Butik Otel

Butik otel, kiiciik, az sayida oda ile az sayida turiste hizmet veren, mimari yapisi ve dekorasyonuyla farklilik
gosteren, sundugu kisisel hizmet ile 6n plana ¢ikan konaklama igletmeleridir.
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Ozel destinasyonlar ile farkli miisteri profillerine hitap edebilen ve bu 6zelligi ile son yillarda oldukga ilgi
goren butik oteller, Turizm Bakanligindan “Ozel Belgeli isletme” statiisii alinarak acilmaktadir. Butik oteller
ideal olarak ortalama 15-30 oda olmakla beraber 10 oda ya da 60 odaya da sahip olabilmektedirler
(Gokdeniz, 1999:8).

Butik otel yoneticilerinin temel hedefi isletmede sicak ve samimi bir ortam yaratarak turiste kendini evinde
hissettirebilmektir.

Tiiketicinin her tirlii ihtiyaci kaliteli bir hizmet sunumu ile karsilanarak miisteri memnuniyeti arttirilmaya
calisilmaktadir. Boylece saglanacak olan tiiketici bagimliligi ile isletmenin pazardaki konumu
genisletilebilir.

1.2. Butik Otel Ozellikleri

2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu'na gore, ‘‘butik oteller, yapisal 06zelligi, mimari tasarimi, tefris,
dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden {istiin standart
ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusundan egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve belli
nitelikler ile 6zellikleri tagiyan en az 10 odali tesislerdir’’. Butik otellerin bu kanuna gore tasimasi gereken
nitelikleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeleri ile teftis ve dekorasyon,
5 yildizli otel odalart icin belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar,

Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,

Yo6netim odast,

Alakart lokanta

Genel mahallerde klima sistemi,

24 saat oda servisi,

Camagir yikama ve kuru temizleme hizmetleri,

Otopark hizmeti,

Odalara, miisteri tarafindan segilen en az 1 adet giinliik gazete servisi.

Butik otellerin dzelliklerini ise asagidaki gibi inceleyebiliriz;

Personel ve miisteri arasinda samimi iligkilerin kuruldugu,

Kendine 6zgii otantik bir atmosfere sahip olan,

Bulundugu yorenin karakteristik 6zelliklerini biinyesinde barindiran,

Genellikle tarihi konaklarin restore edilmesi ile turizme kazandirilan,

Y 6re mimarisine uygun olarak insa edilmis, ¢arpik yapilagsmaya ve betonlasmaya neden olmayan,
Tiiketici istekleri dogrultusunda tirtinlerini olusturan,

Hedef kitlesini iyi analiz etmis, devamli miisterilerini iyi tantyan ve isteklerine aninda cevap verebilen,
Yoresel lezzetleri de iginde bulunduran, miisteri istekleri dogrultusunda meniilerin olusturuldugu bir
mutfaga sahip,

e Kigisel hizmet sunarak turiste kendini 6zel hissettiren ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan
isletmelerdir.

1.3. Butik Otellerin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turizm endiistrisi 6demeler dengesindeki acig1 kapatan bir sektdr olmasi nedeniyle Tiirkiye ekonomisi igin
biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye modern tesislere, zengin ve 6zgiin kaynaklara sahip olmasina ragmen
iriin gesitliliginin az olmasi ve yatirimlarin bolgesel olarak yogunlagsmasi nedeniyle fazla gelisme
gosterememektedir. Son yillarda butik otel olarak adlandirilan kiigiik konaklama igletmelerinin tilkemizde de
varlik gostermeye baglamasi turizmi gesitlendiren unsurlardan birini olusturmaktadir. Tiirkiye dogal ve tarihi
giizellikleri ile zengin bir iilke oldugu halde potansiyeli tam olarak degerlendirilememekte ve deniz-giines-
kum tiggeninde sikisip kalmaktadir.

Ancak iilkenin cesitli yerlerinde temali ya da temasiz olarak faaliyet gdsteren butik oteller turizmin
cesitlenmesini desteklemektedir. Bu tip isletmelerde kalan turistler evlerini aratmayacak bir konforla
agirlanirken personel ve yoneticilerle yakin iletisim kurma sansina sahip olmaktadirlar (Bardak¢ioglu,
2006:111).
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Butik otellerde kapidan igeri girer girmez kendilerine adlariyla hitap edilmektedir, hangi yemekleri sevdikleri
bilinir, odalarinda olmasi gereken kiigiik ayrintilara dikkat edilir, miisteri otelde kalmasa bile 6zel giinleri
hatirlanir ve tebrik gonderilir. Onlara bir miisteri gibi degil, ev sahibi, evin bir iiyesi gibi davranilir. Cok
biiyiik tesislerde kendisinin kayboldugunu diisiinen, otel tarafindan kendisinin daha fazla fark edilmesini ve
ilgilenilmesini bekleyen miisterilerin tercihi dolayisiyla butik otelden yana oluyor.

Isletmeden memnun ayrilan turistler evlerini aratmayacak bir konforla agirlanirken ayn1 zamanda personel
ve yoneticilerle de yakin iletisim kurma sansimna sahip oluyorlar. isletmeden memnun ayrilan turist hem
gevresine tanitim yapmakta hem de her yil ayni otelde konaklamak istemektedir. Ayrica turist her sey dahil
konaklama isletmelerinde oldugu gibi otele kapanip kalmamakta, disar1 ¢ikarak yaptig1 aligverisler sayesinde
tilkeye doviz birakmaktadir.

Butik otellerin gelismesindeki temel etken turizmin gesitlendirilerek yilin 12 ayina yayilmasidir. Boylece
tilke ekonomisi de turizmden daha fazla pay almaya baglayarak 6demeler bilangosundaki dengesizligin
giderilmesine katkida bulunmasidir.

2. SULTANAHMET DESTINASYONU
Tirkiye’nin ilk turistik faaliyetlerinin gergeklestigi Sultanahmet 3000 yillik tarihi bir gegmise sahiptir.
2.1. Sultanahmet’in Tarihi

Sultanahmet, Istanbul’un iizerine kuruldugu yedi tepenin ilkidir. Sehir ilk kuruldugunda akropol surlarla
gevrili, Akdeniz ticari yerlesimi yapisindadir. Roma doneminde genisletilerek yenilenmistir. Semt Bizans ve
Tirk devirlerinde de merkezi 6nemini devam ettirmistir.

Sultanahmet bdlgesinin tartistimayacak bir kiltir kimligi vardir. Bu kimlik ¢ok eski bir yerlesim yeri ve
Dogu Roma, Bizans ve Osmanli gibi Imparatorluklara ev sahipligi yapmasindan kaynaklanmaktadir.
Miizeleri, kiliseleri, saraylari, camileri, pazaryerleri, sokaklar1 gibi turistik g¢ekicilikleri yogun olan bir
bolgedir.

Sultanahmet bolgesindeki belli basgh turistik g¢ekicilikleri su sekilde siralayabiliriz; Sultanahmet Camii,
Avyasofya, Topkapi Saray1, Hipodrom, Aya Irini Miizesi, Soguk Cesme sokag, Tiirk- islam Eserleri Miizesi,
Cinili Kosk, Dikilitas, Alman Cesmesi, Binbirdirek Sarnici, Mozaik Miizesi, Yerebatan Sarnici, Biiyiik
Saray, Firuzaga Camii, Haseki Hiirrem Sultan Hamamu, Istanbul Arkeoloji Miizesi. ... gibi.

2.2. Sultanahmet’te Konaklama Altyapisi

Cesitli tilkelerden farkli milletlere ev sahipligi yapan bu bolgede gelen misafirleri agirlayacak cesitli
konaklama igletmeleri bulunmaktadir. Hapishaneden 5 yildizli konaklama igletmesine ¢evrilen Four Season
Oteli, 6zel mimari yapist ile butik oteller, gelen genclere hitap eden hosteller ve cesitli biiyiikliikteki oteller
bu bolgedeki belli basli konaklama igletmeleridir.

2.3.Sultanahmet Destinasyonunda Butik Otel Isletmeciligi

Gilinliik hayatin kosturmasindan sikilan ve tatillerini daha sakin bir ortamda gegirmek isteyenlerin yeni
tercihi olan butik oteller diinyada hizla yayginlasmaya baslamistir. Diinya turizminde hizla artan butik
otelcilik egilimi son yillarda Tiirkiye’yi de etkilemeye baglamistir.

Son yillarda 6zellikle Istanbul’da turizmdeki canlilik ve uluslar aras1 dev organizasyonlarin yogunlasmastyla
birlikte artan otel ihtiyaci, yatirimcilart butik otel yatirimlarina yoneltmistir. Kiiltiir ve tarihin bulusma
noktas1 olan Sultanahmet birbiri ardina agilan butik otellerle, yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi olmustur
(Er, 2008). Sultanahmet’te butik otel trendi 1987 yilinda Turing Otomobil Kurumu Bagkani Celik
Giilersoy’un Yesil evi agmasiyla baglamistir (Can, 2005). Ardindan Soguksu Cesme Sokagindaki eski
Osmanli konaklarin1 restore ederek butik otellere cevirmistir. Asagidaki &zellikler Sultanahmet
destinasyonunda butik otel yatirimlarinin yiiksek olmasi sebepleri arasinda siralanabilir:

e Bolgenin tarihi konumu itibariyle bolgede cesitli ¢ekiciliklerin bulunmasi,
e Bolgenin fiziki yapis1 nedeniyle biiyiik otellerin yapilmasina miisait olmamast,

e Tarihi bolge oldugu icin yapilasmanin sinirl olmast,
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e Bolgeye olan konaklama talebinin yiiksek olmast,
e Bolgenin SIT alani igerisinde olmasi nedeniyle parsellerin kiiciik olmasi,
e Eski yapilardan turizm tesisi olarak faydalanilarak onlarin bakimsiz kalmasinin 6nlenilmeye ¢aligilmasi,

2.3.1.Sultanahmet’teki Onemli Butik Oteller
Sultanahmet bolgesindeki belli bagh butik otelleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

Yesil Ev: 1987 yilinda Turing Baskan1 Celik Giilersoy tarafindan Sultanahmet’te agilan ilk butik oteldir(Can,
2005). Ayasofya Konaklari: Soguksu Cesme Sokaginda Osmanli doneminden kalma konaklarin renove
edilmesiyle turizme kazandirilan butik otellerdir.

Arena Otel: 1800’lii yillardan kalma y1gma tagtan bina 1998 yilinda yine bu binada dogup biiylimiis olan Giil
Kiiciikserim tarafindan butik otele gevrilmistir. Otelin igindeki ¢ogu aksesuarin degeri antika degerindedir.
Eski bir tas ayna, viyana konsolu, ipek atlas iizerine Cin ignesi yapilmis bir seccade, Cenevizlilerden kalma
vitrin takimlart o dénemden kalma egyalardir. Otelin i¢indeki hamam da eski evden kalan o doneme ait
hamamlarin 6zelliklerini tasimaktadir(kisisel goriisme, 2008).

Kybele Otel: Sultanahmet’teki diger butik otellerden biri de Kybele oteldir. Kybele Otel lambali otel olarak
da bilinmektedir. Otelin 6zelligi tavaninda asili tam 4 bin adet lambanin bulunmasidir.

3.TARAKLI DESTINASYONU

Adapazari’na 70 km mesafede, Sakarya’nin en giineyinde yer alan Tarakli, 19.yy.’dan kalma bir Osmanh
yerlesimi-dir(Alternatif Turizmin Yeni Adresi Sakarya, 2007: 44).

3.1. Taraklinin Tarihi

Antik donemde Bitinya Bolgesi’nde yer alan Tarakli, Dableis, Doris, Dablis ve Dablai isimleriyle anilir.
Bizans Donemi’nde, Bursa Tekfurlugu’na bagl kiigiik bir kale sehriyken, 1331-1332°de Tiirkler tarafindan
fethedilir. Tarakli Tirkler tarafindan fethedildikten sonra, Tarakli Yenicesi veya Tarak¢i Yenicesi adiyla
anilmaya baslar( Acun, 1996:1).

Yildirim Beyazit’in 1401 yilinda Timur tehlikesiyle sartli olarak Istanbul Kusatmasi’ni1 kaldirmasi ve Bizans
Imparatoru Yuannis ile yapilan antlasma geregi; Istanbul Sirkeci’de Tiirkler i¢in yedi yiiz hane ile bir mescit
yapilmistir ve padisah da Istanbul’da oturmak iizere Tarakli Yenicesi, Goyniik ve Karadeniz sahili tarafindan
buraya gogmen naklettirerek iskan ile kadi ve imam tayin edilmistir.

1402 Ankara Savasi’ndan sonra, Timur’un Anadolu istilasinda bircok Anadolu kenti gibi, Iznik’te
yagmalanmistir. Daha sonra, Tarakli Yenicesi’ne gecilerek yagma ve garette bulunulmustur. Ankara
Savasi’nda Timur tarafin1 tutan Anadolu Beyleri tekrara topraklarina kavusarak Anadolu birliginin kisa bir
siireligine neden olmustur. Sultan Celebi Mehmet’in tahta sahip olmasiyla Anadolu birligi tekrar
kurulmustur.

Merkezi otoritenin saglanmasiyla birlikte, Bursa- Ankara, Istanbul- Ankara ticaret yolu {izerinde bulunan
Taraklinin 6nemi bir kat daha artar. Bu yolun 6nemi, tizerinde kurulan Nallthan, Cayir han ve Beypazari
gibi, ticari isimli sehirlerden de anlasilmaktadir. Ayrica doguya giden menzil yolu iizerinde kurulmus olmasi
da, askeri agidan Tarakliya 6nem kazandirmistir.

1919 Yunan isgali ile esaret altinda kalan sehir, Bursa ve cevresinin kurtulusu ile tekrar Tirklerin eline
gecmistir. 1987’ye kadar Geyve ilgesine bagli bir kasaba iken, bu tarihten itibaren, Sakarya Ili’ne bagh ilge
merkezi haline gelmistir.

3.2. Taraklr’da Turizm

Taraklh kiiltiir, saglik ve doga turizmi agisindan esine nadir rastlanir yorelerden biridir(Tarihin Dogayla
Bulustugu Yer Tarakli, 2003: 11).Bir¢ok ¢ekicilige sahip olan Taraklinin en 6nemli sorunu turizm talebini
karsilayacak konaklama tesislerinin bulunmamasidir.

Bolgedeki belli bash ¢ekicilikleri su sekilde siralayabiliriz;

Tarihi Tarakli Evleri
Yunus Paga Camii
Haci Murat Camii
Yusuf Bey Camii
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Hisar

Tarihi Hamam

Kil Hamami Kaplicasi
Karagol Yaylasi
Cinar Agaci

Tarakli Sokaklari
Belengerme

Cile Pinar1

Hamza Pman
Giirleyik Suyu
Glingérmez Selalesi

3.3. Tarakh Evleri

Tarakli evleri, mimari dokusu bozulmadan giiniimiize kadar gelebilmistir. Tarakli, birinci derecede sit
alanidir ve 120 adet tescillenmis tarihi evi bulunmaktadir. Bu evlerden bazilarinin ge¢misi ¢ok eskilere
dayanir. Evlerin genel karakteristigi Osmanli sehir dokusunu yansitmasidir(Tarihin Dogayla Bulustugu Yer
Tarakli, 2003: 51).

Osmanli sehir dokusunu yansitan konutlar; iki katli, dikdértgen pencereli, cumbali veya eli belinde ¢ikmali,
kirma catili genis sacaklidir. Cati iizeri oluklu kiremitle ortiiliidiir. Oniinde bahgesi ve bahge iglerinde
kuyular1 vardir. Bazilarinda cihanniimalar gbze garpar.

Konutlarin planlari ¢ogunlukla i¢ sofalidir. Bunun yaninda eyvan planli ve karniyarik planlilar da vardir.
Stisleme olarak ahsap ¢ok kullanilmistir. Bazilariin iglik pencerelerinde de renkli camlara rastlanir.

SONUC VE ONERILER

Bacasiz sanayi diye tabir edilen turizm kalkinma ¢abasi iginde olan toplumlarin umut bagladigi bir doviz
kaynagidir. Turizm kaynaklarimizin rasyonel bir sekilde kullanilmasiyla tilkemizin kalkinmasinda 6nemli bir
paya sahip olacag kuskusuzdur. Ulkemizin turizm agisindan mevcut potansiyeli goz oniine alindiginda hig
de kiiciimsenmeyecek kaynaklara sahip oldugunu goriiyoruz.

Calisma konumuzu teskil eden Sult.anahmet ve Tarakli bolgeleri mevcut turizm agisindan muazzam
cekiciliklere sahiptir. Her iki bolge SIT alani igerisindedir ve her iki bolgenin de koklii bir tarihi gegmisi
vardir.

Sultanahmet bolgesine tarihi dokusu ve merkezi konum itibariyle yogun bilgi vardir. Bolgeye yapilan
yatirimlar da giin gectikce artmaktadir. Benzer potansiyele sahip Tarakli bolgesinden ayni sekilde s6z etmek
mimkiin degil. Bolge de gelecek olan talebi karsilayacak bir konaklama tesisi heniiz bulunmaktadir. Bu da
bolgenin en 6nemli sorunlarindan biridir.

Tarakl1 bolgesinin potansiyelinin degerlendirilip gerekli alt yap:1 ve iist yap1 ¢caligmalari ile ¢esitli yatirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalar yapilarak eldeki mevcut yapilar korunarak degerlendirilmelidir. Bu
ozelliklerin iyi degerlendirilip gerekli alt yapr hizmetleri ve ¢esitli yatirnmlar bu ydreleri turizm agisindan
daha da onemli hale getirecektir. Bu durum hem o bolgenin hem de iilkenin ekonomisine 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bolgenin mimari dokusu bozulmadan yapilacak restorasyon caligsmalariyla Sultanahmet
bolgesindeki gibi eski konaklar konaklama isletmesi olarak degerlendirilebilir.

Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi,

Yerel halkta turizm bilincinin olusturulmasi,

Yeni yatirimlarin tesvik edilmesi,

Turizm destinasyonu olarak Taraklinin tanitimina 6nem verilmesi.

Etkin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ise bolgede turizm faaliyetlerinin etkinlesmesi i¢in
gerceklestirilecek diger faaliyetlerdir.
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OZET

Kiiresellesme olgusu; isletmeler ve endiistriler i¢in rekabet giiclinii 6n plana ¢ikartmaktadir. Bunun sonucu olarak da
isletmelerin nitelikli eleman ihtiyaglari her gegen giin artmaktadir. Ciinkii igletmelerin en 6nemli rekabet giiglerinden
birini insan kaynaklar1 olusturmaktadir.

Isletmelerin en biiyiik endisesi gelecekte ortaya cikabilecek insan sikintisidir. Pazardaki payini arttirmay1 ve biiyiimeyi
hedefleyen isletmeler, bu noktada onceligi insan unsuruna vermelidirler. Ozellikle farkli bolge ve kiiltiirlerde gorev
yapabilecek elemanlar1 bulma, yetistirme ve elde tutma konularinda isletmelerin fazla basarili oldugu sdylenemez.
Bunun sebebi de yetenek kavraminin bir¢ok isletme i¢in belirleyici dzellikler arasinda yer almamasidir.

Isletmelerin kimlik anlayis1 temel yeteneklerden ¢ok stratejik is birimleri olarak adlandirilan pazar odakli olusumlar
cevresinde belirlenmektedir. Isletmelerin iiriin ya da hizmet iizerinde odaklanmas1 kuskusuz kagiilmazdir, ama bunun
mutlaka temel yetenekler iizerinde ciddi sekilde odaklanmayla tamamlanmasi gerekmektedir. Isletmeler artik yalnizca
bir iirlin ya da hizmetler portfoyii olarak degil, ayn1 zamanda bir yetenekler portfoyii olarak goriilmelidir.

GIRIS
Isletmelerin karli ve siirdiirebilir rekabet iistiinliigii saglayarak biiyiiyebilmesi, sahip olduklar1 insan
kaynaklarinin gelismeye agik yeni projeler iiretebilmesiyle dogru orantilidir. Calisma yasaminda degisim

hizin1 yakalamak, gelismelere ayak uydurabilmek, giiniimiiz 6rgiitlerinin sahip oldugu en degerli hazine olan
insan kaynagini en iyi sekilde yonetmekle miimkiindiir.

Isletmeler calisanina ne kadar 6nem verirse, ¢alisanin da aym oranda isine dnem verdigi goriilmektedir. Tiim
bunlar, beraberinde Orgiit igerisinde; ayrintili olarak aciklanacak olan “yetenek” olgusunun Oneminin
artmasina neden olmustur. Ciinkii isletmeler c¢alisma yasamina basladigi andan itibaren, personelinin
ihtiyaclarina ne dlgiide cevap verdigini takip etmek, onlarin yetenegini yonetme ve gelistirme asamalarindan
haberdar olmay1 istemektedir.

Diinya orneklerine baktigimizda, kendini ve isini gelistirmeye odakli, siirekli yeni ve farklilik yaratan {irtin
ve hizmetler sunan kuruluslarin kendi pazarlarinda liderligi iistlenerek miikemmel is sonuglarina ulastiklarini
gorebiliriz. Bu basariy1 yakalayan kuruluslarin stratejilerine ve yonetim sistemlerine bakildiginda stratejik
liderligin ve buna bagl olarak “yetenek yonetimi” nin ¢ok giiclii oldugu anlagilmaktadir.

Bu calismada 6ncelikle, is diinyasinin giindeminde her gegen giin daha da 6nem kazanan yetenek kavramina
deginilecek; sonra, yeteneklerin tespit edilmesi, kullanilmasi ve gelistirilmesi; son olarak da, yetenek
yoOnetimi ve Ciragan Palace Kempinski [stanbul 6rnegi iizerinde durulacaktir.

1. YETENEK KAVRAMI

Bu boliimiin amaci yetenek kavraminin genel karakteristigini agikladiktan sonra, yeteneklerin tespit edilmesi,
kullanilmas1 ve gelistirilmesi konularin iizerinde durmaktir. Boliim, aragtirmanin g¢aligma alanini ve
¢alisma alaninin 6zelliklerinin tanimlanmasi agisindan 6nemlidir.

1.1. Yetenek

Yetenekler, kismen dogusla kismen de egitim, talim, tecriibe, ise uyum ve aliskanlikla meydana gelirler.
Yetenek, bireysel ya da grupsal boyutta potansiyel olarak mevcut olabilecegi gibi sonradan calisarak da
kazanilabilen bir niteligi ifade eder. Burada birey agisindan ele aldigimizda yetenek dogustan varolabilecegi
gibi sonradan da kazanilabilir. Bununla anlatilmak istenen ashnda gizli kalmis bir potansiyelin
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikarilmasidir.
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Kuskusuz yetenegin alt yapisi genetik olabilir, fakat yeteneklerin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi yasantilara
bagimlidir. Yeteneklerimiz hemen hemen yari yartya yasantilarimizin iiriiniidiir (A¢ikalin, 2002: 146) .

Kariyer, bir bireyin isi ile ilgili pozisyonlar kisisel yasam siireci boyunca pes pese kullanmasidir. Kariyer
olgusunun temelde birey ve organizasyon olmak iizere iki boyutu vardir. Ilk boyut, kariyerini planlama
durumunda olan bireyin kendi kisiliginde olusacaktir. Ikinci boyut ise, bireysel kariyerin organizasyon
acisindan irdelenmesi ve yonlendirilmesi olusturacaktir.

Is yasaminda “bir ise yetenekli olmak™ bireyin o iste baskalarindan daha az bir ¢aba ile daha iist diizeyde
edim gostermesidir. Ayni sekilde iste yetenek, o ise uyum, yatkinlik, egilim ve ilgi oriintiisiiniin anlatimidir
(Agikalin, 2002: 146).

Birey, ¢alisma yasaminda ve bulundugu organizasyon iginde yerini bilmeli ve gelecekte nerede ve nasil
olmak istedigini belirlemelidir.

Bu nedenle kariyer planlamasinda dnce, bireyin o an sahip oldugu yetenekler veri olarak alinacaktir. Ancak
siire¢ icinde, Ozellikle gelistirilebilecek yetenekler, is yerindeki pozisyonu, kisinin o6zelliklerine denk
diismiiyorsa bunlarin zaman iginde gelistirilmesi yoluna bagvurabilir. Bu yola bagvurmanin belli bir anlam
tagiyabilmesi i¢in bireyin istem giicli ve psiko-sosyal yapist olumlu bir nitelik gostermelidir (Kaynak, 1996:
162).

Verimlilik, elde edilen sonuglarin, yararlarin, bu sonuglar1 ve yararlar1 elde etmek i¢in katlanilan gabalara,
yapilan fedakarliklara ve harcamalara orani olarak tanimlanabilir. Yani, kisaca ¢iktilarin girdilere oranidir.
Kisisel verim ise kisinin yaptigi isten en iyi sonucu alabilmesidir. Kisisel verimin meydana gelmesi i¢in ilk
sart, ise uygun bir “kisisel verim arzi” mevcut olmasidir. Fakat bu verim arzi ancak kisiye bir “is gorevi”
verilirse gercek verime doniisebilir.

Kisinin verim arzi her seyden 6nce yetenekleri ile simrlidir. Ornegin; renk korleri belli renkleri taniyamaz
veya zeki bir insan karisik bir olay1 daha kolay anlayabilir. Kullanilmaya hazir yetenekler de tek baslarina
verim meydana getiremezler. Tembellik, ilgisizlik, kusku gibi faktorlerin olmamasi gerekir. Baska bir
deyisle sahip olunan yetenekler, igten gelen bir istekle, gorevi yerine getirmek igin harekete gecirilmelidir
(Ercan, 1982: 27-28).

1.1.1. Yetenek Cesitleri
Yetenekler teknik, beseri ve mental yetenekler olmak tizere siniflandirilmaktadir.

Temel Yetenek: Kisinin kendi meslek alani igin gerekli olan teknik bilgileri kullanabilme ve onlar etkili
olarak gerceklestirebilme yetenegidir. Teknik yetenek kisinin 6zel yeterliligi ile ilgilidir.

Beseri Yetenek: Beseri yetenek, kisinin diger insanlarla olan verimli iliskileriyle ilgilidir. Ornegin, birlikte
calisma, diger insanlarla etkin faaliyetlerde bulunabilme vs. Beseri yetenegin kisinin basarisinda énemli bir
rolii vardir. Basarili olmasi i¢in de kendi alani ile iyi bir iletisim yetenegine sahip olmasi gerekir.

Mental Yetenek: Mental yetenek, kisinin ¢evresine objektif olarak bakabilmesi ve insanlarin birbirlerini nasil
etkilediklerini analiz ederek, bunlar arasindaki korelasyonu godrebilmesi yetenegidir. Bu yetenek kisinin
kendisi i¢in uzun vadeli planlar ve vizyonlar gelistirmesini saglar. Ayrica karmasik durumlarda kendileri igin
isabetli kararlar alabilmesini saglar.

1.1.2. Yetenekleri Etkileyen Faktorler

Cevre kosullar1, bireylerin ihtiyaclari ve beklentileri yetenekleri etkileyen temel faktorlerin basinda
gelmektedir.

Cevre Kosullari: Tiim insanlar ve orgiitler ¢esitli ¢evre kosullari i¢cinde bulunurlar. Cevre kosullari, insanlarin
ve Orgiitlerin eylemlerini etkiler. Cevre kosullar1 degiskendir, siirekli olarak izlenmeli ve degismelere uyum
saglanmalidir. Insanlar da bu degisen cevre kosullarina bagl olarak yeteneklerini kullanabilmelidir. Var olan
yeteneklerini gelistirmeli ve farkinda olmadig1 yeteneklerini kesfetmelidir. Cevre kosullar isletmeler icin ya
giicliikler ya da yeni firsatlar yaratir. Bu nedenle yoneticiler ve calisanlar yeteneklerini kullanarak
giicliiklerden en az zararla ¢ikmay1 bilmeli ve firsatlari da en iyi sekilde degerlendirebilmelidir.

intiyaclar: Ihtiyaclar, insanlarin yasamlarm diizenli olarak siirdiirebilmesi igin gidermesi gereken
giidiilerdir. Bu ihtiyaclar, fizyolojik denge, giivenlik, giivence, yapi, iligki, sevgi, 6zdeslesme, giivenilirlik,
kabul gérme, giic, sayginlik vs.
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Beklentiler: Insanlar mutlu bir hayat siirebilmek igin hayattan beklentilerini miimkiin oldugunca
gerceklestirebilmek isterler. Bunlar, mutlu bir aile hayati, basarili bir is hayatidir. Is hayatinda basarili ve
mutlu olabilmek i¢in ¢alistiklart isten beklentileri vardir. Bunlar; iyi bir ¢alisma ortami, ddiillendirme, iyi bir
ticret, saglik ve emniyet, sosyal faaliyetler ve isletme imkanlarindan yararlanabilme gibi beklentilerdir. Kisi
bu beklentilerini saglayabildigi 6l¢iide basar1 gosterebilir ve isinde mutlu olabilir.

1.1. Mevcut Yeteneklerin Belirlenmesi

Eger kisiler yetenekleri konusunda bir fikir sahibi degilse, mevcut yeteneklerini aktif sekilde kullanamazlar.
Bu yiizden kisinin, yeteneklerine iligkin tanimlama yapmasi ve bunlar1 belirlemesi gerekmektedir.
Yetenekler tanimlanmaya calisilirken gelisigiizel davranilabilir. ilk denemede genellikle, cogu temel
olmayan beceri gbz 6niine serilebilir.

Bu siiregte herkes kendisinin yonettigi yetenekleri temel olarak gérmeye ¢aligmaktadir. Yetenekleri iglerine
yerlesmis olduklari durumdan biitiiniiyle ayirmak, temel olanlari olmayanlardan ayirt etmek icin biiyiik caba
gerekmektedir. Yeteneklerin anlamli ve yaratici tanimlamasini yapabilmek igin biiyliik zaman harcanabilir.
Ayrica kisiler temel olma niteligine sahip yetenekleri belirlerken yetenek ile yarar arasinda bir bag
kurabilmelidir.

Mevcut yeteneklerin neler oldugunu belirlerken, bu yeteneklere katkida bulunan unsurlar1 da belirlemek
gerekmektedir. Herhangi bir isle ugrasirken insanin neler yapabilecegini bilmesi, yeteneklerini ortaya
koymasi ve yetenek unsurlarini bir araya toplamasi dnemlidir.

1.3. Yeteneklerin Kullanilmas: ve Gelistirilmesi

Yeteneklerini degisik alanlara yonlendirebilen insanlar yeteneklerini daha etkili kullanmus olurlar. Bir kisinin
yeteneklerini, bir iilkenin para arzi gibi tanimlamak aydinlatict olur. Buna gore yetenekleri stok (basilan
banknot ya da belli bir beceriyi tasiyan insanlarin sayisi) ile hizi (banknotlarin el degistirme hizi ya da
yetenek tasiyicilarin yeni firsat alanlarinda ne kadar ¢abuk ve kolay konumlandirilabilecegi) garparak
bulabiliriz. Insanlar énemli ve biiyiik 6lciide yetenege sahiptirler ama diisiik yetenek hizlar1 bu degerleri
kullanmalarin1 engellemektedir (Prahalad, 1994: 298).

Insan &ncelikle yeteneklerinin dagitimini yapmalidir. Yani hangi yetenegi ne zaman ve nerede en verimli
sekilde kullanabilecegini bilmelidir. Bu kullanim sirasinda becerilerini nereye yonelteceginin ayrintili bir
analizini yapabilir.

Belli bir yetenege sahip kisilerin fikir aligverisi igin sik sik bir araya gelmeleri, yeteneklerin hareketliligine
onemli katkilarda bulunur. Ayn1 yetenekteki insanlarin bir araya gelmeleri ve karsilikli etkilesimleri yetenek
gelistirmeyi hizlandirir.

1.4. Yetenekleri Korumak

Yetenekler bircok sekilde yitirilebilir. Kullanim alanindaki yanlisliklar, gereksiz kullanim, temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi, beklentiler ve benzeri nedenlerle yetenekler kaybedilebilir. Kisi yeteneklerinin sagligi
konusunda bir fikir sahibi degilse yeteneklerini hicbir sekilde korumasi miimkiin degildir. Kisi yeteneklerini
gbzden gecirmeli, kurucu beceri kaliplarina iliskin yeniden konumlandirmalar yapmalidir.

Yetenekler gelecegin firsatlarina acilan gegitlerdir. Temel bir yetenekle liderligi elde bulundurmak biiyiik bir
potansiyeldir. Bu yetenekleri degerlendirmenin yollar1 bulundugunda bu potansiyel gercek olanaklara
doniisiir.

Bir isletme de, miisterilere 6zel bir yarar sunma olanag1 saglayan bir dizi beceri ve teknolojinin harmanidir.
Bu olanaklarin isletmeye yararinin olmasi icin, kullanilmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Ama daha 6nce
yetenegin hangi seviyede oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Yetenekleri Olgerek kullanilip
kullanilamamas1 konusunda fikir edinilir.

Is gorenin sosyal yetenegi (insan yonetimi), sayisal diisiinebilme yetenegi ve teknik yetenegi olgiilerek en
yetenekli oldugu alana yerlestirilmesi, yiiksek verim alinabilinecek kesimlerde kullanilmasi gerekmektedir.
Amag verimliligi arttirmak, rekabeti saglamaktir.

Yetenek ol¢iimiinde kullanilacak yontem, genel olarak psikolojik bir yaklasim olan uyaran — tepki seklindeki
davranist Slgme yontemidir. Burada birey ustalifn ve basarisiyla 6lgiiliir. Ozellikle algisal, devinsel
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faaliyetler icin psiko-teknik testler ve zaman, hareket incelemeleri bu basarililig1 saglayabilirler. Olgme
sirasinda bilgisayar ve video gibi araglar kullanilir ve islem sirasinda kisiler psikologlar tarafindan izlenir

2. YETENEK YONETIMIi VE C.P.K.i. ORNEGI

Bu boliimde once, yetenek yoOnetimi kavramina deginilecek; sonra, uluslararasi bir otel igletmesi olan
Ciragan Palace Kempinki Istanbul (CPKI)’un insan yonetim felsefesi lizerinde durulacaktir.

2.1. Yetenek Yonetimi

Giinliik hayatimizda sik¢a kullandigimiz “yetenek” kelimesi, s6z konusu is hayati oldugunda kurumlar i¢in
gercekten onemli bir kaynak haline ddniismektedir. insan kaynaklarinin, insanin isle ilgili her 6zelliginin
yanisira, yeteneklerini de Olgme ve degerlendirme metoduyla kazanma caligmasi, yetenek yonetimi
kavramini g¢aligma yasantismnin vazgecilmez bir unsuru yapmustir. Yetenek (talent) is hayatinda yiiksek
potansiyel sahibi, engin bilgisi ve becerisi olan, degisimleri yonetebilecek ve kurumu gelistirebilecek kisiler
icin kullanilan bir terimdir.

T=Triumph, Success (basari)

A=Ability (beceri)

L=Leadership (liderlik)

E=Easiness (pratiklik)

N=New-fangled, Novel, Creativity & Innovation (gelisime agiklik ve yaraticilik)
T=Time (zaman)

Buradaki analizden de anlasilacagi gibi “yetenek”; ayni anda basari, beceri, liderlik, pratiklik, yaraticilik ve
gelisime agikligin yani sira zamani iyi kullanmay1 da igermektedir (www.insankaynaklari.com, 2008).

Sirketler, kurum kiiltlirlerine uyacak, buna katkida bulunacak potansiyele sahip adaylarla ¢alismak isterler.
Bu s6z konusu olunca da sadece yetenekli bireylere sahip olmak yeterli olmamakta bu yetenekleri etkili
kullanacak yontemlere de ihtiyag duyulmaktadir. Burada da “yetenek yonetimi” kavrami karsimiza
¢ikmaktadir. Yetenek yonetimi; kurumda ise alinacak, ise almami elde tutacak ve yetenek havuzunu
gelistirecek Ozel stratejiler anlamina gelir. Etkili yetenek yonetimi i¢in gerekli olan noktalarin basinda, ise
alimdan isten ayrilmaya kadar gegen ¢alisan hayati gemberinin her asamasinda;

e Etkin kisilere,

e Yonetim uygulamalarina,

e  YoOnetim sistemlerine,

e Yonetim kesiflerine yer vermek gelmektedir.

Yonetim, bir yoneticinin elindeki mevcut kaynaklarini belirli amacglara ulasacak sekilde orgiitlemesi,
hedefleri saptamasidir (Dale, 1996: 7).

Yetenek yonetimi ise, isletmede bulunan is gorenleri, uzmanlagtigt dallara yoneltip, bu alandaki
yeteneklerinin ortaya ¢ikarildiktan sonra diizenli bir hale getirilmesidir. Yeteneklerin belirlenmesi sirasinda
cesitli tuzaklarla karsi karsiya kalmabilinir. Oncelikle yeteneklerin belirlenmesi isi teknisyenlere
birakilmamalidir. Eger bunun sahipligi yalnizca teknik elemanlara birakilirsa yeni is alanlari olusturma
hedefi biiyiik Olclide sasabilir. Ciinkii teknik elemanlar yetenek konseptinden c¢ok, statii ve kaynak
sorunlarina ilgi duyacaktir.

Yonetimin rolii, beceri sahibi, istekli ve verimli ¢alisanlarla artmaktadir. Yonetimin gelismeye agik olmasi
ile calisanlarin islerindeki ¢abalari, orgiitii basariya gotiirmektedir. Buna karsilik gelismeye agik olmayan bir
yoOnetime tiim orgiit katlanmak zorundadir. Bir Orgiitteki insanlarla ilgilenmek, insanlarin nasil calistiklar
konusunda genis bir bilgi ve teknik beceri gerektirmektedir. Yonetimin basarili olabilmesi diger birimlerle
her zaman is birligi iginde olmasina baghdir.

Yonetici, is gorenin yeteneklerini siirekli olarak gelistirmek, is gorenleri kalifiye hale getirmek ve is
tatminini saglamak zorundadir. Boylece pozitif anlamda siirdiiriilen yetenek yonetimi verimliligi ve rekabet
giiclinii artirirken, organizasyonda zaman kaybini nlemis olur.
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2.1.1. Yetenek Yonetiminin Araclari

Bu araglar bir isletme iginde var olan yetenekleri ve bilgiyi tanimlamak i¢in kullanilir. Bunlar miistakil
araclar olabilecegi gibi insan kaynaklar sistemleri veya 0grenim yonetim sistemlerinin dgeleri de olabilir.
Yetenek yonetim araglari, istiin vasifli is giicii ile rekabet¢i bir anlayis kazandirarak, performans
degerlendirmelerinin, spesifik igletme amaglarina ilistirilmesine imkan verir. Kariyer yonetimi, kaynak
yonetimi, performans degerlendirmesi, basar1 planlamasi ve &diillendirme sistemleri yetenek yonetimi
kapsaminda diisiiniilebilir.

Biitlin bunlar goz Oniine alinca sirketlerin yetenek yonetimi uygulamalar i¢in baglica yapmasi gerekenler
arasinda sunlar yer almaktadir:

Yeteneklerin taninmasi,

Cezbedilmesi,

Secilmesi,

Devamliliginin saglanmas,

Bagar1 yonetimi,

Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi,

Yetenekli ¢alisanlarin ilgilerini ¢ekebilecek ve onlarin iste kalmalarini saglayabilecek, yasayan ve daha
genis bir ¢evre yaratilmasi,

e (alisanlarin yeteneklerini gelistirmeye yonelik yenilenme politikalari yaratilmasi.

2.2.Yetenek Yonetiminin isletme Icersindeki Stratejik Rolii
Yetenek yonetiminin isletme igerisinde iistlendigi bazi stratejik roller vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

o Rekabeti saglamak: Rekabet, ayn1 amaca ulagsmak isteyenlerin aralarinda yaptiklari miicadelelerden
olusmaktadir. Rekabette kimlere ve neye karsi rekabet edildiginin bilinmesi zorunludur. Giiniimiiziin is
diinyasinda hakim olan unsur yogun bir rekabet savasidir. Ama artik birtakim unsurlar (teknolojiler, mali
kaynaklar vs.) rekabeti istenilen diizeye tasiyamamaktadir. Bu yiizden insanin ve insan kaynaklarmin ve
yOnetiminin énemi giiniimiizde daha da artmustir.

Belli bir temel yetenegi olusturan kurucu beceri ya da teknolojiler elde edilerek rekabet saglanabilir.
Buradaki amag rekabetin insanlar sayesinde saglanmasidir. Yeteneklerin y6netimi de bu amaca hizmet
etmektedir.

e Miisteri degeri yaratmak: Bir yetenegin misterilerin algiladigi degere oransiz bir katki yapabilmesi
gerekir. Yetenekler bir isletmenin esasli bir miisteri yarar1 sunabilmesini miimkiin kilan becerilerdir.
Isletmenin yetenekleri, miisteri degerinin 6nemine vardig1 ve temel bir miisteri yarar1 sagladig: siirece
etkilidir.

Bir yetenegin miisteri tarafindan algilanan degere onemli bir katki yapmasi gerektigini sdylemek, bu
temel yetenegin miisteri tarafindan gozle goriilebilir ya da kolaylikla anlasilabilir olmasi gerektigi
anlamina gelmez.

Birgok bilgisayar kullanicisi, Macintosh kullanmanin kolayligin1 ¢ok iyi bilmesine ragmen bunu
saglayan temel yetenekleri tam olarak sayamaz. Bu anlamdaki temel yeteneklerin yonetimi, kullanilmasi
miisteri memnuniyeti i¢in stratejik oneme sahiptir.

e Vizyon Gelistirmek: Basarili bir yonetim sayesinde orgiit ne tarafa dogru gittigini bilir, amacinin ve
hedefinin ne oldugunu saptar. Yetenek yonetiminde ¢ok iyi bir ekip olusturulmali, insani yaklagimi olan
sicak kalpli ve aktif insanlar bulunmalidir. Buradaki denge ¢ok onemlidir. Basarili orgiitler insancil
yaklagimi olan, sakin diisiiniip rasyonel karar verebilen yoneticilerle gelisebilirler.

Orgiitiin amaglarin1 calisanlarla birlikte gelistirmesi gerekir. En tepeden baslanip herkesin katilimiyla 6rgiit
vizyonu olusturulmaya calisilir. Yonetimde Orgiitiin kisa ve uzun vadede hangi politikalari, hedefleri ve
stratejileri olusturmasi gerektigi belirlenir. Orgiite esnek bir yap: kazandirilarak bu politika, hedef ve
stratejiler uygulamaya alinir.

e s boéliimi ve uzmanlagsmay saglamak: Isletmelerde isgorenlere birden fazla is yiiklenmesi
uzmanlasmay1 engeller. Bir tek konu iizerinde yogunlasan isgéren emegini ve zamanini en ekonomik
bicimde kullanmis olur. Bu sekilde isgoren yetenek kullaniminda kavrama ve hakimiyet giiciinii daha iyi
kullanir.

85



2.3. Yetenek Yonetiminin Amaclari

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin nitelikli eleman ihtiyaci da her gecen giin artmaktadir. Kalifiye insan
sikintisi, diinya ¢apinda yetenek kavraminin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelecegi goren isletmeler ise
Onceligi “insan” unsuruna vererek yetenek yonetimi lizerinde durmakta ve rakiplerinden bir adim One
geemektedirler. Peki yetenek yonetimiyle hedeflenen amaglar nelerdir? Bu sorunun cevabi su sekilde
siralanabilir:

e Verimliligi arttirmak; yeteneklerin simiflandirilmasi dncelikle verimliligi etkileyecektir. Bunun yaninda
orgiit icinde isgdrenlerin yeteneklerine gore siniflandirilmast diger isletmelere karsi rekabet ve pazar
giiclinii arttiracak, maksimum fayda saglamasina neden olacaktir.

o Yetenekleri siniflandirmak; isletme personel aliminda bazi faktorleri goéz Oniinde bulundurmali ve
isletmeye alinan iggorenin belli standartlarin {izerinde, tecriibeli ve yetenekli olmasina dikkat etmelidir.
Isletmeye alman isgorenlerin yetenekli olduklar1 alanda gorevlendirilmesi ve galistiklari zaman iginde
belirli bir egitimden gegirilmesi gerekmektedir.

e Yonetimde kolaylilig1 saglamak; isletmede {ist yonetimin, astlarin yeteneklerine 6nem vermesi, onlar1 bu
dogrultuda yonlendirmesi, isletmenin verimliliginin artmasina ve yonetimin kolaylasmasina yardimci
olacaktir.

e Yeteneklerin korelmesini engellemek; yetenekler ortaya c¢iktiktan sonra, yoneticiler yeteneklerin
korelmesini engellemek amaciyla ¢esitli ¢aligsmalar (egitim seminerleri, konferanslar vb.) yapmalidirlar.
Isgorenleri uygun boliimlere yerlestirmelidirler.

e Bilgi ve beceriyi ige tatbik etmek,

e Organizasyondaki tiim yetenekleri sisteme dahil etmek,

e Yeni fikir, diisiince, kavram, yontem ve teknik liretmek; iliretmeyi tesvik etmek,

e Diisiince yapilarinda gelismeyi saglamak, vizyon gelistirmek, koklii degisiklikler yapmak,

e Takim ¢aligmasim organizasyona yerlestirerek, seminer ve konferanslarla bilgi akisi saglamak,
e Isgorenlerin yeteneklerine ve yaptiklari ise sahip olmalarimi saglamak,

e Isgorenlerin kisisel gelisimini ve mesleki ilerlemesini saglamak (Ersen, 1977: 59).

e Insann iiretken ve yaratic1 olmasini, bunu hem kendi hem de isletme amaglar1 icin kullanmasini, kendini
gelistirmeye ve yonlendirmeye ac¢ik tutmasini saglamak,

e Kisinin becerilerini ortaya koymasi ve sorumluluktan kagmamasi i¢in kendini kanitlamasini saglamak,

Gelisme i¢in gerekli olan yaraticilik, yenilikgilik bir veya birkac¢ kisinin elinde degildir. Bu beceri ve
yetenekler genis kitlelere yayilmalidir. Amag birka¢c miikemmel elemana bagl olarak yonetim degil, tim
calisanlarin niteliginin arttirilmasiyla saglanacak olan takim ¢aligmasi olmalidir (Coskun, 1994: 22).

2.4. Yoneticilerinin Yaptig1 Hatalar

Insanlar1 birbirinden ayiran duygu, diigiince, 6grenme, yetenekler, catisma, unutma, ozgiirliik, gelisme,
anlatim giicii, biytikliik, 6zgiinliik, rekabet, sayginlik, hosgorii gibi bir¢ok farklilik vardir. Bu nedenle bir
insana yonelirken ya da yetiskin biri i¢in “gelistirmekten” s6z ederken alisilmis bicimi ile hemen 6nyargi ile
yaklagmak insan kaynaklarinin gelistirilmesi agisindan dogru olmayabilir.

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi felsefesinde yeteneksiz insan yoktur, “yetenekleri o ise uygun olmayan”,
“yetenekleri ortaya ¢ikmamis” ya da “yetenekleri yeterince gelistirilmemis” bireyler vardir (Ag¢ikalin, 2002:
146). Ancak bu konuda ¢ok duyarli olunmali ve birtakim yanliglardan kaginilmalidir. Bunlar:

2.4.1. Cahsanlarm Oneri ve Yardimlarina Basvurmamak

Yoneticilerin yaptigi en 6nemli hatalardan biri c¢alisanlariin fikirlerini 6nemsememek ve yardimlarina
bagvurmamaktir. Manevi doyum isgdren i¢in gegici ddiillerden cok daha degerlidir. Bu sekilde isgorenler
tiim yaratici giiglerini ve fikirlerini ortaya koyarlar (Fleet, 1996: 126-127). Aksi takdirde ortaya g¢ikabilecek
durumlar su sekildedir:
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o Kendilerini takimin bir parcasi olarak hissetmezler: Bir isgorene fikir ve goriisleri sorulmazsa,
onemsenmedigini ve deger verilmedigini zanneder. Hi¢ kimse bir ise yaramadan Oylece durmayi
istemez. Herkes bir yere bagli olmak ve onun i¢in miicadele etmek arzusundadir.

e Daha yetenekli ve yaratici olanlar1 ayirt edemezsiniz: Insanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmanin en iyi
yolu, onlart yaraticihklarini  ortaya koyabilecekleri bir ortama getirmektir. Onerilerinin
degerlendirilecegini bilen yetenekli elemanlar mutlaka cesaret alip birer birer ortaya ¢ikacaktir. Aksi
takdirde yetenekler korelip gideceklerdir.

e Calisanlarin 6nemsiz olduklarmi hissetmeleri: Bu olay galisanlarm moralini ve giivenini azaltir. Uretime
olan katkisi negatif yonde olup yoneticinin aleyhine olacaktir.

2.4.2. Yeteneklerden Cok Kurallar1 Onemsemek

Yeteneklerden ¢ok kurallara 6nem verildiginde isgdrenler kendi calisma yontemlerini gelistiremezler.
Calisanlar sistemi yenemeyecekleri gibi isletmenin gelismesi i¢inde olumlu bir adim atamazlar. Kurallari
{istiin tutmanin sakincalari: Uretim ve satiglar azalir, maliyet ve harcamalar artar, kalifiye eleman sikintisi
cekilir, performans maksimize edilemez, isgérenlerin morali azalir ve takim ruhu kaybolur (Fleet, 1996:
140).

2.5. Kempinski ve Yetenek Yonetimi

Calismanin bu kisminda, Kempinski Oteller grubunun yetenek yoOnetimine olan bakis agisi {izerinde
durulacaktir.

2.5.1 Kempinski Oteller Grubu Tarihcesi

Kempinski Otelleri’nin tarihi, 1862’de Berthold Kempinski’nin Berlin’de agtig1 kiigiik bir sarap diikkani ile
basladi. Donemine damga vuran bu sarap diikkan1 yerini donemine damga vuran bir oteller grubuna birakti. 5
Nisan 1987’de Berlin’de Hotelbetriebs Aktiengessellschaft Berlin Central Hotel ile lease ve yOnetim
anlagmasi yaparak zincirin ilk otelini olusturdu. 1957 yilinda Hamburg’da bulunan Atlantic Hotel zincirin 2.
bliytiik oteli oldu. Takip eden yillarda Kempinski Otelleri Berlin ile siirli kalmayip Almanya iginde
bliylimeye basladi. Avrupai Grand Otel gelenegi ile servis veren bu otellerin tiimii, diinyanin 6nde gelen
otelleri arasina girmeye hak kazandi.

Turizm endiistrisinin hizla gelismesiyle Almanya disinda da girisimlerde bulunma ihtiyaci dogdu ve 1987°de
Grand Kempinski Dallas Hotel’i zincirin Almanya disindaki ilk oteli oldu. 1988 ile 1992 yillar1 arasinda
Buenos Aires, Bombay, HongKong, Istanbul, Bangkok, Montreal, Budapeste, Moskova ve Beijing’de
Kempinski otelleri agild1.

Kempinski zincirinin hisselerinin biiylik bir boliimii, Tayland’l1 Dusit Otel ve Resort zinciri tarafindan
Kasim 1994°de satin alinarak biiyiik bir birlesime girildi. Asya’da uzun yillardan beri bilinen liikks otel ve
resortlara sahip olan Dusit zinciri, Kempinski grubu ile su anda birgok iilkede liikksliigiin ve miikemmel
servisin simgesi olarak temsil edilmektedir.

2.5.2 Kempinski Oteller Grubu insan Yonetim Felsefesi

Kempinski yonetim felsefesi, performans ve girisimci ruhu desteklemeye dayanan, yetenek gelistirme ve
ekibine gli¢c saglama konularina odakli bir anlayisa sahiptir. Kempinski insan yonetim stratejisi dort temel
siitun iizerine insa edilmistir. Bunlar;

Yetenek Yonetimi
Insan Destegi
Insan Ogrenimi
Insan Egitimi

Kempinski’ye gore yetenek, gecmiste dogal beceriler, bugiin ise bilgiyi yonetebilme ve yaraticilik olmak
iizere iki farkli sekilde ifade edilmektedir. Yapilan bir baska tanim ise su sekildedir: “Yetenek; kisisel
niteliklerin, becerilerin ve potansiyellerin siirekli miitkemmeliyet yaratan 6zel bir bilesimidir”.
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2.5.3 Kempinski Yetenek Yonetim Komitesinin Islevleri

Insan giicii planlamasi érgiitlerde karlilig ve verimliligi etkileyen unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Kaynak, 1990:7). Yo6netimin rolii ise, beceri sahibi, istekli ve verimli ¢aliganlarla bu planlamay1 en iyi
sekilde yapabilmektir. Yonetimin gelismeye agik olmasi ile ¢alisanlarin islerindeki ¢abalari, orgiitii basartya
gotiirmektedir. Kempinski Yonetim Komitesi’nin orgiitlii basariya gotiirmek icin iistledigi temel islevler su
sekilde siralanabilir:

e Yetenekleri tanimak ve segmek,

o Yiiksek potansiyeli olan yetenekleri, list diizey yonetici egitimi vererek gelistirmek ve Kempinski
biinyesinde korumak,

e Calisanlar i¢in kariyer haritalar1 ve basar1 planlamalart yapmak,

o Kempinski’yi ¢ok 6zel “Yetenek Yonetimi® ve ‘Kariyer Gelistirme’ programlari ile en fazla tercih edilen
isveren haline getirmek,

o Acik iletisim ve giivene dayali iligkiler kurarak personelin isletmeye olan devamliligini arttirmak.

Elbette Kempinski isletmesinin biitiin ¢aliganlar1 degerlidir. Fakat yetenek sahibi olduklari igin daha ist
noktalara gelmesi gereken yiiksek potansiyelli ¢alisanlara farkli bir bakigla yaklasilmasi gerekmektedir. Bu
kisiler kapasitelerini kullanabilecekleri gorevlerde bulunduklarinda, zorlayici ve kendilerini gelistirici
sorumluluklar iistlendiklerinde motive olacak ve sirket stratejisinin dogrulugunu ispatlayacaklardir.

Yetenekli calisanlar, Kempinski’de kariyer gelistirme firsatlarina ve insan Gelisim ve Egitim departmaninin
kilavuzluk etmesi ve korumasina deger kisilerdir. Bu ¢alisanlar, yonetim ve yonlendirme uygulamalarinin
kalitesini kariyer gelisimleri i¢in en 6nemli firsat olarak goriirler. Temel {icret, harici esitlik, saglik olanaklari
her ne kadar gerekli ise de asla yonetim kalitesi kadar 6nemli degildir.

Yetenek yonetimi kapsami ¢ok genis olan bir siiregtir ve birden ¢ok asamasi vardir. Aday se¢ciminden sonra
etkin gelistirme ve rehberlik programlariyla bu yetenekli calisanlarin islerinde siirekliligi saglanmalidir.
Calisanlarin basaris1 ve gelisme firsatlar1 Kempinski’nin degerlerine ve is sonuglarina katkilarina ve
potansiyellerine gore belirlenmelidir. Esnek ve yaratict ortamlar olusturulmalidir.

Stratejik liderlik uygulamalar1 ve yetenek ydnetimi organizasyonlarin biiyiiyebilmesi, rekabet ortaminin
korunmasi ancak insan kaynaklarmin verimli kullanilmasiyla gergeklestirilir. Yeni politikalar ile 6zellikle
yetenekli kisilerin kurumdaki siirekliligi saglanirsa hedeflerini belirlemis olan kurum, ¢izdigi yolda daha
saglikli ilerleyebilir. Boylece, yonetilen yetenekler Kempinski igin sermaye niteligi kazanmis olur.

SONUC VE ONERILER

"Yetenek Yonetimi" isimli bu calismada, yetenek kavrami, kesif siireci ve Ornek isletme Ciragan Palace
Kempinski’nin insan yonetim felsefesinden soz edilmistir. Tiim bunlarin sonunda yetenegin yonetilmesinin
isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kurumlarin 6ncelikli hedeflerinden biri yetenek havuzunu gelistirecek ve besleyecek bireylerin etkili ve
0zenli se¢imi olmalidir. Burada calisanlarin gelismeye agik yonleri tespit edilmeli ve proje sonrasinda,
kisilere gelisim odakli faaliyet 6nerileri sunulmalidir. Bunun yaninda, onlari ileriye yonelik hedefledikleri
kariyer pozisyonlarina hazirlamak i¢in 6énemli bir arag niteliginde olan egitimler yiiriitiilmelidir. Yedekleme
politikalar1 g¢ergevesinde sonradan kullanilmak {izere havuza alinan yetenekler, sirketler icin ozellikle
beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikan iist diizey yonetici pozisyonlarinin doldurulmasinda hayati énem
tagimaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken konu sadece liderlik 6zelligi tasiyan adaylarin havuza alinmasinin diger
calisanlar i¢in motivasyon disiiriici bir etmen haline gelebilme ihtimalidir. Herkesin kendisini
gelistirebilecegi farkli bir alani1 elbette vardir. Sirketler icinse Oonemli olan, yedekleme politikalarinda
kullanabilecekleri, liderlik, yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi vasiflardir ki yetenek yonetiminin odak noktasini
da zaten stratejik liderlik olusturmaktadir. Dolayisiyla yetenek havuzunun amaci ¢ok iyi bir sekilde
anlatilmali, bdylece potansiyel sahibi diger calisanlarin da kurumdaki siirekliligi saglanmali ve onlar da
kuruma kazandirilmalidir. Boylece giivensizlik ortamm yok edilir, hem calisanin hem de sirketin tatmini
saglanmis olur. Yetenek havuzunun bu handikabinin giderilmesi ¢ok énemlidir.
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Yetenekli calisanlar ige alindiktan sonra ancak kendilerini gosterebilecekleri ve gelistirebilecekleri
pozisyonlara atanirlarsa verimli olmaktadirlar. Onemli olan en yetenekli aday1 degil, yeteneginden en uygun
bigimde yararlanilabilinecek aday1 ise almaktir. Aksi halde sirketler gereginden fazla yetenek sahibi kisgilerin
oldugu “mutsuzluk yuvalarina” donmektedir.

Calisanlar yeteneklerini uygulayamayacaklar1 pozisyonlarda tatmini yakalayamamakta ve performans diisiisii
yasamaktadirlar. Bu da sirkete uzun vadede zarar vermektedir.

Sonug olarak; isletmelerin giiniimiiz kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in yetenegin onemini iyice kavramasi
ve etkin bir yetenek yonetimi uygulamasi gerekir.
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OZET

Birgok kiiltiirel degere sahip olan Tiirkiye yanlig tanitim sonucu deniz, giines, kum ti¢ggeninde kitlesel olarak deniz
turizmine bagli halde ve Kkiiltiirel degerleri 1iyi tanitip sergileyememekte, kiiltiir turizminden yeterince
faydalanamamaktadir. Bu c¢alismada, kiltlir turizmi amacgl ziyaretcilerin profillerinin ve beklentilerinin anket
caligmasiyla belirlenmesi amaglanmis ve katilanlarin konaklama, yeme-igme ve hediyelik esya fiyatlar1 diginda
herhangi bir olumsuz ifadeyle kargilasilmamuistir.

GIRIS
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi igerigi ve etkileri bulunan turizm, 6zellikle XX. yilizyilin ikinci yarisinda
son derece hizli bir gelisme gostermistir. 50'li yillarin basindan itibaren gegen 50-55 yil iginde turizm

hareketleri, turist sayisi ve turizm geliri 0l¢iisiiyle 6nemli bir biiyiikliige ulasmistir. Turizmin en 6nemli
0zelligi yoresel degerleri evrensel diizeyde tanitilmasinda etkin bir rol oynamasidir.

Seyahatlerin siirelerindeki kisalma ve teknolojik gelismeler turistlerin konaklamaya ayirdiklari1 zamanin
artmasina neden olmustur. Béylece konaklamayi siiresi artan turistlerin turizm faaliyetlerine de ayirdiklar
zaman dogal olarak artmistir. Turizm {ilke ekonomisine katkisin kii¢iimsenemeyecek derecede fazladir ve
insan hayatinin vazgecilmez unsurlar1 arasindadir. Insanlar ilk ¢aglardan beri degisik nedenlerle seyahat
etmiglerdir ve bu etkenlere bagli olarak seyahat etme nedenlerinin basma kiltir ilk siralarda
gelmistir. Tlrkiye en eski medeniyetlere ev sahipligi yaptigindan bir¢ok medeniyetin izleri olan kiiltiirel
degerlere sahip bir iilkedir. Bu nedenle kiiltiir turizmi kapsaminda sunulabilecek birgok tarihi ve kiiltiirel
degeri biinyesinde barindirmaktadir.

Glintimiizde kiiresellesme bircok alanda kendini gdstermekte bunun ortaya cikardigi degisimler turizm
enddistrisini yakindan ilgilendirmektedir. Turistlerde artik bireysel olarak seyahat etme istegi yayginlasmis ve
alternatif turizm tiirelerine yonelmeye baslamiglardir. Deniz giines kum turizminin doyuma ulagmasi, dogal
ve tarihi kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi halkin bu konuda bilinglenmesi kiiltiir turizmine
yonelmelerine neden olmustur. Bu nedenle kiiltiirel 6zelliklerin iyi korunup tanitilmasi, turistlerin iilkeye
gelmesini saglayacak ve kiiltiir turizmi gelisecektir.

Bu calismada kiiltiir turizmi hakkinda genel bilgiler verildikten sonra giiniimiizde iizerinde durulmasi
gereken Tirkiye’deki kiiltlir turizmi anlatilmaya calisilmis son olarak kiiltiir turizmi iizerine yapmis
oldugumuz anket calismalarindan elde edilen bulgular anlatilmaya ¢alisilmistir.

1. KULTUR TURIZMi

Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin goriilmesi amaciyla
yapilan seyahatler (Aymankuy, 2003: 8), yerel mimari ve orijinal 6zellikler, yerel mutfak, kiitiiphaneler,
festivaller ve fuarlar (Tung ve Sag, 1998), kisilerin bilgilerini arttirmakta ve kiiltiir turizmi icinde yer
almaktadir.

Kiiltiirel turizm, bir bdlgenin kiiltiirel degerlerinin temel ¢ekim 6gesi oldugu turizm gesididir. Bu degerler,
bazen bolgede yasayan insanlarin yasam sekilleri, bazen bolgede yaratilan sanatsal objeler ve bazen de sanat
eserlerinin sergilendigi miizelerdir. Ozellikle gelismis iilkelerde, kiiltiirel turizm kapsaminda degerlendirilen
turistik ¢cekim Ogeleri sanat eserlerinin sergilendigi miizeler, tiyatro, opera ve benzeri miizikal etkinliklerdir.
Az gelismis llkelerde ise bunlar, dini ritiieller ve bunlara bagli olarak meydana getirilen sanat eserleri, el
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sanatlar1, geleneksel yasam sekilleri, yerel toplumun giinliik yasaminda kullandig1 araglarindan inanig
sekillerine kadar her olgu ve objedir (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 42) .

Kiiltiir turizmi miizeler, tiyatrolar, yerel sanatlar, folklorik degerler ve diger kiiltiirel olanaklar ve faaliyetleri
destekleyerek kiiltiirel mirasin korunmasina yardimer olur (Demir, 2006: 146). Kiiltiirel turizm ile eko turizm
arasinda ¢ok yakin bir bag mevcuttur. Ciinkii bu iki tiir adina diizenlenen turlar bir diger turizm cesidi
icerisinde degerlendirilen unsurlar1 da kapsar. Ornegin, Karadeniz kiyilarina yapilacak bir ekotur, bu
bolgenin dogal yapisi kadar bolge insanlarinin kiiltiirel degerler ile ilgili deneyimleri de sunmaktadir
(Kahraman ve Tiirkay, 2004: 42) .

Kiltiir turizmi toplumun degerini anlayamadigi gesitli tarihi ve kiiltiirel degerleri géz oniine gikararak onlarin
insanlar tarafindan degerlerinin algilanmasina ve yillarin izlerini tagiyan bu degerlerin korunmasina da katki
saglamaktadir.

2. TURKIYE’ DE KULTUR TURIZMi

Kiiltiir turizmi potansiyeli agisindan Tirkiye’yi inceledigimizde, son derece zengin degerlere sahip
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin iizerinde bulundugu cografya diinyanin en eski uygarliklarina ev sahipligi
yapmis olup, giin yiiziine ¢ikarilmasi saglanmig olan kiiltiirel zenginliklerimiz bile géz kamastirmaktadir
(Tok, 2002: 221)

Tirk turizminin en 6nemli ¢ekim unsuru, diger cazibe unsurlarina ragmen yapilan yanlig tanitim ve
pazarlama galismalar1 sonucu deniz, giines ve kum tiggenine bagl kitlesel dzellik gosteren deniz turizmidir.
Ancak bu turizm tiiriiniin mevsimsel 6zellik gostermesi, fiyata karsi asir1 duyarli olmasi, turizmde rakibimiz
konumunda olan Akdeniz ¢anagindaki iilkelerinde bu degerlere sahip olmasi ve her seyden énemlisi bilyiik
tur operatorlerinin talebi yonlendirebilme giicii ¢ogu zaman {ilkemizde ciddi oranlarda talep daralmalarina ve
buna bagli olarak da Tiirk turizm sektoriiniin istenilen diizeye gelememesine yol agmaktadir.

Ayrica gecmis yillara kadar turizm sektdriine yonelik tiim pazarlama ve tanitim g¢aligmalarinin bu tatil
turizmine yonelik olmasi nedeniyle, bugiine kadar turizmi iilke geneline ve yilin tiim aylarina yayabilmek
miimkiin olmamustir. Oysa Tiirkiye sahip oldugu dogal giizelliklerinin yani sira, birgok medeniyete ev
sahipligi yapmanin vermis oldugu kiiltiirel zenginliginin yani sira, bu medeniyetlere ait bir¢ok eserin
ylizyillardir korunarak saklandigi bir a¢ik hava miizesi konumunda olan bir tlkedir.

Ancak yillardir bu zenginliklerden Tiirk turizminin kiltiir turizminde gelismis olan Avrupa iilkelerinin
aksine bu turizm tiirinden yeterince yararlanamadigi goriilmektedir. Bu nedenle basta Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi olmak fizere turizme yon veren tim kamu ve 06zel sektér kuruluslarinca turizmin
cesitlendirilmesine iliskin politikalar uygulanmaya calisilmaktadir. Son yillarda bes yi1llik kalkinma planlari
ve turizm surasi kararlarina da yansiyan diger alternatif turizm tiirleri ile birlikte kiiltiir turizmine gereken
Oonemin verilmesi ve bu amaca yonelik olarak seyahat eden turistlerin beklenti ve tercihlerinin incelenerek
uygun tanitim ve pazarlama politikalarinin olusturulmasina yonelik calismalarin arttigi goriilmektedir
(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: s.104).

Kiy1 turizminin gelistigi yerlerdeki dogal yapi tagsima kapasitesini hemen hemen doldurmus durumdadir.
Diinya genelinde, turizm alaninda ozellikle kiy1 bolgeler bahsedildigi gibi biiyiik gelismeler gosterirken,
gelecek trendler olan dogal kokenli ve kiiltiirel turizmin olusmasi i¢in Tiirkiye’nin elinde genis turistik {iriin
cesitlendirme firsatlart mevcuttur. Fakat Tiirkiye icin en biiyilkk problem heniiz tam manasiyla bu
potansiyellerin kullanilamamasi ve hala kiy1 turizminin etkisinde kalmasidir (Tosun ve dig.).

Kiltlir sézciigii, yalnizca gegmisi degil giinceli de kapsayan bir kavramdir. Giinlimiiz ile ilgili pek ¢ok
etkinlik de (konser, sergi, festival, karnaval, olimpiyat oyunlari, vb) kiiltiir turizmi kavrami iginde yer
almaktadir. Bu durumda, “Kiiltiir Turizmi”ni turizm ekonomisi i¢inde giincel ve tarihsel (actual & historical)
olarak iki boliime ayirmak yerinde olacaktir.

Giincel Kiiltiir Turizmi iginde etkinlikler 6nemli bir rol oynar. Bu etkinlikleri, 6zellikle izleyici sayilarint goz
oniinde bulundurarak belli basli bes boliim iginde inceleyebiliriz (Kocapinar, 2003):

1. Yoresel Etkinlikler: Cesitli mizik, tiyatro gruplarmin gosterisi; resim sergileri, yoresel festivaller
(karpuz, kiraz festivali, deve giiresi, yaglh giires organizasyonlari, panayirlar, vb);

2. Kiiciik Bolgesel Etkinlikler: Cesitli ticaret ve sanayi fuarlari (Uluslararasi Izmir Fuari, Selanik Fuari,
vb), 6zel mesleki fuarlar ve sergiler (banyo fuari, turizm fuari, kuyumculuk fuari, vb);

3. Onemli Bolgesel Etkinlikler: Istanbul Miizik Festivali, vb;
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4. Ulusal Etkinlikler: Rio Karnavali, Cannes Film Festivali, vb;
5. Uluslararasi Biiyiik Etkinlikler: Diinya Kupasi, Olimpiyat Oyunlari, vb.

Tarihsel Kiiltlir Turizmi ise, yukarida da belirttigimiz gibi, ulusal sinirlar i¢inde kalan tarihi kiiltiir mirasinin
belli bir turistik organizasyon yardimiyla gosterilmesi esasina dayanir. Bu da toplum iginde olusmus “tarihi
kiiltlir mirasinin sahiplenilmesi” olgusuyla ¢ok yakindan ilgilidir. Yabancilarim bu mirasa olan ilgisi,
toplumun bu miras1 sahiplenmesi 6l¢iisiinde artar veya azalir. (Kocapinar, 2003)

Tiirkiye’de kiiltlir turizmi genelde tarihsel bazda yapilmakta, haftalik veya aylik olarak organize
edilmektedir. Ulkemize kiiltiirel turla gelen turistlerin hemen hemen tamami deniz-giines-kum turizmine
katilmamaktadirlar. Asagida iilkemizde kiiltiir turizmine katilan yabanci turistlerin genel egilimleri / kiiltiirel
motifleri incelenmektedir (Kocapinar, 2003),

ULKE SEYAHAT EGIiLiMi/ MOTIF
KUZEY AMERIKA Kiiltiirel + Dinsel
GUNEY AMERIKA Kiiltiirel
ISPANYA Kiiltiirel
PORTEKIZ Kiiltiirel
FRANSA Kiiltiirel + Dinsel
ALMANYA Kiiltiirel
AVUSTURYA Kiiltiirel
YUNANISTAN Kiiltiirel + Dinsel
JAPONYA Kiiltiirel
GUNEY KORE Kiiltiirel + Dinsel
AVUSTRALYA Kiiltiirel

YENIi ZELLANDA Kiiltiirel

CIN Kiiltiirel

Tirkiye eski medeniyetlere ev sahipligi yaptigindan birgok kiiltiirel degere sahiptir. Sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel zenginligi, turizm amacgli kullanilabilecek milli parklarin bulunmasi, insanlarin kiiltiire ilgi
duymalar1 ve degisen turizm tercihleri Tirkiye’yi kiiltiir turizmi icin elverisli bir konuma getirmektedir.
Fakat Tirkiye’de tarihi ve kiiltiirel miraslar yeterince korunamamakta ve tanitimi yeterli diizeyde
yapilamamaktadir (Avcikurt ve dig. ).

Giincel Kiiltiir Turizmi, tilkemizde heniiz ulusal diizeyde kalmaktadir. Bu konuda yapilan calismalar ve
organizasyonlardan pek c¢ogu her ne kadar “uluslararasi” sozcliglinii tasisa da, heniiz yurt disi
pazarlamalarinda kullanilamamakta, yerel ve bolgesel cerceve disina ¢ikamamaktadir. Kiiltiir turlar1 sanal
ortamdan zarar gérmemektedir aksine kurulan web siteleri tanitim amaciyla yarar saglamaktadir. Ayrica
Kiltiir turlarinda tiiketici her haliikdrda paketi {ilkesindeki perakendeci acenteden almak zorunda
kalmaktadir. Karmasik bir paketten olusan kiiltiir turizmi, hem talebin daha sinirli sayida olmasi, hem de
arzin belirli bir kiiltiir birikimi gerektirmesi nedeniyle heniiz global sermayenin ilgisini ¢gekmemektedir. Bu
nedenle, kiiltiir turizmini olusturan paket icinde yer alan hemen tiim isletmeler, daha uzun yillar “ulusal
sermaye” Ozelligini koruyacak gibi géziikmektedir ( Kocapinar, 2003 ) .

Ulkemiz, Kiiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Genel Miidiirliigiiniin sorumlulugu altinda yiiriittiigii
caligmalar neticesinde bugiine kadar Diinya Miras Listesine 9 adet varlifimizin alinmasini saglamistir.

Bu varliklardan; Istanbul, Safranbolu, Bogazkdy, Nemrut Dagi, Xanthos-Letoon, Divrigi Ulu Camii ve
Dartigsifasi, Truva Arkeolojik Kenti kiiltiirel, Pamukkale ve Goreme-Kapadokya hem kiiltiirel, hem dogal
miras olarak listeye alinmustur.

Uygarliklarin besigi olarak gok zengin bir kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip olan Ulkemizin bu zenginlikleri
essiz dogal giizelliklerle de desteklenmektedir. Diinya Miras Merkezince 2000 yil1 i¢inde onaylanan Gegici
(Endikatif) Listede asagidaki varliklarimiz yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 11.03.2008) .

1. Selimiye Cami ve Kiilliyesi (16. yy)
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Bursa ve Cumalikiz Osmanli Kentsel ve Kirsal Yerlesimleri (13. yy. 15. yy)
Konya Sel¢uklu Bagkenti

Alanya Kalesi ve Tersanesi

Selguk Kervansaraylari Denizli — Dogubeyazit Giizergahi (13. yy)
Ishakpaga Saray1 (17. yy)

Harran ve Sanlurfa Yerlesimleri (17. yy —19. yy)

Diyarbakir Kalesi ve Surlar1 (12. yy)

© oo N o g bk~ wDn

Mardin Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (13. yy)

[E=N
o

. Ahlat Eski Yerlesimi ve Mezar Taglar1 (12. yy — 13. yy)

=
=

. Stimela Manastir1 (5. yy — 19. yy)

[EY
N

. Alahan Manastir1 (7. yy)

[EY
w

. St. Nicholas Kilisesi (7. yy — 8. yy)

H
o

. St. Paul Kilisesi, St. Paul’s Kuyusu ve Cevresi

[EY
ol

. Kekova
16. Giillik Dagi — Termessos Milli Parki
3-KULTUR TURIZMIiNIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU

Ulkemiz deniz, giines, kum iiggenine bagl kalmakta tanitim ve pazarlama agirlikli olarak bu ydnde
olmaktadir. Fakat “deniz-glines turizmi” ile “kiltiir turizmi’nin ekonomik yararlarini karsilastirdigimizda
asagidaki gibi bir tablo olusmaktadir:

Tablo 1: Deniz-giines-kum Turizmi ile Kiiltiir Turizminin ekonomik yararlar1 bakimindan karsilastiriimasi

DENiZ-GUNES TURIZMi

KULTUR TURIZMi

Sadece bir yoreye / bolgeye
yapilmast  nedeniyle,  oradaki
tesislere yararlidir.

En az 3 veya 4 bolgeye yapilmasi
nedeniyle yarar tim bu bdlge
yatirimlarina dagilmaktadir.

Bolge halki turizm hareketinden
sinirh olarak yararlanmaktadir

Bolge halki turizm hareketinden
genis oranda pay almaktadir

Orta gelir grubuna hitap etmesi

Ortanin {ist gelir grubuna ve iist

nedeniyle  daha az  gelir | gelir grubuna hitap etmesi

birakmaktadir nedeniyle  daha  ¢ok  gelir
getirmektedir

Bolgeye sinirli gelir birakmasi | Artan  gelir, bolgenin  hayat

nedeniyle bolge halki turizm | standardim ve kiiltir diizeyini

hareketine kayitsiz kalir yiikseltir

Yatirimlar biiyiik Oleekli,
pazarlama ise uluslararasi boyutta
oldugu i¢in biiyiik l¢lide yabanci
sermayeye ihtiya¢ vardir

Yatinimlar ve pazarlama ulusal
sermaye tarafindan karsilamr

Yatirimlarin gevreye zarar
vermemesi i¢in yiiksek maliyetli
master planlara ve  altyapi
yatirimlarina ihtiyag¢ vardir

Yatirimlar  ¢evreye uyumludur,
bliylik c¢apli planlara ve altyap1
yatirimlarina ihtiya¢ yoktur.
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Kaynak: (Kocapinar, 2003) .

Tabloda goriildiigii gibi kiiltiir turizmi gevreye zarar vermeden ve daha fazla gelir getirerek tilkemizin tarihi
ve kiiltiirel mirasinin korunmasma katki saglamaktadir. Bu nedenle deniz giines kuma bagh bir iilke
olmaktan styrilip kiiltlir turizmi ve diger alternatif turizm tiirlerine énem verilmesi ve tanitim pazarlama
caligmalarinda agirlik verilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma kiiltiir turizmine katilan turistlerin genel Ozelliklerini ve gittikleri yerden beklentilerini
aragtirmak amaciyla dizayn edilmistir. Turizm sezonu olmadigindan her mevsim turist ¢eken Canakkale
bolgesi secilmis ve ziyaret edenlere yonelik bir anket ¢alismasi yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Canakkale ilinde kiltiir turizmine katilmakta olan yerli turistler aragtirmamizin kapsamim olusturmustur.
Canakkale’ye gelen turistler hakkinda detayli bilgiler elde edebilmek i¢in veri toplama yontemi olarak anket
teknigi secilmis ve ankete katilan 265 kisi tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formlari yerli turistlere yonelik oldugu igin anket formlart Tiirkge
hazirlanmistir.

Anketin birinci boliimiindeki 18 soru ¢oktan se¢meli, 2. boliimdeki sorular 5°li Likert Olgegi kullanilarak
olusturulan 26 ifadeye yonelik katilim derecelerini belirtmeleri, katilimcilardan istenmistir. Likert
Olgegi’nde yer alan ifadeler igin “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”,
“Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” dereceleri kullanilmistir. Hazirlanmis olan anketteki
sorularin cevaplari Canakkale’nin degisik kiiltiirel degerlerinin bulundugu alanlarda birebir ydntem
kullanilarak alinmustir.

Arastirmanin Bulgularn

Tablo 2°de goriildiigli lizere aragtirmaya katilan yerli turistlerin % 56,6’sini bay % 43,3’iinii ise bayan
ziyaret¢i olusturmaktadir. Yas grubu agisindan degerlendirildiginde ise her yas grubundan ziyaretginin
Kiltiir turizmine katildiklar1 goériilmekle birlikte agirlikli olarak 25 ve alt1 (30,2), 31-35 (22,6) ve 26-30
(20,0) yas gruplarinin katildigi goriilmektedir.

Gelen ziyaretgilerin medeni durumlari incelendigi zaman ¢ikan sonuglarin birbirine yakin oldugu %352,8 inin
evli % 47,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar incelendiginde ise, yogun olarak tiniversite
mezunu olduklart (%53,6) saptanmistir. Bu da genel olarak kiiltiir turizmine katilan ziyaretcilerin egitim
durumlar1 yiiksek ve bilgi edinmek isteyen ziyaret¢i 6zelliginde oldugunu dogrulamaktadir.

Ailedeki birey sayisina bakildiginda biiyilk cogunlugun 3-4 kiside (59,6) yogunlastigi goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda genelde memur(26,8) ve 6grenciler (21,5) olusturmaktadir. Kiiltiir
turizmine katilan yerli turistlerin gelir seviyesinin agirlikli bir boliimiini 751-1500 ytl (38,9) olusturmakla
birlikte % 33,6’lik bir kismini1 0-750 ytl grubundan ziyaretgiler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin ortalama tatil siirelerine bakildiginda %35,5’inin tatil siirelerinin 8-15
glin oldugu goriilmiistiir. Ziyaretgilerin biiyilk bir boliimiiniin(agirlikli olarak) 1-3 kez tatile ¢iktiklari,
ortalama 4-7 giin (44,5) konakladiklar1 goérilmiistiir. Ankete katilan ziyaretcilerin %52,5’i ulagim aract
olarak otobiis kullanirken %24,9’u 6zel araglariyla seyahat ettikleri goriilmistiir.

Ankete katilan ziyaretcilerin % 37,0’1 otelde, %26,0’1 pansiyonda konakladiklarini belirtmistir. Motelde
(%15,5) ve diger(15,1) konaklama tiiriinii kullanan ziyaretcilerin sayilarinin birbirine yakm oldugu
gorlilmiistiir. Ankete katilanlarin geldikleri (siirekli bulunduklari) yer sorgulandiginda, %42,6 ile (113 kisi)
Marmara bolgesinden , %14,7 ile (39 kisi) Akdeniz bolgesinden, %%12,5 ile (33 kisi) ege bolgesinden,
%11,3 ile (30 kisi) Karadeniz bolgesinden, %9,4 ile (25 kisi) i¢ Anadolu bdlgesinden, %38,3 ile (22 kisi) dogu
Anadolu bdlgesinden en az katilimin ise %]1,1 ile (3 kisi) glineydogu Anadolu bdlgesinden geldikleri
saptanmuigtir.

Tatile ¢ikma kararinda en ¢ok etkili olan faktorlere bakildiginda ankete katilan ziyaretcilerin % 47,9°u
arkadas ve akrabalarim cevabini vermis ebeveynler ve ¢ocuklar yanitin1 veren ziyaretgiler %17,0 ile esit
cikmiglaridir. %10,2 reklamlar, %7,9 diger secenegi isaretlenmistir. Tatilde yapilan harcamalara bakildiginda
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%74,7 si harcamalariin yiyecek ve icecege %55,4 i konaklamaya ve %49,8 lik kisminin ulagima harcadigi
belirtmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin %77,7 si geldikleri yerde kiiltiirel degerler oldugunu, % 13,6’s1
olmadigini belirtmis, %8,7 si ise bilgilerinin olmadigini ifade etmislerdir. Daha 6nce katildiklar1 turizm
cesitlerine baktigimizda ortaya ¢ikan sonug¢ ankete katilanlarin %51,6 ile deniz gilines kum turizmine,
%45,31le kiiltlir turizmine, %24,5 ile termal turizme , %21.9 ile saglik turizmine katildiklar1 gorilmiistiir.
Ankette verilen tiim turizm c¢esitlerine daha dnceden katilmiglardir en az gidilen turizm ¢esidi ise %5,3 ile
golf turizmi oldugu goériilmustiir.

Ziyaretgilerin tercih nedenleri sorgulandig1 ziyaretgiler en ¢ok farkli ortamlari, kiiltiirleri yasamak nedeniyle
tercih ettikleri( 41,1), yeni yerler gérmek istediklerini (%21,2) ve bununla birlikte alternatif bir seyahat i¢in
tercih ettiklerini (15,5) belirtmislerdir. Dinlenmek, eglenmek ve ¢evreyi gormek onermelerine verilen cevap
degerleri oldukca diisiik olarak goriilmektedir. Buna gore, yoreye gelen ziyaretgilerin kiiltiir turizmine
bilingli, isteyerek, bilgilenmek ve atmosferi paylasmak {izere geldikleri saptanmistir.

Anketin 2. bolimiinde yer alan sorular tablo 3 de sunulmaktadir. Ankette yer alan her ifade 1-5 likert tipi
Olcekle Olgiilmiis ve tabloda her ifadeye aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi sonuglari verilmistir.
Tabloda sunulan t-testi her bir ifadeye ait aritmetik ortalamanin Glgek orta degeri olan 3 (kararsizim)
degerlendirmesinden ne 6lgiide farkli oldugunun testini yapmaktadir. Yapilan testlerde istatistiki anlamlilik
diizeyi olarak 0,05 degeri kullanilmistir.

Buradan hareketle Tablo 2’te yer alan 19 ifadeden 15’i Kkararsizlik noktasindan 6nemli Ol¢iide farklidir.
Kararsizlik noktasindan énemli 6lgiide uzak olan 11 ifade turistlerin beklentilerine yonelik olusturulmustur.
Bu ifadelerden ‘Gidecegim yerler hakkinda 6nceden bilgi edinirim’ yargisinin aritmetik ortalamasi 3’{in
iizerinde olduguna gore ankete katilanlar gidecekleri yerler hakkinda onceden bilgi edindikleri
goriilmektedir.

Bu ifadelerin aritmetik ortalamasi 3’{in tizerinde olduguna gore turistlerin; begendigi yerlere tekrar gitmeyi
diistindiikleri, gittikleri yerde giriiltiisiiz, sessiz, rahat bir ortam bekledikleri sonucu elde edilmektedir.
Ayrica turistlerin gidecegi yerleri sadece Kkiiltiir turizmi igin tercih etmedigi, bolgedeki diger turizm
gesitlerinin de tercihinde etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan turistler gittigi yerde degisik
sosyo-kiiltiirel degerler gormeyi bekledigi, kiiltiirel degerleri rehberler esliginde gezmeyi tercih ettigi, verilen
hizmette Kkalite aradigi, turizm faaliyetlerine katilmanin kendisini rahatlattigi, turizm faaliyetlerine
katilmaktaki bir amacinin da yeni insanlarla tanismak oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turistlerin kiiltiir turizmine katildig1 bolgelerle ilgili sorulan sorulardan 6 s1 kararsizlik noktasindan énemli
Olciide farklidir. Bu ifadelerin ‘kiiltiir turizmine katildigim bolgelerde birgok kiiltiirle deger bulunmaktadir’,
Kiiltlir turizmine katildigim bolgelerde; kiiltiirel degerler yazili ve gorsel araglarla iyi tanitilmaktadir’ yargisi
ve ‘ulasim kolaylikla saglanmaktadir’ yargilarinin aritmetik ortalamasi 3’iin iizerinde olduguna goére ankete
katilanlar gittikleri yerde birgok kiiltiirel deger bulundugu ve wulasimin kolaylikla saglandigi
diistincesindedirler.

Anketin sonunda bulunan son ii¢ ifade olan ‘kiiltiir turizmine katildigim bolgelerde konaklama fiyatlari
uygundur’, ‘yiyecek icecek fiyatlar1 uygundur’, ‘hediyelik esya fiyatlart uygundur’ yargilarinin aritmetik
ortalamasi 3’lin altinda olduguna goére ankete katilanlar konaklama, yiyecek icecek ve hediyelik esya
fiyatlarin1 uygun bulmamaktadirlar.

Tablo 2: Kiiltiir turizmine katilanlarin oézellikleri

Sayr | Yiizde
Katiimcilarin cinsiyet i
Bay 150 56,6
Bayan 115 43,4
Toplam 265 100,0
Katihmcilarin yas1
25 ve alt1 80 30,2
26-30 53 20,0
31-35 60 22,6
36-40 38 143
41-45 10 3,8
46 ve usti 24 9,1
Toplam 265 100,0
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Katihmcilarin medeni hali

Evli 140 52,8
Bekar 125 47,2
Toplam 265 100,0
Katihmcilarin egitim durumu

Ortadgretim 24 91
Lise 79 29,8
Universite 142 53,6
Lisanstistii 20 75
Toplam 265 100,0
Ailedeki birey sayist

1-2 46 17,4
3-4 158 59,6
5-6 56 21,1
7 ve lizeri 5 19
Toplam 265 100,0
Katihmcilarin meslegi

Emekli 16 6,0
Memur 71 26,8
Yonetici 17 6,4
Akademisyen 17 6,4
Doktor 10 3.8
Avukat 4 15
Ev hanim 22 8,3
Sekreter 2 8
Reklamci 3 11
Muhasebeci 2 8
Mimar 2 8
Hemsire 3 11
Serbest meslek 10 38
Isci 4 15
Esnaf 12 45
Ogrenci 57 21,5
Diger 13 49
Toplam 265 100,0
Katihmeilarin ayhk gelir

0-750ytl 89 33,6
751-1500ytl 103 38,9
1501-2250ytl 51 19,2
2251-3000ytl 9 34
3001ytl + 13 4,9
Toplam 265 | 100,0
Katimcilarin yillik ortalama tatil siiresi

1-7 giin 69 26,0
8-15giin 94 35,5
16-23 giin 32 12,1
23-30 giin 18 6,8
30 giin ve tizeri 52 19,6
Toplam 265 100,0
Katihmcilarin tatile ¢ikma sikhigi (yilda)

1-3kez 199 75,1
4-6 kez 53 20,0
7-9 kez 10 38
10-12 kez 2 8
13 ve tlizeri 1 4
Toplam 265 100,0
Katimcilarin ortalama konaklama siiresi

1-3 giin 78 29,4
4-7 giin 118 44,5
8-15 giin 50 18,9
16 giin ve tizeri 19 7,2
Toplam 265 100,0
Katimcilarin kullandig ulasim araci

Ucak 30 11,3
Tren 30 11,3
Otobiis 139 52,5
Ozel arag 66 249
Toplam 265 100,0
Katihmeilarin konaklama tiirii

Otel 98 37,0
Motel 41 15,5
Pansiyon 69 26,0
Kamping 17 6,4
Diger 40 15,1
Toplam 265 100,0
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Katihmcilarn tatile geldikleri bolge

Marmara 113 42,6
Akdeniz 39 147
¢ Anadolu 25 9,4
Glineydogu Anadolu 3 1,1
Ege 33 125
Karadeniz 30 11,3
Dogu Anadolu 22 8,3
Toplam 265 100,0
Katihmcilarin tatile ¢ikma kararinda en ¢ok etkili olan unsur
Ebeveynler 45 17,0
Cocuklar 45 17,0
Reklamlar 27 10,2
Arkadas ve akrabalarim 127 47,9
Diger 21 79
Toplam
265 | 100,0

Katihmcilarin tatilde yaptiklar1 harcamalarn 3ii
Yiyecek icecek 198 74,7
Cevre turlart 86 32,5
Hediyelik esya 88 33,2
Deri esya 14 52
Hali kilim 21 7,9
Konaklama 147 55,4
Miicevher 12 45
Eglence 96 36,2
Ulagim 132 49,8
Diger 1 0,4
Toplam 795 299,8
Katihmeilarin geldikleri yerde Kkiiltiirel degerlerin varhg:
Evet
Hayir 206 71,7
Bilgim yok 36 13,6
Toplam 23 8,7

265 100,0
Katilmcilarin daha 6nce katildiklari turizm gesitleri 36 13,6
Inang turizmi
Kiiltiir turizmi 120 453
Saglik turizmi 58 21,9
Yayla turizmi 55 20,8
Golf turizmi 14 53
Kongre turizmi 47 17,7
Termal turizm 65 245
Kis turizmi 41 15,4
Genglik turizmi 48 18,4
Yat turizmi 36 13,6
Deniz giines kum turizmi 137 51,6
Toplam 657 248,1
Katiimcilarin Kiiltiir turizmini tercih nedenleri
Dinlenmek 26 9,8
Eglenmek 15 57
Alternatif bir seyahat 41 15,5
Yeni yerler gérmek 56 21,1
Farkli ortamlari kiiltiirleri yagamak 109 411
Cevreyi gormek 18 6,8
Toplam 265 100,0
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Tablo 3: Kiiltiir turizmine katilanlarin beklentileri

std. | t-degeri p-degeri
N AO | Sapma

1.._61Qeceg1m yerler hakkinda 6nceden bilgi 265 | 429 85 24724 000
edinirim
2 Begendigim yerlere tekrar giderim

265 | 3,76 | ,99 12,382 ,000*
3. Gittigim y_erde giiriiltiisiiz, sessiz, rahat bir 265 | 366 113 0,478 000*
ortam beklerim
4. G_1deceg1m yerleri sadece kiiltiir turizmi i¢in 265 | 376 96 12,960 000
tercih etmem
5. Bolgedeki diger turizm gesitleri yoreyi -
tercihimde etkili olmaktadir 265 |382] 82 | 14430 000
6. .Gl.ttlglm yerflie deg}slk sosyokulturel, toplumsal, 265 389 99 14,586 000
tarihi yapilar gérmeyi beklerim
7. K_ulturel_ degerleri rehberler esliginde gezmeyi 265 | 361 115 8,600 000
tercih ederim
8. Gezi boyunca yalniz dolagsmak kiiltiirti
hissetmemde daha etkili olmaktadir 265 13141 124 1.876 062
9. Verilen hizmette kalite ararim 265 |4,00| ,97 16,796 ,000*
10. Turizm faaliyetlerine katilmak beni rahatlatir 265 381 956 13,697 000*
.1 1. Turizme katilmamamn bir amaci da yeni 265 371 276 4,185 000*
insanlarla tanigmaktir
12 I“(ultur Eurlzmlne katildigim bolgelerde; bircok 265 | 410 | 875 20,494 000*
kiiltiirel deger bulunmaktadir
13. Kiiltiir turizmine katildigim
bolgelerde;kiltiirel degerler yazili ve gorsel 265 |3,20| 1,17 2,787 ,006*
araglarla iyi tanitilmaktadir
14. Kiiltiir turizmine katildigim
bolgelerde;kiiltiirel degerler iyi korunmakta ve 265 |3,04| 1,21 ,558 577
sergilenmektedir
15. Kiiltiir tu{lzmme katildigim bolgelerde; ulagim 265 | 324 115 3,431 001*
kolaylikla saglanmaktadir
16. Kiiltiir turizmine katllqlglfn bolge}erde; 265 | 2,96 116 _531 596
yapilan ¢evre turlar yeterli diizeydedir
17. Kiiltiir turizmine katildigim bolgelerde; 265 234 171 6310 000
konaklama fiyatlar1 uygundur
1?3. Kultgr turizmine katildigim bolgelerde; 265 | 218 1725 110,622 000
yiyecek-igecek fiyatlari uygundur
19. Kiiltiir turizmine katildigim bolgelerde;
hediyelik esya fiyatlar1 uygundur 265 | 2,01 1.24 112,996 000*

* p<0,05
SONUC VE ONERILER

Kiiltlir turizmine katilim oranina bakildiginda ise bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan yurdumuzun
tarihsel ve kiiltiirel zenginligi gbz oniine alindiginda; katilim, ¢ok yiiksek bir potansiyele sahip kiiltiir turizmi
alan1 i¢in oldukea diisiik kalmaktadir. Kiiltiir Turizmindeki bu potansiyelin canlandirilmasi ve ekonomiye
kazandirilmasi, tarihsel 6neme sahip anit, bina, arkeolojik alan, miize ve benzerlerinin gerekli ¢aligmalar
yapilarak ziyaret edilebilir hale getirilmesi ile miimkiindiir.

Kiltlir turizmine gelir diizeyi yliksek insanlarin ¢ekilmesi saglanarak kiiltiir turizminden elde edilen gelir
artacak ve bolgesel kalkinmaya etkisi olacaktir.

Geng niifusun ve calisan kesimin genellikle tatillerde dinlenmek istemesi deniz, giines, kum turizmine
yonlendirmektedir fakat artik insanlarin yeni yerler gorme arzusu giderek arttifindan Deniz giines kum
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turizminin yaninda iilkemizde bir¢ok kiiltiirel degerin varlig1 dikkate alindiginda karma bir tur deniz giines
kum turizmine katilanlar i¢in daha cazip hale gelebilecektir.

Kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin korunmasi yaninda zenginlestirilmesi ile de gelecege aktarilabilecek
degerler olusmasini saglayacak politikalar iiretilmesi ve bunun tiim kesimlerde benimsenmesi gerekmektedir.
Kiiltiir turizmi bizden sonrakilere de bir ileti olacagindan Onemlidir. Gelecekte hala bugiin ki kiiltiirel
degerlerle sinirl kalinacaksa bugiinlerden gelecege herhangi bir deger aktarilamayacaksa kiiltiir turizminde
bir eksiklik olacaktir.
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