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SUNUS

Turizm Isletmeciligi Boliimiince her y1l Turizm Haftas: etkinlikleri kapsaminda diizenlenen geleneksel turizm
panellerinin dérdiinciisii olan “IV. Turizm Paneli 2005”, genelde Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans 6grencileri
ve danisman Ogretim Uyelerinin ortak calismalarma dayanan ve dzellikle Sakarya’nin turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi ile ilin giincel turizm sorunlarimin tartisildigi bir platform olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bugiin diinyada giderek 6nemi daha da artan bir kitlesel turizm hareketi s6z konusudur. Oyle bir
hareket ki, 2004 yilinda yaklagik 760 milyon insanin kendi iilkesi digina seyahatlerini ve bu hareketler sonucu
turizm ilkelerinin ekonomilerine yaklasik 525 milyar ABD $’lik bir kaynagin transferine olanak saglayan
ekonomik olay olarak degerlendirilebilecek durumdadir.

Boylesine onemli ekonomik getirisi olan hareketten, {ilkemizin sahip oldugu turistik kaynaklar itibariyle daha
fazla pay almasi hepimizin ortak arzusudur. Ozellikle iilkemizdeki bolgesel kalkinmislik farklarmin ortadan
kaldirilmasinda 6nemli bir arag olarak da turizmin kullanilabilirligi s6z konusudur. Dogu Marmara Bolgesinde
yer alan Sakarya’nmin sahip oldugu turistik kaynaklari ortaya g¢ikarmak, bu kaynaklarin turizm agisindan
kullanilabilirliginin belirlenmesi sonucu, turizmin ekonomik getirilerinden daha fazla pay almasi s6z konusu
olabilecektir.  Sakarya’da turizm hareketlerinin yeterince karsilanabilmesi agisindan, il genelinde yapilmasi
gerekenlere cevap teskil edecek bilimsel galigmalarin, 6zel sektor, kamu ve akademik gevrelerle ortaklasa
yiriitiilecek calismalarla ortaya konmasi miimkiindiir. Panel ¢aligmasinin bu kapsamda degerlendirilmesi ve
ortaya ¢ikan sonuglarin ilde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektér kuruluslarinca dikkate alinarak turizm
hareketlerinin gelistirilmesi hepimizin ortak arzusudur. Saygilarimla...

Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Turizm Isletmeciligi Boliim Bagkam
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GIiRiS

Tirkiye’de turizm hareketleri ekonomik manada ¢ok eskiye dayanmamasina ragmen, seksenli yillardan sonra
olaganiistii bir artis egilimine girmistir. Turizmin hedef ilan edildigi yillarda uygulanan tesvik ve uygulamalarla
turizmle direkt ilgisi olmayan pek ¢ok yatirimer sartlarin avantajlarindan yararlanmak amaciyla sektore girmis ve
kisa siirede Tiirkiye turist génderen iilkeler i¢in 6nemli bir destinasyon olmustur.

Tiirkiye’nin turistik merkezleri sayilan Antalya bolgesi, Marmaris, Bodrum ve Kusadasi gibi turistik merkezler
ozellikle yaz aylarinda 6nemli sayida yabanci turist agirlamaktadirlar. Hatta talebin yiiksek oldugu donemlerde
bu bolgelerdeki otellerde yer bulmak oldukga zorlagiyor.

Turizm Bakanlig1 yiiksek sezonda talebin yogunlugunu azaltmak ve i¢ turizm hareketliligini potansiyeli olan
bolgelere kaydirmak amaciyla birtakim projeler hazirlamaktadir. Bu projelerin bir tanesi de; I¢ Turizm
pazarlarina yakin ve turizm potansiyeli yiiksek olan bodlgelerin acilen planlamasini yaparak, yakin gelecekte
ortaya cikacak i¢ turizm talebini karsilamak amaciyla Bati Karadeniz ve Gelibolu yarimadasini simdiden
planlama projesidir.

Makro diizeyde bir plan yapabilmek igin genel biitiinii teskil eden her tiirlii detayinda planlanmasi kaginilmazdir.
Bu nedenle Bati Karadeniz Bolgesinin de bir turizm envanterinin ¢ikarilmasi ve tespit edilecek turizm
unsurlarmin ulagilabilirligi ve bilinirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Bat1 Karadeniz Bélgesi; Diizce, Sakarya, Izmit illerinin Karadeniz’e olan kiyilarin1 ifade etmektedir. S6z konusu
bolgenin en uzun ve turizme elverisli kiyilar1 Sakarya’nin Kaynarca, Karasu ve Kocaali ilgeleri iginde
kalmaktadir. Bu bolgelerde yapilacak herhangi bir c¢alismaya katki saglayacagi disiiniilerek Sakarya
Universitesi, Karasu Meslek Yiiksekokulu tarafindan Kuzey Sakarya Projesine baslanilmistir. 2004 Yilinda
baglatilan envanter olusturma ¢alismalar1 halen devam etmektedir.

KUZEY SAKARYA PROJESI

11 KAPSAM: Kuzey Sakarya Projesinin kapsam1 Sakarya ilinin Karadeniz’e sahili olan Kaynarca, Karasu
ve Kocaali ile birlikte Ferizli ve Sogitlii ilgeleridir.



1.2 AMAC: Kuzey Sakarya Projesinin kapsamina giren yerlerdeki turizm unsurlarinin envanterini
¢ikararak, bolge ile ilgili ¢aligmalara kaynak olusturmak ve bu unsurlari ¢esitli platformlarda tanitarak bolgenin
taninabilirligini ve ¢ekiciligini arttirmak

BOLGELER

2.1 KAYNARCA: Kaynarca Ilgesi Kocaeli Yarmmadasmin Dogu Uzantisinda, Sakarya Vadisi ile
Karadeniz arasinda yer almaktadir. Bu bélgenin tarihi Bitinya Krallig: ile baslar. (M.0.304-307) sonrasi ise
Pantos, Roma ve Bizans egemenligine gegmistir.

1299 yilinda S&giit dolaylarinda Osmanligt beyligini kuran Osman Gazi Karadeniz’e kadar olan yorenin fethini
Akgakoca ve Konuralp beylere verir. Ak¢akoca beyi bu yorenin fethini 1308-1317 yillart arasinda tamamlar.

Kaynarca’nin kesin kurtulus tarihi bilinmemektedir. Hocakoyii adiyla anilan kdyiin daha sonra Seyhler adina
alarak nahiye oldugu (1288 — 1827). 25 Mart 1920’de Yunan isgaline ugramis, 16 Nisan 1921°de geri alinmustr.
Ikinci kez 30 Nisan 1921°de diisman isgaline ugramis ve 3 Mayis 1921°de diisman isgalinden kurtarilmistir.

Once Kocaeli’ye (Izmit) bagl olan Seyhler 1868’de Kandiranin flge olmas: iizerine Kandira’ya baglanmstir. 1
Nisan 1959 yilina kadar Kandira llgesine bagli kalmustir. 1 Nisan 1959’da 7033 say1li kanunla “Kaynarca” ad1 ile
Ilge olmus ve 21 Ocak 1966 tarih ve 714 sayili Kanunla’da Sakarya Iline baglanmustir.

211 Kizil Cesme : Tagoluk Kdyiinde eski donemlerden kalma bir magara vardir. Kanli Pinar, magaranin
sag tarafinda yer alir. Rivayetlere gore Istiklal Savasi sirasinda yorulan ve susayan askerlerimiz su ihtiyaclarim
buradan temin etmislerdir. Diisman kuvvetleri bu suyu bulunca burada pusuya yatmislar. Yorulan askerlerimiz
biraz dinlenmek ve susuzluklarini gidermek i¢in bu pinarin basina gelmisler. Pusuya yatan diisman askerleri bir
anda ortaya ¢ikip orada bulunan askerlerimizi sehit etmisler.

2.1.2  Seyh Muslihittin Cami: Bu bolgede bilinen en eski Osmanli Esiridir. Biiyiik Kaynarca K&yiinde Orhan
Bey doneminden kalan Camii II. Beyazit doneminin hicri 902 Miladi 1486 tarihli “Kissahan Hag¢ Miislihittin
Mustafa Bin Ciineyt” Vakfiyeden Caminin Orhan Gazinin Veziri Sadettin Pasanin oglu Miislihittin Efendi
tarafindan yaptirilmistir. Camiide herhangi bir kitabe bulunmadigi i¢in 1486 tarihli Vakfiyeden Sey Miislihittin
Caamiinin en geg¢ 1486 tarihide yapildig: diigiiniilmektedir.

2.1.3  Tipik Ev Mimarisi: Kaynarca ilgesindeki baz1 kdylerde yoreye has ‘Candili Ev’ denilen ahsap yapilar
mevcuttur. Topraktan yapilan evlerin i¢inde digardan 151k almayan bir oda mevcuttur. Bu odalar kigin sicak,
yazin serin oluslar1 sebebiyle eski evlerin vazgecilmez bir pargasidir.

2.2 KARASU

2.2.1  Karasu Sahili: Karadeniz’in kesintisiz en uzun kumsallar1 Sakarya ili sinirlarindadir.Bunun en biiyiik
boliimii ise Karasu sahillerinden olusmaktadir. Oyle ki ilgenin denize kiyisi tamamen kumsaldir. Kumsalin
uzunlugu yer yer yiizlerce metreye ulagsmaktadir. Ayrica bu kumsallardaki kumun birtakim hastaliklara da iyi
geldigi bilinmektedir.

2.2.2  Sakarya Nehri : Eskigsehir smirlarinda dogan, kollariyla toplam 824 km dir. Sakarya ilini boydan
boya gecerek 159,5 km yol kat ettikten sonra Karasu ilge sinirlarindan Karadeniz’e dokiiliir. Sakarya nehri debisi
ve izledigi yol itibar1 ile Nehir Tasimaciligina uygundur. Bu konuda birtakim projeler yiirtitiilmektedir



2.2.3  Acarlar Golii : Karadeniz'e 700 m. uzakliktaki bu gdliin gevresi biitiiniiyle disbudak ormanlartyla
gevrilidir. Agaclar yer yer goliin bataklik kesimlerine sokulmaktadir. Buralarda siiliin, ¢ulluk ve yaban ordegi
gibi hayvanlar yagamaktadir. 23 km2 lik bir alana sahip Acarlar Goli 6nemli kus go¢ yollarindan birinin
tizerinde bulunuyor. Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci su basar ormani olan ve biyolojik ¢esitlilik agisindan son
derece zengin bir potansiyele sahip Acarlar Golii’'nde 178 ¢esit kusun yasadigi tespit edildi. Ayni1 zamanda gélde
nadir goriinen c¢icek ve bitkilerin de barmmmaktadir. Acarlar Golii’niin dogal yapisi ve giizelligi ile Tiirkiye’nin en
onemli yaban yagam alanlardir.

2.2.4 Kiiciikbogaz Golii . Karasu-Kocaali yolu iizerinde, Kiiciik Karasu deresinin denizle birlestigi
yerde olugmus bir goldiir. G6l suyu yar1 tuzlu, yari tatlidir. Golde olta balik¢iligi da yapilmaktadir. Cevresinde
¢imen ve yesilliklerden olusan giizel bir mesire alant da mevcuttur.

2.3 KOCAALI

2.3.1  Maden Deresi : Kocaali ilgesine bagl Kirazli Koyl yakimlarmmdadir. Maden Deresinin olusturdugu
vadi boyunca yesil orman ve dereden olusan bir trekking parkuruna sahiptir. Maden Deresi Mesire yerinin en
ilging ozelligi ise daha dnce Karasu’ya su getirmek icin kayalar1 oyarak agilan yol, hem heyecan hem de
hayranlik uyandiran bir trekking parkuruna doniismiis olmasidir.

Bolgede heniiz bitmemis bir otel ingaati1 ve ¢evresinde giliniibirlik ziyaretgilere hizmet verecek balik lokantas,
bank ve oyun alanlar1 bulunan tesisler mevcuttur.

2.3.2  Caferiye Koyii: Kirim savasindan sonra Kafkasya’dan go¢ eden Abhaz Cafer bey ve ailesinin gelerek
yerlestikleri ve kusaklar boyu yasadiklar1 bir koy. Koyiin 6zelligi ise yapildigi 100 yili gegmis pek ¢ok evin
koyde bulunmasi ve bahge ve gevre diizenlemesine 6nem verilmis bir kdy olmasi. Otantik kdy yasamini tatmak
isteyenler i¢in ideal bir koy.

2.3.3  Melen Deresi: bolu ilinde dogup Diizce Sakarya sinirinda denize ulagan Melen Dersi bolgenin Rafting
yapilabilecek ender alanlarindan bir tanesidir. Rafting parkuru Diizce’nin Cumayeri ilcesi Dokuzdegirmen
Koyii’nde baslar ve Kocaali ilgesi’nin Beyler Koyii’nde son bulur. Halen parkuru kullanan rafting meraklilari sik
sik bolgeye gelmektedir. Lojistik destek amaciyla Beyler kdyiinde bir de tesis mevcut

3.1 Bolgedeki Konaklama Tesisleri : Bolge turizm agisinda iyi bir potansiyele sahip olmasina ragmen
konaklama tesisleri agisinda oldukga yetersizdir. Bolgede yalnizca 2 yildizli Karasu Hotel, Oz-Su tesisleri ve
yeni yapilan ve yildizlama prosediirleri heniiz tamamlanmamis Aqua Hotel otelleri vardir.

3.2 Rekreasyon faaliyetleri: Bolgede belediyelerin senlikleri diginda kayda deger bir rekreasyon faaliyeti
yoktur. Yaz sezonu baglarken diizenlene senlikler bolgeye 6nemli 6l¢iide canlilik getirmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Surast bir gercektir ki; yerel halk tarafindan kabul goérmeyen politika ve planlamalarin Omiirleri uzun
olmamaktadir. Kuzey Sakarya Bolgesi diye adlandirdigimiz bolgede de turizmin 6nemi bolge halki tarafinda
yeterli diizeyde algilanamamustir. Turizmi gelistirme gayreti i¢inde ¢abalayan birkag kisi ise yalniz kalmakta, bir
miiddet sonra pes etmektedir.

Yukaridaki nedenden dolay1 yapilacak ilk is bolgede turizm bilincini gelistirecek egitim ve seminer programlari
hazirlayip halkin bu seminerlere katilimini saglamak. Bununla beraber yerel yonetimlerin dikkatlerini turizme
¢ekerek turizm sayesinde bolgenin kazanacagi ekonomik ve sosyal canliligin bolgeye katkist anlatilmalidir. Bu
sayede gelecekte yapilacak yatirimlarin kurulmasi ve isletilmesi kolaylasmis olacaktir. Ciinkii bir bolgede
turizmin gelisebilmesi i¢in belediyelerin gerekli destegi vermeye hazir olmalar1 6nemli bir etkendir. Belediyeler
eliyle verilecek tesvik ve imtiyazlar yatirimcilarin bolgeye gelmesi i¢in kagmilmazdir.

[lk etapta turizm konusunda epey yol kat etmis Karasu, bdlgenin gelisiminde bir lokomotif olabilir. Karasu da
turizmin canlandirilmasi ve kapasitenin arttirilmasi dolayist ile gelecek turistlere bolge gezileri ayarlanmasi
gidilecek yerlerde de turizm yatirimlarini tetikleyecek ve bir miiddet sonra oralarda turizm agisindan geligecektir.

Turizm ¢ekiciligi bulunan unsurlarin erisilebilirligini artirmak énemlidir. Bu amagla 6zellikle bolgedeki pek ¢cok
magaranin yol ve 1siklandirmasi yapilmalidir.

Yilin biiyik bir bolimii rlizgar alan Karadeniz Sahillerinde su sporlar1 yapmaya imkan taniyacak hale
getirilmelidir. Ayrica Sakarya nehri tizerinde tekne turlari, kano ve kayik yariglar1 diizenlenebilir.
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Karasu’ya gelen tatilciler alternatif aktivitelerin yoklugundan yakinmaktadir. Hem gelenlerin hos¢a zaman
gecirmesi hem de bodlge turizminin gelismesi i¢in Akgakoca, Tarakli, Kaynarca ve yaylalara giiniibirlik turlar
diizenlemek i¢in acenteler tesvik edilmelidir. Bolgenin tanitimi i¢in her firsat degerlendirilmeli, ulusal ve uluslar
arasi fuarlarda bolge mutlaka temsil edilmelidir.

Bolgede asayise azami onem verilmeli, turistin gittigi yerde her seyden 6nce giivenlik aradigi unutulmamalidir.
Bolge esnafit ve turistle muhatap olacak herkes turiste davranig ve sebep olabilecegi sonuclar konusunda
bilgilendirilmelidir.

Kamu yonetimi tarafindan ulusal ve uluslararasi acenteler bdlgeye getirilerek bolgenin pazarlanmasina
¢alisilmalidir. Turizm potansiyeli olan bolgelere Turizm Biirolar: kurularak bdlgeye gelen turistin tatmin diizeyi
yiikseltilmelidir.



Sakarya Yaylalarinn I¢ Turizm Acisindan Kullanilabilirligi
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OZET

Tirkiye’de yaz aylarinda yaylalara ¢ikmak, geleneksel bir aktivite haline gelmistir. Son yillarda yayla alanlari,
rekreasyonel ve turizm faaliyetleri agisindan da dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; turizmi ¢esitlendirme
stirecinde olan Tiirkiye’de yayla turizmine genel olarak deginilerek, Sakarya ilindeki yaylalarin yayla turizmi
bakimindan hangi seviyede oldugunu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Sakarya yaylalarinin yayla turizmi
acisindan kullanilabilirligi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yayla, Yayla Turizmi, Sakarya.
GIRIS

Insanoglunun ortaya ¢ikis1 ile birlikte olusan turizm olgusunun, insanoglunun yasadig1 siirece daha da 6nem
kazanarak siirekli devam edecegi tartigmasiz olusan bir gergektir. Turizm hareketleri gliniimiizde biitiin ¢agdas
ve dinamik toplumlarin ayrilmaz bir pargasi ve zorunlu bir ihtiyaci olmustur. Turizm hareketleri bulundugu
toplumlara, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik yonlerden katki saglamaktadir.

Turizmin, bolgeler arasi gelir ve refahin esit dagilimina etki etmesi, istthdam imkani saglamasi, alt yap1 ve tist
yapinin gelistirilmesini saglayic1 &zelliklere sahip olmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesine etkide bulunmasi gibi 6zelliklerden dolayr turizmin yayginlastirilmast ve dzellikle
cesitlendirilmesiyle turizm hareketlerinden saglanan gelir artirilabilir.

Turizmi gesitlendirme politikalarindan bir tanesi 1990 yilinda baslatilan “Yayla Turizm Projesi”dir. Oncelikle bu
projede iilkemizde yayla turizmi agisindan zengin bir potansiyeli olan Karadeniz Bolgesi hedef alinmis ve
¢aligmalar giinlimiizde de halen siirdiiriilmektedir.

Turizmi ¢esitlendirme amaciyla diizenlenen “Yayla Turizmi Projesi” ile; iilkemizdeki yaylalarimizin dogal
giizelliklerini, etnolojik ve diger ¢ekicilik yaratan 6zellikleri ile eko-turizme yonelik sunduklart ¢ok cesitli ve
essiz olanaklarin; koruma-kullanma dengesi igerisinde turizm amagli degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Nitekim turizmin sadece gelir getiren bir endiistri olarak gériilmesi sonucunda, insan-gevre iligkileri agisindan en
hassas sektdr olan turizm kendisini ayakta tutabilecek yeni turizm cesitleri arayigina girmistir. Turizm olgusu
giliniimiizde artik “deniz, kum, giines” olgusundan yavas yavas da olsa ¢ikmaktadir.

Son olarak “Yayla Turizmi” iilkemizde hizla gelisen ve gelecekte biiyiik bir gelir saglayici turizm ¢esidi olmasi
kaginilmaz olarak goriilen bir olgudur. Yayla turizm Projesi gibi projelerle Tiirkiye Turizminin tatil turizminin
haricinde degerlerinin oldugu goriilecektir.

1. YAYLA TURIZMI

Yayla kelimesi eski Tiirk¢e’de “Yaglag” kelimesinden gelmektedir. (Var, 1990: s.1). Yayla kelimesi anlam
olarak dag tepelerindeki diizliiklere verilen isim olarak bilinmektedir. Kisaca “diiz ve yiiksek yer” olarak
tanimlanmaktadir.



Yaylalar farkli rolyef {izerinde yer alan siirekli ve gegici yerlesme yerlerinde gogebe, yart gdgebelerin, koy, kdy
alt1, kasabalarda yasayan insanlarin belli bir siire i¢in bulunduklari yerlerdir. (Ates, 1992: s.2). Yayla kelimesi
fiziki bir terim olarak; akarsular ile derin bir sekilde oyulmus, pargalanmis fakat {izerindeki diizliiklerin durdugu
yerylizii bi¢imi olup, plato karsilig1 olarak tarif edilmektedir. Genel bir tanimlama yapmak istersek yayla; yazin
en sicak giinlerinde ¢evre halki tarafindan gecici bir siire amagh ¢ikilip kalinan; kis aylarinda iklim sartlar:
nedeniyle kullanilamayan, hayvancilik faaliyetine izin veren, yiiksek, serin ve yazlik mera olarak
adlandirilmaktadir. (imre, Giirbiiz, 1994).

Giiniimiizde eko-turizm ¢alismalar1 icerisinde en fazla ilgi ceken ve talep goren yayla turizmidir. Ozellikle son
yillarda iilkemizde en ¢ok sozii edilen turizm cesidi olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulkemiz yaylalar1 dogal
giizellikleri, etnolojik ve diger ¢ekicilik yaratan 6zellikleri ile her gegen giin daha da taninmaya ve kullanilmaya
baslanmistir. Yaylalarda halk tarafindan yapilan etkinlikler, yaylalardaki kiiltiir degerleri ve bozulmamis dogasi
ile dikkat ¢ekmistir ve sonug olarak “yayla turizmi” adiyla bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikmustir. (Erdogan, 2003)

Yaylalar mevki, yiikseklik ve miilkiyet haklarina gére 3’e ayrilmaktadir.

1. Mevki durumuna gore: Plato, yamag, sirt, boyun, taban v.b.

2. Yiikseklik durumuna gore: Alcak yayla (900-1200 m). Orta yiikseklikteki yaylalar (1200-1600) ve Yiiksek
yaylalar (1600 m.den yiiksek).

3. Miilkiyet haklarina gore: Miisterek, 6zel, kiralik v.b gibi. (a,g,e., s.2).

2. TURKIYE’DE YAYLA TURIZMI

Ulkemizde yaz mevsimine girildiginde ve sicakliklarin biitiin siddetiyle hissedildigi zamanlarda, insanlarimizda
yaylalara ¢ikmak icin sabirsizlik baglamaktadir. Yaz sicaklarinin dayanilmaz seviyelere ulagtigi zamanlarda
Tiirkiye’ nin bir¢cok bolgesinde insanlarimiz soluklarini yaylalarda almaktadirlar. (Kozak ve Digerleri, 2001, s.26)

Ulkemizde &zellikle kirsal kesimde olsun diger yayla bulunan bdlgelerimizde olsun okullarin tatile girmesiyle
yaylacilik faaliyetleri ii¢ ay siire ile baglamig olur. Egitim sezonunun baglamasiyla birlikte tekrar gehir hayatina
doniis olacaktir. Ozellikle iilkemizde Ege, I¢ Anadolu, Akdeniz, Dogu Karadeniz, Giiney Dogu ile Dogu
Anadolu bolgesinde yasayan ve hayvancilikla ugrasan insanlarimiz, hayvanlarini beslemek onlarin kisin
yiyecekleri besinleri saglamak i¢in hem de yaz sicakligindan kurtulmak igin serin olan yaylalara ¢ikmaktadirlar.
(Ogiitcii, 2002: s.1).

Yayla turizmi genel anlamda, ¢evrenin dogal degerlerinin 6zenle korundugu, sportif amaglar tagiyan bir turizm
tiirii olarak bilinmektedir. Ulkemizdeki yaylalar, doganin temiz havasini, soguk ve tertemiz sularini, sicak
giinlerde ferahlatici havayi ve yesilin her tonu ile olusan biiyiileyici giizellikteki manzaralarini insanlara
sunmaktadirlar.

Tiirkiye’de yayla sezonu iklimine gore degisiklik gosterse de ortalama olarak 3 ila 4 ay slirmektedir. Yaylalarda
bulunan aileler yaylalardan dondiikten sonra yaylalarimiz 9 ay siirecek bir sessizlige biirlinmektedir.
Tiirkiye’deki yaylalar cografyas: ve iklimiyle yasam kiiltiirii iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yaylalarin
kendine 6zgii cografyast ve iklimi, Tirkiye cografyasinda yiizlerce mekanin, farkli yasama alanlari olarak
acilmasmi saglamigtir. Tiirkiye’de yaylalar, gegmisten gelen ve tadi yasandikga fark edilen, giiniimiiz modern
yasamina gore dogulu ve egzotik, otantik bir yasama bigimi sunmaktadir. Yaylalarin ferahlaticiligi ve biiyiileyici
manzara Ozellikleri diginda insanlara hormonsuz ve dalinda yavas yavas olgunlasan sebze ve meyveleri ve dogal
ortamda yetisen hayvanlardan elde edilen ve yapilan gidalar1 da sunmaktadir. (Imre, Giirbiiz, 1994).

Yaylalar, Anadolu kiiltiirii igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Anadolu’da yaylalarin kullanim sekilleri yasam
tarzina gore bolgeden bdlgeye amag bakimindan farklilik gostermektedir. Bolgeler arasindaki yayla kiiltiirii
farkliliklarini maddesel olarak siralarsak;

v I¢ Anadolu, Akdeniz ve Dogu Karadeniz Bélgelerinde yasayan ve hayvancilikla ugrasanlar; hayvanlarmi
otlatmak, kisin yiyecekleri otlar1 toplamak yaz kosullarina gére daha serin ve uygun ortamda yasamak icin
yaylalara ¢ikmaktadirlar. Ancak son yillara bakildiginda yaylalarda 6zellikle Dogu Karadeniz Bolgesindeki
yaylalarda turizm agisindan biiyiik senlikler ve organizasyonlar diizenlenmektedir.

v' Akdeniz ve Ege bolgelerinde yasayan insanlarimiz ise 6zellikle iklim 6zelliginden kaynaklanan sicak hava,
sivrisinek ve benzeri hagerelerden kurtulmak icin ve doga ile bas basa kalarak saglikli, zinde bir yasam igin
yaylalari tercih etmektedirler.



v' Giineydogu ve Dogu Anadolu Bolgesinde yasayan ve bugiin géger olarak yasayan asiretler hayvanlarini
otlatmak i¢in yaylalara ¢ikmaktadirlar. Hatta bu bdlgede yaylalar hayvancilik faaliyetlerini gergeklestirebilmek
icin kiralanmaktadirlar. (Erdogan, 2003: s. 121)

Tiirkiye’de en iinlii yaylalar Toroslarin eteklerinde ve Karadeniz’in Dogu Karadeniz boliimiinde toplanmstir.
Ulkemizde Toros yaylalar1 Toros daglarini ¢am, ardig, koknar, sedir agaclar1 ve meyve bahgeleri ile kaplamistir.
Toros yaylalarinda ilkbaharla birlikte ¢igdemler cicek actiginda Yoriikler hayvanlarmi otlatmak igin yaylalara
cikmaktadirlar. Ozellikle Akdeniz sicaklarmin etkili oldugu yaz aylarinda ise gevre yerlesim bolgelerinden
soguk, billur gibi tertemiz pinarlarin bulundugu, essiz giizel manzaralari ve yesilin her tonunu barindiran
yaylalara talep daha ¢ok olmaktadir. (www journeyturkey.net)

Toros yaylalarinin bulundugu Akdeniz Bélgesindeki en {inlii yaylalar; Hatay, Osmaniye, Adana, Mersin (Igel),
Antalya ve Nigde illerinde toplanmistir. Karadeniz yaylalari; gevreleri genellikle ladin agaglart ile kaplidir.
Rengarenk kir ¢igekleri, dag cayirlart ve yesilin her tonuna sahip olan yaylalari bu degerleri sahip oldugu bol
yagmurlarin disinda nemli ve sisli havasina da borgludur. Ozellikle Karadeniz bdlgesinin sahil seridinde bulunan
yiksek nem ve sisli hava yiikseklere cikildik¢a yeni parildayan giinese ve tertemiz oksijeni bol bir havaya
birakmaktadir. (Ogiitcii, 2002: s. 2,3).

Dogu Karadeniz bolgesinde birdenbire yiikselen daglar, arazinin fazla engebeli olusu ve tarim arazilerinin dar
olmasi bu bdlgede uzun yillar hayvancilifin 6énem kazanmasina sebep olmus ve bolgedeki yaylalar dinlenme,
tatil ve rekreasyonel amagclarla kullanmadan ¢ok hayvanlarin kolaylikla beslenmesi ve hayvanlarin kislik ot
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla ¢ikilan yerler olarak yer almistir. Bu nedenle Dogu Karadeniz bolgesinde
yaylacilik gocebelikten farkli bir hayvan besleme bigimindedir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan turizmin gesitlendirilmesi amaciyla yapilan calismalarin 6nemli bir bdlimiind
yaylalarin turizme kazandirilmasi amaciyla 1990 yilinda baslatilan “Yayla Turizm Projesi” kapsaminda
potansiyeli yiiksek olan yaylalar tespit edilerek, buralarla ilgili ulasim, haberlesme, konaklama v.b ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in projeler yapilmistir.

“Yayla Turizm Projesi” calisma biitiinii icerisinde giiniimiize kadar 26 adet yayla turizm merkezi olarak ilan
edilmistir. Bu merkezler icerisinde Karadeniz bolgesindeki en 6nemli yaylalarda bulunmaktadir. “Yayla Turizm
Projesi” ile turizm merkezi ilan edilen yaylalarimiz asagida verilmistir;

Sinop; Ayancik-Akgol, Gerze-Kozfindik-Bozarmut, Tiirkeli, Kurugol yaylalar1.

Ordu; Cambasi, Akkus-Argin, Aybast1 Persembe, Mesudiye-Keyfalan, Mesudiye-Topgam, Yesilce Yaylalar1.
Giresun; Bektas, Kiimbet, Yavuzkemal yaylalar1.

Trabzon; Caykara-Uzung6l, Akgaabat Karadag, Tonya-Erikbeli, Macka-Solma, Arakli-Pazarcik, Yesilyurt
Yilantas yaylalart.

Rize; Anzer, Ayder (Kaplicasi) yaylalar1.

Artvin; Kafkasor, Kackar yaylalari.

Giimiishane; Zigana (Kayak Merkezi)

Bayburt; Kop dag: (Kayak Merkezi)

Gaziantep; Hizir (Huzurlu)

Manisa; Spil Dag1

Antalya; Tbrad1 yaylasi olarak toplam 26 adet yayla turizm merkezi ilan edilmistir. (Aydin, 2003, s.2). Akdeniz
bolgesinde bulunan Adana ilinde de yayla turizmi potansiyeli yiiksek olan bir¢ok yaylalar bulunmaktadir.

Dogu Karadeniz bolgesinde 1990 yilindan sonra iilkemizde baslatilan alternatif turizm ¢aligmalariyla beraber 20
yaylanin bu bolgeden se¢ilmesinde, yaylalarda yapilan senliklerin ulusal basinda yer almasi, yerel yonetimlerin
yaptig1 tanitim faaliyetleri, bolge halkinin ve kiiltiiriiniin gizemli ¢ekiciligi en 6nemli etkenlerdir.

Yayla turizmimizi iilke ¢apinda gelistirebilmemiz igin “Yayla Turizm Proje”sinin belirledigi ¢alismalar haricinde
plana bagimli olmayan yollarin iyilestirilmesi, ¢esme, wc, ¢op toplama ve imha, saglik hizmetleri, giivenlik
hizmetleri, teknik ve sosyal altyapinin diizenlenmesi gerekmektedir. Biitiin bunlarin haricinde yaylalarda yerel
halkin geleneksel olarak yayla kullanim1 engellememeli ve aksatilmamalidir. Yaylalarda yeni yapilan ve turizme
agtlmasi halinde yapilacak olan yapilagma yayla mimarisine uygun olmalidir. (Var, 1990)

» Yaylalardaki 6zgiin mimari degerler koruma altina alinmalidir.



» Yaylalarda yapilabilecek olan incelemeler sonucu kig sporlari, golf, trekking, binicilik v.b sporlarin
yapilabilecegi alanlar bulunarak kullanima agilmalidir.

» Yaylalarda otlatma mevcut bitki ortiisiine zarar vermemeli ve erken otlatma yapilmamalidir.

» Yore halki tarafindan yapilan evlerin iyilestirilmesi i¢in kredi verilerek, evlerin iyilestirilmesi saglamali,
yayla mevsimi diginda bu evlerin turizme doniik olarak isletilmesi saglanmali ve yore halkina bu sekilde
ekonomik katki saglanmalidir (Erdogan, 2003).

» Yaylalarda diizenlenen senliklerin uluslararasi tanitimi yapilmalidir.

3. SAKARYA’DA YAYLA TURIZMI

3.1. Sakarya’nin Cografi Yapisi

Marmara bolgesinin kuzeydogu bdliimiinde yer alan Sakarya ili, adini iinlii Sakarya Nehri’nden almaktadir.
Sakarya ili topraklarmnm izdiisiim alam 4.821 km? gercek alami ise 5.015 km?’dir. Sakarya’da yeryiizii
sekillerinin dagiliminda platolar énemli yer kaplar. il alaninin %44.3 {inii olusturan platolar yer yer ormanlarla
kaplidir.

Sakarya’nin iklimi hem Marmara bolgesi iklimi hem de Karadeniz Iklimi &zelliklerini tasimaktadir. Sakarya
rutubetli bir havaya sahiptir. Kislar bol yagish ve az soguk, yazlar ise sicak gecmektedir. Adapazari merkezde
yillik ortalama sicaklik 14.1 derecedir. Merkezde ortalama kar yagish giin sayist 7.7 giindiir. Kar ile ortiili giin
say1st 9-10 giin ve en yiiksek kar kalinligi ise 48 cm (1991) olmustur. (Demirkol, 2004).

3.2. Yaylada En Yakin Karadeniz; Sakarya

Giiniimiizde yayla turizmi her gecen giin daha fazla ilgi ve talep gormeye baslamistir. Ozellikle biitiin yil
boyunca kalabalik sehirlerde yasayan, calisan insanlarimiz biraz olsun dinlenmek ve tertemiz bir hava solumak
i¢in yaylalar1 tercih etmektedir.

Sakarya’daki yaylalar gerek dogasi ile gerekse essiz manzaralari ile yayla turizminde bir numara olan Dogu
Karadeniz boliimiindeki yaylalardan 6rnekler sunmaktadir. Nitekim yaylalarin tertemiz havasi, zengin agaglari,
su kaynaklari, essiz manzaralari ve yesilin her tonu dogasi bize bir¢cok hizmeti ve giizelligi bir arada
sunmaktadir. Sakarya ilinin Karadeniz bdlgesi ve Marmara bdlgesini birlestiren noktadaki cografyasi ile iki
boélgenin de iklim dzelliklerini tagimaktadir.

Karadeniz ikliminin biitiin 6zelliklerini bulmak miimkiindiir. Sakarya ili Karadeniz bolgesindeki gibi birgok
yaylaya sahiptir. Ancak Sakarya’daki yaylalar kapladiklart alan agisindan Karadeniz bolgesindeki yaylalara
nazaran kiigiiktiir. Dogal ve tabii yapist bakimindan yayla kiiltiirli, manzaralar1 v.b 6zellikleri bakimimdan
Karadeniz bolgesinde bulunan yaylalarla ayni giizelliklere ve 6zelliklere sahiptir.

Sakarya ilindeki yaylalar, cografi ve dogal ¢evre 6zellikleri bakimindan yayla turizminde adin1 duyurabilecek
nitelikte ve kapasitededir. Ozellikle i¢ turizm acisindan bakildiginda Tiirkiye’de iilke icinde en ¢ok turist
gonderen il Istanbul’dur. Istanbul iilkemizde en c¢ok niifusa sahip il durumundadir. Istanbul ilinde yasayan
niifusun fazlaligi, olusan kalabalik durum, is hayatinin yasami, asirt betonlagma sonucu yesilligin az olmasi vb.
nedenlerle sakin, dinlenebilecegi ve dogayla bags basa kalabilecegi yerleri tercih etmelerine neden olmaktadir.

Sakarya ili Istanbul’a yakinhigi ve yesilin her tonunu sunan yaylalar1 ile bu potansiyele sahip bir il
konumundadir. Sehrin giiriiltiistinden kurtulmak isteyen, i hayatinin yorgunlugunu temiz ve sakin bir havayla
iizerinden atmak isteyen, doga ile bas basa kalmak isteyen toprak kokusunu ozleyen, kdy yasantisini 6zleyen
insanlar son yillarda hizla artmakta ve yayla turizmine olan ilgileri de artmaktadir.

Sakarya ili Karadeniz’deki yayla 6zelliklerini tagimasi ve Istanbul’a yakinhig ile yayla turizminde en yakin
Karadeniz olma &zelligine sahiptir. Ozellikle Sakarya ilindeki yaylalara trekking (doga yiiriiyiisii) amaciyla
etkinlik diizenleyen seyahat acentelerini Istanbul ili iizerine kurmuslardir. Istanbul’dan giiniibirlik veya kamp
kurma amaciyla Sakarya yaylalarina turlar diizenlemektedirler.

Gergekten Sakarya yaylalarin ¢ogunda doga yiiriiylisii yapilabilecek birgok parkur bulunmaktadir. Trekking
diginda yaylalar da motokros organizasyonlarina da imkan verebilmektedir. Sakarya ilinde giiniimiize kadar
tespit edilen 21 yayla bulunmaktadir. Sakarya’daki yaylalar agsagida tablo seklinde verilmistir



Tablo: 1- Sakarya ilindeki Onemli Yaylalar ve Bulunduklar1 lge Merkezleri

ACELLE YAYLASI Akyazi
BELENGERME YAYLASI Tarakli
CILEKLI YAYLASI Akyazi
CIGDEM YAYLASI Hendek
DAVLUMBAZ YAYLASI Akyazi
DIKMEN YAYLASI Hendek
GUZLEK YAYLASI Akyazi
HAMZAPINAR YAYLASI Tarakli
INONU YAYLASI Pamukova
KARAGOL YAYLASI Tarakli
KEREMALI YAYLALARI Akyazi-Hendek
KIRCA YAYLASI Geyve
KIRPIYAN YAYLASI Geyve
KATIROZU YAYLASI (OKUZCU YATAGI Pamukova
YAYLASI) Sapanca
SOGUCAK YAYLASI Akyazi
SULTANPINAR YAYLASI Akyazi
YORUKYERI YAYLASI

Sakarya’daki diger yaylalari; Yanik Yaylasi (Tagyatak), Akar Yaylas1 (Haydarlar), Kuloglu Yaylasi (Haydarlar),
Turanl Yaylasi (Dokurcun), Susuz Yaylasi (Dokurcun), Kiraz ve Turanl yaylalar1 (Cengeller)’dur.

4. SAKARYA YAYLALARININ SWOT ANALIZI

4. 1. Giiclii Yonler

53

%

Sakarya ilinin ulagim kolaylig1 (Yollarin kesisme noktasinda olmasi).

Yaylalarin potansiyel turist merkezlerine yakin olmasi (Istanbul’a 2, Bursa’ya 3, Ankara’ya 3.5 saat).
Iliman iklime sahip olmasi.

Yayla alanlarinin birbirine yakin belirli merkezlerde toplanmis olmasi.

Yayla alanlarinin dogal giizellige sahip olmasi.

Yayla alanlarinin alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyel olusturmast.
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4. 2. Zayif Yonler

KD

% Sakarya ilinin deprem kusaginda olmasi nedeniyle olusan olumsuz ima;j.

% Yaylalarin seyahat acentelerinin tanitim brosiirlerinde yeteri kadar yer almamasi.

¢ Bazi yayla yollarinin her mevsim ulagim saglayacak seviyede olmamasi.

¢ Yayla turizmi konusunda tam anlamiyla stratejik planlama ve pazarlamanin olmamasi.
¢ Yayla alanlarinda yayla turizmi ile bagdagmayacak yapilasmalarin baglamis olmasi.

¢ Yayla kiiltiiriinlin yeterince taniniyor olmamast.

4. 3. Firsatlar

e

%

Doga turizmine olan talebin artmasi.

Turizm alaninda yeni pazarlarin olugmasi.

Tiirkiye’de turizme verilen 6nemin giderek artmasi.

Diinyada ve Tirkiye’de alternatif turizm adi altinda dogal alanlara yonelik turizm g¢esitliligini artiric
politika ve tanitimlarin artmasi.

Insanlarin kitle turizminin yarattig1 kalabaliktan kagmak istemesi ve bu nedenle sakin yérelere yonelmesi.

2o

A

2o

A

2o

A

®,
°

4. 4. Tehditler
¢ Bolu, Diizce, Kocaeli ve Bursa gibi gii¢lii rakiplerin olmasi
% Halkta yayla turizm bilincinin yeterince olugmamasi.
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2

%

Doga turizminde rakip ydrelerin tanitima dncelik vermesi ve belirli diizeyde miisteri potansiyeline ulagmasi.
I¢ turizmde kiiltiir ve doga turizmine yeterince énem verilmemesi, yogunlugun deniz, giines, kum
turizminde olmasi.

s Sakarya’da yapilabilecek yayla turizminin komsu illerde de yapilabilir olmasi.

5

%

5. SAKARYA YAYLALARININ IC TURIZM ACISINDAN KULLANILABILIRLiGi

Sakarya ilinde bulunan yaylalarin essiz manzaralar1 olmasi, tertemiz ve ferahlatici havasi, yesilin her tonunu
sergileyen dogasi, sifa 6zelligi olan sulari, piknik, spor aktiviteleri, kamping ve trekking gibi etkinliklere imkan
veren genis alanlart ile yayla turizmi aktiviteleri agisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Sakarya yaylalarinin
en Onemli oOzelliklerinden biri de c¢evresindeki kalabalik niifusa sahip ilere olan yakinligi ile tercih
edilebilirligidir. Ozellikle izmit, Istanbul gibi sehirlere yakinlig1 ile énemli bir avantaja sahiptir. Cevresinde
yasayan yayla severler i¢in yakinlig1 ve Karadeniz yaylalar1 6zelliklerine sahip olmalari, dikkat gekmekte ve her
gegen giin ziyaretci sayilar artmaktadir.

Ancak ilkemizdeki tiim yaylalarda oldugu gibi Sakarya yaylalarinin da gelistirilmesi, potansiyelinin
artirtlabilmesi i¢in bir takim proje ve iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Oncelikle Sakarya bolgesinin yaylalarini genel olarak ele aldigimizda yaylacilik yapanlarin en biiyiik sikintisi
olarak elektrik altyapisi biiyiik bir sorun olarak goze ¢arpmaktadir.

Sakarya yaylalarinda kontrollii olarak piknik, fotograf ¢ekme (fotografcilik), ata ve bisiklete binme, trekking,
avcilik, golet olan yaylalarda olta balik¢iligi ve benzeri doga sporlarina imkan vardir. Yaylalar her tarafini saran
ergin c¢imenleri ile birer dogal golf alan1 goriiniimiindedir. Golf turizmi kapsaminda da Sakarya yaylalar
degerlendirilebilecek konumdadir.

Sakarya yaylalar1 trekking (doga yiiriiylisii) icin son derece elveriglidir. Nitekim son yillarda Acelle, Cigdem ve
Sultanpmar yaylalarina Istanbul’dan seyahat acenteleri turlar diizenlemektedirler. Bu turlar genellikle talep
olugmasi ile gerceklestirilen turlardir. Asil dnemli olan seyahat acentelerinin satig brosiirlerinde diizenli turlar
kapsaminda tanitimlarinin yapilmasidir. Boylece beklenen talep artisi daha hizli olacaktir. (Turizm Yilligs,
1990).

Sakarya yaylalarinin kullanilabilirligi ¢ergevesinde; son yillarda ortaya ¢ikan “orienteering” doga sporu i¢in de
Sakarya yaylalarinda uygun alanlar bulunmaktadir. Orienteering, Oncelikle ormanlik ve genis arazilerde
yapilabilen, yarigmacilarin belirlenen noktalar1 harita ve pusula yardimi ile en kisa zamanda ziyaret etme
sporudur. Kisisel ya da takim halinde organize edilebilen bir doga sporudur. (Unihaber, 2001). Sakarya
yaylalarinin ¢ogunda bulunan ¢am, kdknar, ¢inar vb. agaglarla yayla alan1 ¢evresi ormanlik yapisiyla bu doga
sporu i¢in son derece uygundur.

Sakarya yaylalarinda gerceklestirilebilecek bir diger aktivite de &zellikle patika yollarda yapilabilecek olan ata
binme sporudur. Bunun gergeklesmesi i¢in yaylalarin ¢evresi boyunca patika yollar diizenlenmelidir. Sakarya
yaylalarinin bir kisminda iicretle binek at kiralayan yaylacilar bulunmaktadir. Ata binme turlari, kus izleme,
kamp yapma, manzara (doga) fotograflar1 ¢ekme, hayvan ve cicek tiirlerini saptama vb. aktivitelerle
birlestirilebilir. Alternatif olarak genis alanlara sahip olan yaylalarda ulasim amaciyla ata binme yapilabilir. Bir
diger aktivite de bisiklete binme sporudur. Spor amacinin diginda ulasim amagli da kullanilabilir. Yayla {izerinde
araba yerine yiriyiis, ata ve bisiklete binme seklinde ulasim tercih edilmelidir. At ve bisiklet kiralama gibi
durumlarda yaylacilara ekonomik gelir saglanmaktadir. Yaylalarda arabalarin kullanimi azaltilarak yayla
alanmin dogasinin bozulmasi engellenmekte ve stabilize olan yollarin korunmasi saglanmaktadir.

Sakarya yaylalarinin yiiksekligi ve cografi yapinin elverigli olmasi, kigin kar ortiisiiniin 7-8 ay siireyle
kalkmamas1 birgok yaylada kisin kayak vb. kig sporlarinin yapilmasina imkan tanimaktadir. Ayrica birgok
yaylada yazin ¢im kayagi yapma imkani da bulunmaktadir. Yaylalarda bulunan ilging gdller rekreasyonel
aktiviteler i¢in uygunluk arz eder.

Yaylalarda yore halki tarafindan yaylacilik faaliyetleri yapilmakta 6zellikle hayvancilik faaliyetleri 6n plana
¢ikmaktadir. Ancak bu {iriinler faaliyetleri yiiriiten insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde
yapilmaktadir. Bu faaliyetler pazara yonelik yiriitilmemektedir. Bu faaliyetlerin halka ekonomik getiri
saglayabilmesi i¢in ¢evre ile uyumlu bir pazar ¢alismasi yapilabilir. Boylece yore halki i¢in ekonomik bir girdi
saglanmuis olur.
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Sakarya yaylalarinda diizenlenen senliklerin genis kapsamli olarak diizenlenmesi saglanarak gevre illerdeki
insanlarinda yaylalara ziyareti saglanabilir. Ozellikle senliklere sanatgilarmn katilmasi yore halkini ve gevre
illerdeki halkin katilimini saglayabilir

Yaylalarimizin dogal ortamindan, ikliminden, tabii yapisindan ve goletlerinden ¢esitli aktivitelerle yararlanmak
miimkiindiir. Gol olan yaylalarda balik¢ilik ve aveilik organizasyonlari diizenlenebilir.

Sakarya yaylalarinda saglik turizmini de hayata gecirmek miimkiindiir. Yaylalarin 6zellikle ortalama 1000-1400
m.lik yiikselti arasinda olmasi, ¢evresinde kirletici unsurlarin olmayisi, iklim degerlerinin (nem, sicaklik, riizgar,
vb.) insan saglig1 acisindan olumluluk gostermesi, yesil tabiati, zengin flora ve faunasi, yaylalarda bulunan dogal
kaynak sular1 (Sultanpinar ve Cigdem Yaylalar1) yaylalarin saglhigi koruyucu ve saglik kazandirici, dinlendirici
bir potansiyel olusturdugu soylenebilir. Biitiin bu 6zelliklerinden dolay: rehabilitasyon merkezlerine ve dinlence
ile birlikte klimatizme uygun ortamlar olustururlar. Bu alanlarda fizik tedavi merkezleri, 6zel amagli hastaneler,
ferahlatict ve rahat nefes almay1 saglayan havasi sayesinde solunum yetmezligi hastalarina yonelik saglik
tesislerinin kurulmast miimkiindiir. (Turizm Yillig1, 1998).

Uygun olan yaylalarda tarimsal faaliyetler de yapilabilmektedir. Yaylalarda dinlence ve spora dayali aktivitelerin
yaninda ziyaretgilere tarim iriinlerinin dikimi ve hasadi gibi faaliyetlerin gosterilmesi de rekreasyonel bir
etkinlik olarak kullanilabilir. Boylece 6zel amagla gelen turistlerin istekleri de yerine getirilebilir. Bu sekilde
ziyaretcilerde dogay1 koruma bilincinin olugsmasi saglanmis olur.

Yayla alanlar1 genglik turizmine de konu olabilir. Bu kapsamda yaylalar genglere yonelik spor, animasyon ve
rekreasyonel etkinlikler ile tatillerini en iyi bigimde degerlendirme firsatina kavusabilirler. Ornegin; genclere
yonelik dinlenme kamp tesisleri kurulabilir, izcilik faaliyetleri organize edilebilir. Ayrica iilkemizde son yillarda
artan sportif aktivitelerin hazirlik dénemlerinde yayla alanlart kullanilabilir.

Degisik egitim kurumlar1 tarafindan; egitim amach tesisler kurulabilir. Uluslararas: kiiltiirel degisim
gergevesinde yerli ve yabanci gencligin yoreyi, dogal, tarihi, kiiltiirel 6zellikleriyle tanimalarini saglamak iizere
kir konaklama tesisleri yapilabilir ya da geziler diizenlenebilir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde yayla turizmi son yillarda hizla gelisen bir turizm gesidi olarak dikkat cekmektedir. Ancak “yayla
turizmi”ni gelistirmek adina yapilan planlama g¢alismalar1 potansiyeli tam olarak degerlendirmeden uzaktir.
Ayrica bazi 6nemli noktalar g6z 6niine alinmadan planlar yapilmaktadir. Bu 6nemli noktalar1 maddesel olarak
siralarsak;

Yaylalarda altyap1 hizmetlerinin tam olarak tamamlanmadan, yayla ile ilgili planlarin gelistirilmesi.
Yaylalarda koruma-kullanim dengesi ilkesi dikkate alinmali ve yapilacak olan biitiin plan ve c¢aligmalar
koruma-kullanma dengesi ilkesi gz oniine alinarak yapilmalidir.

Yerel halkin yaylalar ile ilgili olusturulan planlarda katilim1 saglamalidir. Ydre halk: bilinglendirilmelidir.
Yaylalarin sahip oldugu kiiltiirel, dogal ve tarihi degerler goz ardi edilmemelidir.

Yayladaki alanlar i¢in yeterli diizeyde analizler yapilmadan planlamalar yapilmamalidir.

Planlama yapilirken biitiin ilgili kuruluslarin koordinasyon i¢inde olmasi gerekir.

VVVY VY

Ulkemizde yayla turizminin gelistirilmesi igin yukaridaki unsurlarin dikkate alinarak planlama yapilmasi
gerekmektedir.

Sakarya yaylalar1 mayis ayinin sonlarindan itibaren Eyliil aymin ortasina kadar yore halki tarafindan yaylacilik
faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Ozellikle tarim ve orman isciligi ile ugrasanlar Ekim ayina kadar yaylada
kalmaktadirlar. Sakarya yaylalarinin birkaginda temmuz ay1 igerisinde yayla senlikleri diizenlenmektedir.

Sakarya yaylalarmin Tiirkiye’deki diger yaylalar gibi birtakim sorunlar1 bulunmaktadir.
Sakarya yaylalarindaki sorun ve ¢6ziim Onerilerini maddesel olarak siralayabiliriz;

» Sakarya yaylalarina yaz aylarinda 6grenim ¢agindaki genclere bitki ve hayvan varliginin gosterilmesi ve
bilim adamlarinin incelemeleri i¢in yaylalara yonelik aktiviteler diizenlenebilir. Ayrica Sakarya yaylalariin
bircogunda flora ve fauna zenginligi ve birbirinden giizel ¢igekler bulunmaktadir. Yaylalarin 6nemli dogal
ozelliklerini olusturan bitki ve hayvan varliklar1 i¢in uygun yasam ortamlar1 hazirlanmasi ve siirekliliginin
saglanmasi gerekmektedir. Ayrica yaylalardaki kiiltiirel miraslarin, gelenek ve goreneklerin, ydresel
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VV VYV

kiyafetlerin mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasi, korunmasi ve siirekliligi saglanarak yore kiiltiiriiniin ziyaretgilere
tanitilmasi ve yasatilmasi gergeklestirilebilir.

Yaylalara gelen ziyaretciler igin egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 diizenlenmeli ve organize edilmelidir.
Ozellikle yaylalarin bulundugu belde ve belediyelerin turizm il miidiirliiklerin koordinasyon igerisinde
yaylalar1 tanitan ve ziyaretcileri bilgilendiren tarzda bir sunum hazirlanarak bilgisayar ortaminda yaylayi
ziyarete gelenlere izlettirilmelidir. Ayrica yoreye gelenlere tanitict brosiirler ve halki egitmek amactyla
kilavuz kitapeiklar hazirlanmalidir. Ciinkdi insanlar yaylalar1 tanidiklar1 ve bildikleri dlciide dikkatli ve
hassas olacaklardir.

Yaylalarda doga inceleme ¢alismalar1 ve egitim amacl doga gozlem calismalari ile doga sporlar1 (Trekking,
kamping, kosu, vb.) ve rekreasyonel aktivitelerin daha fazla sayida organize edilmesi gerekmektedir.
Yaylalarin g¢evresindeki orman alanlarinin goklugu nedeniyle gelisi giizel bir sekilde ates yakilmasinin
onlenmesi gerekmektedir. Piknik ve dinlence amaciyla yaylalari ziyaret eden insanlarin konforunu saglamak
amaciyla tuvalet, cesme, piknik masalari ve ¢op kutulari gibi 6gelerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Yaylalara ulagimi saglayan yollarin stabilize ¢aligmalar1 yapilmali ve yollarin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Onemli bir nokta olarak ulagim yollarmin biitiin boliimlerinin asfalt olmas1 engellenmelidir. Yollarimizin
dogal ortamin1 ve doga sporlarint yapmay1 engellemeyecek diizeyde iyilestirme ¢aligmalari yapilmalidir.
Yaylalarda biriken ¢oplerin belediyeler tarafindan belirli araliklarla toplanmasi gerekir. Ozellikle
senliklerden sonra biriken ¢opler yayla dogasinit bozmaktadir. Gerek yore halki gerekse ziyaret edenlerin bu
konuda bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Yaylalardaki ¢op sorununa dnlem olarak, ¢evreye zarar verenlere
para cezasi uygulanabilir. Ayrica yayla alanina giren her ziyaret¢i grubuna ¢op torbasi verilmesi etkin bir
¢Oziimdiir. Para cezasi uygulamasi yayla alanlarindaki flora ve faunaya iligskin 6rneklere zarar verenler
icinde uygulanmalidir.

Yaylalara gelen ziyaretgilerin yaylaya gelis amaglarini bir noktada toparlarsak g¢evre kirliliginin Oniine
geemis olabiliriz. Sadece eglenmek ve piknik amaciyla gelenlerin dogal tahribata ve kirlilige yol agmasi
engellenemez. Bu sebepten dolay1r yaylalarimizin koruma-kullanma dengesi gozetilerek mevcut tesislerden
ve konutlardan en yiiksek diizeyde faydalanilmali ve hizli beton yapilagsma engellenmelidir.

Yaylalara bilingli ziyaretgilerin gelmesi i¢in yaylalara girigler kontrollii olarak yapilmalidir. Bilingsiz olarak
yapilan ziyaretler yayla kiiltiiriine ve dogasina zarar vermektedir. Bu yiizden alan kontrollii girig-¢ikis
yapilmasi gerekmektedir.

Yaylalarda yaylacilik yapan yore halkina ekonomik gelir saglamak amaciyla siit ve siit iiriinleri, yorelerin el
sanatlari, iscilikleri, vb. yorenin iiriinlerinin satilmasi i¢in pazar olusturulmasi yapilabilir. Bu durum yore
halkina ekonomik katk1 saglayabilir.

Yaylalar birer doga harikas1t merkezlerdir. Dogal alanlarin bozulmasinda temel neden; bilgisizlik, ekonomik
ve sosyal geri kalmisliktir. Bu nedenle dogamizi korumak igin belirli araliklarla halkimiza bilgilendirme
toplantilart verilmelidir.

Yore halki tarafindan yapilan geleneksel yaylacilik faaliyetlerinin siirekliligi saglanmalidir.

Yaylalarda bulunan yayla evlerine kadar su ulastirilmasi ya da en azindan her yaylaya ve kamp alanlarina
yeterli sayida ¢gesme ve tuvalet yapilmasi gerekmektedir.

Yayla alanlarinda organize piknik alanlar1 yapilmalidir.

Yaylalarda ulagim yollar1 iizerinde dogaya uygun renkte ve ahsap isaret levhalar1 kurulmasi gerekmektedir.
Yaylaya c¢evre illerden gelen ziyaretciler i¢in bilgilendirici ve ulagimi kolaylastirici levhalar konulmasi
gerekmektedir. Yaylalara gelecek olan engelli insanlarimiz i¢in levhalarda ses, dokunus gibi imkanlar
saglanmalidir.

Sakarya yaylalarinda konut sorunu oldugu gbze carpmaktadir. Yaylalarin dogal yapisini bozmayacak bir
sekilde yayla cevresinde tek tip yayla evleri yapilarak konaklama amaciyla gelenlerin isteklerine cevap
verilmis olacaktir. Yaylalarin giizelligini tamamlayici nitelikte olmasi nedeniyle yayla evlerinin bir boliimde
toplanmasi ve tek tip olmasi gerekmektedir. Yayla evleri kesinlikle beton yapilasma olmamalidir. Ahsap bir
yapiyla yapilmasi gerekmektedir. Bir katli, su basmani ve tastyici duvarlari tag, geri kalan kisimlar1 ahsap,
gatist yesil renkli sag malzemeden olan yayla evleri olabilir. Hatta zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir.
Ayrica konaklama imkani igin diger ¢6ziim yolu da yaylalarda ev pansiyonculugu sisteminin
desteklenmesidir.

Yayla alanlarinda konaklama sorunu dikkat gekmekte ve bu soruna alternatif bir yaklasim olarak; yaylacilik
yapan yore halkinin elinde bulunan sivil mimar1 6rnegi evlerin kredilendirilerek iyilestirilmesi, boylece
yayla mevsimi disinda evlerin turizme doniik kullanim1 saglanmali ve sonugta yore halkina ekonomik katki
saglanmalidir.

Sakarya yaylalarinin bir diger 6zelligi bulundugu kdylere mesafe olarak yakin olmasidir. Yaylalarda konut
yapma zorlugu diisiiniiliirse yakin koylerde yapilabilecek olan konaklama tesisleri ve servis imkanlart ile,
yoOre mimarisine uygun koy niteligindeki yerlesim yerleriyle bu noktalardan yaylalara giliniibirlik turlar ve
geziler diizenlenebilir. Boylece yaylalardaki c¢arpik yapilasma engellenerek yayla dogasmmi korumus
olabiliriz.
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» Yaylalarda ¢evre ile uyumlu enerji kaynaklari kullanilmalidir. Sicak su ihtiyaci s1 depolarindan veya giines
panellerinden yararlanilabilir. Isinma ve 1sitma ihtiyaci igin tlip gaz kullanilmalidir.

> Ogzellikle son yillarda biiyiik ilgi goren yayla senliklerinde yorenin tiim etkinliklerinin ve giizelliklerini
tanitan aktiviteler organize edilmelidir.

Sonug olarak, dzellikle Istanbul, Izmit ve Ankara’ya yakimlig: ile avantaja sahip olan Sakarya yaylalari, bu
illerdeki insanlarin kirsal ortam icinde, gilindelik sorunlarindan uzaklasip dinlenebilecegi ve giiniibirlik ulagim
mesafesi icinde yer almasi, Sakarya yaylalarimin ziyaretgi yoniinden biiyiikk bir potansiyeli oldugunu
gostermektedir.

Yesilin her tonunu sergilemesiyle, doga ve tabii giizellikleriyle, flora ve fauna {iriinleriyle, doga sporlarina
elverigli hava ve parkurlariyla son yillarda dikkat ¢ceken bir yapidadir.

Sakarya yaylalarinin gelisimini saglayacak plan ve projeler yapilmalidir. Yayla senlikleri ulusal diizeyde
diizenlenmeli ve yayla tanitimlarinin etkili bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

KAYNAKLAR

ATES, Abdiilkadir, (1992), Dogu Karadeniz Turizmi, Konferans-Workshop, Turizm Bakanligi, Turizm Egitimi
Genel Miidiirliigii, Ankara.

AYDIN, Aysegiil, (2003) Peyzaj Mimari, Ankara.

ERDOGAN, Nazmiye, (2003), Cevre ve (Eko) Turizm, Erk Yayinlari, Ankara.

IMRE, Nurettin, GURBUZ, Ahmet, (1994), Turizmin Cesitlendirilmesi Projesi Kapsaminda “Yayla Turizmi”
Sorunlar1 ve Niksar Camici Yaylasi, Turizm Yilligi, Kalkinma Bankas1 Yayimi, Ankara.

KOZAK, Nazmi, KOZAK, Meryem A., KOZAK, Metin, (2001), Genel Turizm, Ankara.

OGUTCU, Bilal, (2002), Ulkemizde Yayla Turizmi, Bilim ve Akl Aydmhgmnda Egitim Dergisi, say1 29,
Ankara.

DEMIRKOL, Sehnaz, (2004), Turizm Arz Kaynaklarmin Tanitiminda Bilgi Kaynaklarmin Kullanimi
“Sakarya Tanitim CD’si Ornegi”, I. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, 15-16 Nisan, Balikesir.

Turizm Yilhig, (1990), Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S., Desen Ofset A.S., Ankara.

Turizm Yilhgy, (1998), Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S., Desen Ofset A.S., Ankara.

Unihaber, (2001), Heyecanin Yeni Adresi-Orienteering, Ankara Universitesi Haber Biilteni, 6 Ekim-30 Kasim,
Ankara.

VAR, Mustafa, (1990), Dogu Karadeniz Yaylalarinin, Turistik ve Rekreasyonel Yonden Degerlendirilmesi,
Turizm Y1illigi, Kalkinma Bankasi Yayini, Ankara.

YUCEL, Sunay Unlii, (2004), Yayla Turizmi, Tiirsab Dergisi Ar-Ge Departmani, Istanbul.

ZENGIN, Burhanettin, (1999), Turizm Cografyasi, Sakarya Universitesi Yayini, No: 36, Sakarya.

Internet Kaynaklarr:

www.buklamania.com Erigim Tarihi: 01.03.2005

www.tarakli.sitemynet.com. Erisim Tarihi: 01.03.2005

www.hendekdikmenkoyu.com. Erisim Tarihi: 01.03.2005

www.gezinotlari.net. Erisim Tarihi: 22.02.2005

www.sakarya.gov.tr. Erisim Tarihi: 11.03.2005

www.journeyturkey.net. Erisim Tarihi: 24.02.2005

13


http://www.buklamania.com/
http://www.tarakli.sitemynet.com/
http://www.hendekdikmenkoyu.com/
http://www.gezinotlari.net/
http://www.sakarya.gov.tr/
http://www.journeyturkey.net/

Jiistinianus (Jiistinyen) Kopriisii Ve Cevresinin Rekreasyonel Amach

Kullanimi

Yrd. Do¢. Dr. Orhan BATMAN

Sakarya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Uyesi

Hasan YAVUZ

Sakarya Univ_ersitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

OZET

Sakarya mevcut tarihi ve kiiltiirel degerlerine ragmen, diger sehirlerin turizmden aldig1 pay diizeyinde gelir elde
edememektedir. Bunun en Onemli nedeni; bu degerlerin gerekli yatirimlarin yapilmayarak, turizme
kazandirilmayip, atil bir sekilde bekletilmesidir. Bu g¢alisma Sakarya’da bulunan Jistinyen Kopriisi ve
¢evresinin rekreasyonel amagh degerlendirilmesi igin yapilabilecek diizenlemeleri igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sakarya, Jiistinyen Kopriisii

GIRiS

Hizla globallesen Diinya pazarlarinda siddetli rekabet yasanmaktadir. Dolayisi ile Pazar payini arttirmak da her
gecen giin zorlagmaktadir.Mevcut durumda Pazar paymi arttirmak igin rekabet {istiinliigii elde edecek sektorler
tespit edilerek bu sektorler iizerine yogunlasgilmalidir. Istatistikler gelecegin sektdrlerinden birinin turizm
olacagini gostermektedir.

Bu caligmanin amaci Justinianus kopriisii ve gevresinin rekreasyonel amagli kullanilabilmesi igin ne gibi

diizenlemelerin yapilabilecegini gdstererek, Sakarya turizmine dolayist ile Tiirkiye turizmine katkida
bulunmaktir.

1. GELECEKTE TURIZM

“Turizm diinyada en hizli gelisen sektorlerden biridir. Oyle ki son yillarda pek cok iilkede en 6nemli gelir
kaynagi konumuna gelmistir. Turizm; iilkemizin diinya pazarlarindaki en rekabete agik ve iistlinliige sahip
oldugu bir iirliniidiir. Ayn1 zamanda katma degeri de en yiiksek iriinlerden biridir. Gelecege bakildiginda;
istihdam imkanlarinin en fazla oldugu ve toplumsal refahin en kisa siirede yiikseltilmesine katki saglayabilecek,
ayn1 zamanda Tiirkiye icin gelisme potansiyeli en yiiksek sektor oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’ niin gelecege yonelik projeksiyonlarma gore; gelecek kirk yilda en hizli ve
diizenli biiyiiyecek sektor olarak gosterilmektedir. WTO’nun 2010 yili projeksiyonlarma gore; diinya turizm
ekonomisinin toplam hacmi bir trilyon dolar, 2020 y1linda ise iki trilyon dolara ulagacagi hesaplanmaktadir.

Tiirkiye’nin bu biiytikliikteki turizm pastasindan yeterli diizeyde pay aldig1 sdylenemez. Hedeflerimizi biiyiitmek
potansiyellerimizi harekete gegirmek ve gelecegin lider sektorii olacak olan turizm sektoriinde; lider tilkeler
siralamasinda yer almak amaciyla gerekli g¢alismalarin mutlaka iilkesel ve bolgesel anlamda yapilmasi
gerekmektedir.” [SESAM,2005]. Yapilacak ¢aligmalarin basinda ise kiiltiirel turizm yer almalidir. Tiirkiye kiiltiir
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turizminde yliksek potansiyele sahip olmasina ragmen, bu potansiyelini gerektigi  Olgiide
degerlendirememektedir.

Ayni sekilde Sakarya da Tarihi ve kiiltiirel turizmden kayda deger pay alamamaktadir. Sakarya’nin Kiiltiirel
turizmden pay alamamasi mevcut potansiyellerinin geregi gibi degerlendirilememesinden kaynaklanmaktadir.
Oyle ki Bizans Bithyniasi’nin en énemli eseri sayilan Justinianus kopriisiiniin dahi turizme kazandirilmasi icin
gerekli projeler iiretilememis, bu nedenle koprii ve ¢evresi atil kalmistir.Bu ve benzeri sebeplerle Sakarya’da
kiiltiirel turizm hareketleri istenilen seviyeye halen ulasamamaistir.

2. KULTUR TURIZMi

Kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleriyle tarih, felsefe, ahlak, bilim, sanat, teknik, spor,
ekonomi, sanayi, egitim, hukuk, saglik, turizm v.b. alanlardaki varliginin, bu varliga bagh siire¢lerin etkilerinin
ve gelismelerinin olusturdugu bir biitiindiir. Kiiltiir-Turizm iligkisi incelenecek olursa; eski sanat eserlerinin,
tarihi yapilarin, miizelerin, eski uygarliklara ait kalintilarin gériilmesi amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve
inceleme icin yapilan geziler kisilerin ufuklarini agmakta ve kiiltiir turizmini olusturmaktadir.Ayrica kiiltiir
turizminin temelinde degisik amag¢ ve sebepler yatmaktadir.Tarihi yapilarin,eski sanat eserlerinin,miizelerin
ziyaret edilmesi,arastirma ve kesif i¢in yapilan seyahatler kisilerin bilgi ve gorgiilerini arttirmak v.b.amaclarla
yapilan gezileri kapsar.Degisik medeniyetlerden kalma eserler,sehirler,kdyler,ilging folklorik yapi,tabii degerler
ile beseri unsurlarin olusturdugu yerlesim sekilleri,el sanatlari,dokumacilik,degisik tarimsal {irtinler ve bunlar1
isleme yontemleri v.b. turistik talebin olusmasina farkli oranlarda etki etmektedir.[Zengin,1999]

Ulkemiz, en az tabii zenginlikleri kadar tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan da biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Binlerce yil oncesine kadar uzanan tarihi gegmisi ve eserleri, tim diinyanin dikkat ve ilgisini ¢ekebilecek
durumdadir.Tatil ve dinlenme turizmi agirlikli isleyen Tiirk turizminin geleceginin daha iyi olmasi i¢in, zor olan
hayat tarzimizin, 6rf ve adetlerimizin, tarihi eser ve kalintilarimizin, ¢evreye uyumlu bir sekilde turistlerin istek
ve arzular1 dogrultusunda degerlendirilip onlarin istifadesine sunmak, turizmimizin gelecegi agisindan bilyiik
oneme sahiptir.[Zengin,1999].

Diinya Turizm Orgiiti (WTO), seyahat endiistrisinde yeni yiizyil trendlerini agiklarken, kiiltiir turizminin
yiikselis gosterecegini ve diinya insanlarinin birbirini anlama ve kiiltiirlerini kesfetme, etnik tatlar1 arama
arayisinin artarak devam edecegini ve kiiltiir turizmi merkezlerinin yiizyilin gézdeleri arasinda yer alacagini
ortaya koymaktadir. [Demirkol, 2004]. Bu anlamda bu yeni trendden pay alabilecek konumda olan Sakarya’da
yerlesim tarihi Roma dénemine dek uzanir. Tarihi kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin uzanimi da ayni dogrultuda
oldukga eskiye dayanir.

3. SAKARYA iLi TARIHI

Sakarya ve yakin bdlgesinde tarih boyunca degisik medeniyetlerin yasadigi bilinmektedir.Bu medeniyetler
Sakarya’nin verimli ovalarindan var olduklari siirece amaglari dogrultusunda yararlanmislardir.Ge¢ Roma
doneminden Bizans’in son donemleri boyunca ticari, askeri ve stratejik 6nemi giin gectik¢e artmistir.Bu dneme
binaen zaman zaman kaleler,yollar ve kopriiler inga edilerek imar1 saglanmistir. Ancak Sakarya ovasinin bataklik
ve sazlik olmasi nedeniyle yakin zamana dek bolgede biiyiik sehirlesmeler goriilmemistir.Bolgede yerlesim
XIV.yy. dan itibaren hizlanarak bu giinkii sehirlesmenin temellerini olusturmustur.Daha iyi 6grenebilmek i¢in bu
bilgilere kisaca deginmek gerekmektedir.

Sakarya ilinin admni1 nereden aldigma iligkin bilgiler Frigler dsnemine degin uzanmaktadir. ile adimi veren irmak,
o donemde en onemli Frig tanrilarindan olan Sangari’nin adini tagiyordu. Helenistik ¢agda ise Sangarios
bigimine doniistii ve uzun yillar bu sekilde anildi. Ayrica eski Yunanlilarin Sakarya irmagina “saldirgan”
anlaminda Zakharion adin1 verdikleri de bilinmektedir. Bu ad daha sonraki yillarda doniisiime ugrayarak Sakarya
bigimini almustir. [Ozcan,2004]. Geng Roma ve Bizans donemlerinde Bitinya adiyla anilirdi. Bélge M.O. 300 ile
M.S. 395 yillar1 arasinda, baskenti Nikomedya (izmit) olan Bitinyalilar’in hakimiyeti altinda kalmug, nitekim
bolgenin ortasindan gegen nehir adint Bitinya Kraligesi Sangarius’dan Anadolu’ya gecisin kilit kapist olan
yerlesim adini1 Bitinya kralinin annesi Gekve’den almig bulunmaktadir [Adapazar1,2004:2]. Bolge doguya giden
yollarmn bir kavsak noktasi olma &zelligine sahipti. Bolgenin 6zellikle askeri rotalar {izerinde olmasindan dolay1
kaynaklanan stratejik nemi imparatorlugun son zamanimna kadar devam eder [Y1ldirim,2004:19].

Bolgede insa edilen Seyifler, Harmantepe, tersiye, Pasalar, Cobankale, Mekece kaleleriyle II. Jiistinianus’un 562

yilinda Sakarya Nehrinin tizerine yaptirdigi Beskoprii de gostermektedir ki, Adapazari Bolgesi, tarih boyunca
medeniyetlerin kesisme noktasidir [Adapazari, 2004:2]. il merkezi Adapazari ise daha yakin bir tarihte ilk olarak
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14. yiizyill baslarinda Orhan Gazi’nin komutanlarindan Konuralp tarafindan Tigeilar adiyla kuruldugu
bilinmektedir. Tigcilar1 igine alan toprak pargasi Sakarya’nin iki kolu arasinda sikismis bir ada goriiniimiinde
oldugundan, daha sonraki yillarda bu yerler ADA adiyla anilir oldu. Giderek bir aligveris merkezi olmaya
baslayan yerlesim merkezi Ada Karyesi ve Adapazar1 adin1 aldi. II. Mahmut zamaninda (1837) Adapazar kaza
haline gelmistir. 19. Asrin sonlarina dogru izmit Sancagi’nin kazas1 olmustur. 22 Haziran 1954 tarihinde 6419
sayili Kanunla il olmus ve Sakarya adini almistir. Bugilin Adapazari mahallelerinin adlar1 Tiirk oymaklarinin
adlar1 ile anilir [Ats0,2005]

4. SAKARYA ILI COGRAFYASI

Sakarya cografi konumu ve iklimiyle Tirkiye nin nadir illerinden biridir. Karadeniz kiyisi, golleri, ovast ve
Sakarya nehriyle bir¢ok ile nasip olmayan onemli dstiinliiklere sahiptir. Sakarya ili Marmara bolgesinin
Kuzeydogu boliimiinde yer alir. Sakarya ilinin cografik degerleri; 29°, 57° - 30°,53° Dogu Meridyenleri, 40° ,
17’ —41°, 13’ Kuzey paralelleri seklindedir. Tiirkiye cografyasinda bu koordinatlarda yer alir.

Sakarya ili, ad1 ile anilan ovanin giineybati: kenarinda kurulmus olup, tarihi Istanbul-Anadolu yolunun Sakarya
Irmagmi astig1 noktada bir kopriibagi ve kavsak noktasi konumuna sahiptir. Ayni zamanda “Sakarya birgok ili
birbirine baglayan bir konumdadir. Bursa, Bolu ve Bilecik’ten Sakarya’ya kolaylikla ulasmak miimkiindiir”
[Y11dirim,2004:15].

Il alan1 yonetsel agidan dogudan Diizce ili ve Bolu dag1, giineyden Bilecik’in; Gélpazar: ve Osmaneli, batidan
Kocaeli’nin; Kandira, Merkez ve Golciik ilgeleri, kuzeyden Karadeniz ile ¢evrilidir. Sakarya ilinin merkezi olan
Adapazari, Akova ad1 ile anilan diizliikkte Sakarya havzasinin agagi kismindadir. Dogudan Cam dagi, giiney ve
giiney dogudan Samanli Daglari, kuzeyden Karadeniz ile sinirlanan Sakarya ilinin batidan belirgin bir dogal
sinir1 bulunmamaktadir. Sakarya Vadisinin Kocaeli Platosu ve Izmit Kérfezinin dogudan gegen ¢okiintii alan,
ilin bu boliimiine girer. Sakarya ili alaninin yeryiizii sekilleri igerisinde %43’le platolar alir. [Atso,2005]

Yukarida goriildiigii iizere Sakarya Tiirkiye nin énemli sehirleri (Istanbul-izmit, Bolu-Ankara, Kiitahya-Ankara)
kavsak noktasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda Karasu ilgesi ile de Kara denize dolayisi ile Diinyaya ac¢ilma
imkanina sahiptir. Bu cografik yapi Sakarya’ya avantaj saglamaktadir. Boyle bir avantaja sahip Sakarya
gelecegin parlayan yildizi olmaya aday sehirlerden biri olmaya adaydir. Sakarya halkina diisen goérev ise bu
avantaji degerlendirmek icin gerekli calismalarin yapilmasini saglayici politikalar iiretmek olmalidir. Uretilecek
politikalarin planli ve titiz bir sekilde uygulanmasiyla potansiyel degerler aktif hale gelerek, muhtemelen
Sakarya’nin geliri yiiksek sehirler siralamasinda hak ettigi yeri almasina yardimci olacaktir.

5. SAKARYA’DA TURIZM SEKTORU

Sakarya da turizm hareketleri istenilen seviyeye heniiz ulasmamistir. Sakarya gelir diizeyi yliksek potansiyel
hedef Pazarlara (Kocaeli-Bursa, en énemlisi Istanbul) ¢ok yakin olma avantajina sahip olmasina ragmen ne yazik
ki bu avantajin1 yeterince degerlendirildigi sdylenemez. Bu avantajinin degerlendirilememe sebepleri ¢ok ¢esitli
olabilir. Bunlar alternatif proje eksikliginden kaynaklanabilir. Bu eksikligin acilen giderilmesi gerekmektedir.
Bunun igin alternatif turizm politikalarinin olusturulmast gerekmektedir. Sakarya; yaylalari, gélleri gibi dogal,
Jistinyen kopriisii gibi tarihi ve kiiltiirel degerleriyle alternatif turizm politikasi olusturulmaya miisait
potansiyele sahiptir.” Bu politikalar, dogal kaynaklarin koruma-kullanma dengesi igerisinde siirdiirebilirligini
saglayacak sekilde turizm arzina cevrilmesi ve iilke tanittmi ve pazarlamasinda bu kaynaklarn 6n plana
¢ikarilmasi seklinde”. [Demirkol, Oktay,2004:154]. olusturulmasi saglanmalidir. Benzer politikalar Jistinyen
kopriisii i¢in olusturulabilir. Boyle bir girisimin basart sansinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir; ¢linkii
“Avrupa Birligi kiiltiirel turizmin gelistirilmesine ve dolayisi ile Avrupa kiiltiiriiniin tanitilmasina ¢ok &nem
vermekte” [Demirkol, Oktay,2004:126]. Boyle bir turizm yatinmindan yore halkinin ekonomik fayda
saglayacagini soylemek mimkiindiir.

Bilindigi lizere turizmi bir iktisadi faaliyet olarak algilayan ydrelerin amaci, yabancilarin ziyaretinden dogan
fayday1r maksimize etmektir. “Bu sektor kar amact giiden veya giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama
hizmetleri, perakende satis magazalar1 ve diger ¢esitli etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri
bir semsiye altinda toplayan koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir sektordiir”. [Sesam,2004].

Sakarya dogal ve tarihi ¢ekicilikleri bakimindan turizm potansiyeline sahip olup bu potansiyelinden su an yeterli
bir sekilde faydalanamamaktadir. Bunun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ag¢idan olumsuz yansimalari
goriilmektedir. Gelecekte meydana gelebilecek bu tip olumsuzluklarin 6niine gegmek i¢in zaman kaybetmeksizin
yukarda belirtilen politikalardan Jiistinyen kopriisii ve ¢cevresinin rekreasyonel kullanim amagli ¢calismalarin hizla
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baglatilarak turizme kazanimi saglanmalidir. Zira Kaybedilecek her an ilin hanesine zarar yazacaktir. Mevcut
zenginliklerin degerlendirilememesi sehrin geleceginin kaybedilmesi demektir. (Giiniimiizde hizli hareket:
globallesen, siddetli rekabetin yasandig1 bir Pazarda 6ne ¢ikmada en 6nemli faktdrlerin baginda gelmektedir).
Sakarya’nin tarihi ve kiiltiirel turizmi iizerine yapilacak yatirim galigmalar1 sonucu eksikliklerinin giderilmesiyle;
tilke turizminde s6z sahibi olma oraninin gergek seviyesine ulasmasi miimkiin olacaktir.

5. 1. Sakarya’da Kiiltiir Turizmi

Diinya turizminde her zaman yiiksek oranli talep yaratan kiiltiir turizmine yonelik Sakarya ili Roma dénemine
kadar uzanan bir tarihe sahiptir. Sakarya ili; Camii, imaret ve Tarakli evleri gibi eserlerle Osmanl izlerini,
kaleler ve tarihi Jistinyen kopriisiiyle Bizans izlerini giiniimiize tasiyan dnemli kiiltiirel degerlere (kaynaklara)
sahiptir” Tarakli evleri, geleneksel Tiirk mimarisinin sergilendigi bir agik hava miizesi goriiniimiindedir”
[Demirkol,2004]. Ayrica Bizans doneminden giiniimiize ulasan Jistinianus (Jiistinyen) (Beskoprii) Kopriisii
tarihi derinlikleri giinlimiize yansitan Sakarya’nin nadir miraslarinin basinda gelmektedir.

Belirlenecek plan ve programlar dahilinde turizm alt ve {ist yatirimlarinin yapilabilmesi igin gereken sermayenin
cekilmesiyle Sakarya kiiltiir turizminde hak ettigi yeri alacaktir. Bunun i¢in gereken tarihi ve kiiltiirel varliklar
yeterli diizeydedir. Sakarya’da Tiirkiye’nin hemen hemen biitiin bdlgeleri ve balkanlardan gé¢ eden ¢ok cesitli
etnik kokenden gelen halklar yasamaktadir. Bu g¢esitlilik ilin kiiltiirel yapisina katkida bulunarak kiiltiirel
zenginlik olusturmaktadir. {lde Oncelikle Yapilmasi gerekenlerin basinda yatirim icin bu kiiltiirel zenginligin
kesfedilip giin 15183ma ¢ikarilmalarma katkida bulunmak gelmelidir.” Yeterli kaynaklara sahip olan ve bu
kaynaklar1 iyi degerlendirebilen iilkeler, gelecekte rekabet giiclerini artiracak ve diinya turizm pastasindan
onemli paylar alan {ilkeler konumuna geleceklerdir”

[Demirkol, Oktay,2004]. Bu 6ngoriiyii iller bazinda ve dolayisi ile Sakarya i¢in de sGylemek miimkiindiir

6. JUSTINIANUS (JUSTINYEN) KOPRUSU TARIHCESI

Insanoglu tarih boyunca gesitli nedenlerle yer degistirmislerdir. Bunlar; bazen zorunlu gdgler bazen de yeni
yerler gdrme, zaman zaman ise askeri nedenlerle olmustur. Ancak bu arzularinin 6niinde akarsular biiyiik engel
teskil etmislerdir. Yine insanoglu zekasini kullanarak devrinin biitiin 6zelliklerini yansitan kdpriiler insa ederek
bu engelleri agma becerisini gostermislerdir.

Aym zamanda “kopriiler insan eli ile yapilan ilk miihendislik yapilarindandir. Insanoglu, hayatim
kolaylagtirmak, kendi disindaki topluluklarla iligkilerini siirdiirmek ve korunma amagli kopriiler inga etmislerdir.
Bu yiizden kopriilerin biitin medeniyetlerde 6zel bir yeri vardir. Kopriiler, ayn1 zamanda karsi iki tarafi
birlestirmesi arada baglayict bir fonksiyonu olmasi dolayisiyla dostluk ve hosgorii eserleri olarak da
bilinmektedir.” [Ozcan,2004] “Ayrica gegmisi giiniimiize baglayan yapilarm basinda, yilara meydan okuyan
kopriiler gelmektedir. Goriiniisleri, biraktigi etkiler, {stlerinden gecerken hissettirdikleri, c¢evresinde
barindirdiklar1 ve konumlariyla birbirine kavusturmaktadir.” [Ozdz1ii,2005] Ayn1 zamanda tarihi kopriiler, kendi
kiiltiir ve tarihini olusturan topluluklarin mithendislik birikimleri, sanat anlayislar1 ve ekonomik durumlarinin da
birer gostergesi olmustur. Inga edildigi donemdeki bilgi, malzeme, nakliye araglari ve yapim kosullar1 goz oniine
alindiginda bu giinkii miihendislik yapilari ile yarisabilir 6zelliklere sahip oldugu anlasilmaktadir”.[Ozcan,2004]

“Bizans Bithyniasi’nin en 6nemli eseri sayilan koprii” [Tiryaki,2004:20], imparator Jiistinianus’un emri ile, MS
558-562 yillar1 arasinda yaptirilmistir. Yaptiran imparatorun ismi ile Jiistinyen kopriisii olarak da anilan kdprii
Beskoprii olarak da bilinmektedir. Tarihgilere goére bu bolgede Sakarya Nehri {izerine daha 6nce dort koprii daha
yapilmistir. Ancak, nehir akintist bu kdpriileri yiktigi icin Imparator Jiistinianus tarafindan besinci koprii
yapilmis ve bes koprii adini almstir.

Hacilar yolu (Kudiis) Bizans imparatorlugunun Istanbul’dan doguya giden yollarinin en &nemlilerinden biri
oldugundan imparatorluk bu biiyiik askeri yolu asirlarca 6zenle muhafaza etmistir. Bu kopriide imparatorlugun
doguya acilan kapist hilkkmiinde olmustur. Kopriiniin yapim yili, yeri ve boyutlar1 ile ilgili farkl: tarihgilerin farkl
ifadeleri bulunmaktadir. Texier’e gore, Justinianus kopriiyli 560 yilinda yan yana dizilmis kayiklardan ibaret ve
sellerin stk stk bozdugu eski bir kdpriiniin yerine yaptirmistir. Kopriiniin Nikomedia’dan (Izmit) Ankyra ve
biitiin kuzey memleketlerine giden yolun iizerine nehir yatagi degistirilerek yapildig: ifade edilmektedir.

Altinc1 ylizyilda yazilmig iki onemli kaynaktan yola ¢ikan Whitby, 1985 kopriiniin 562’de tamamlanmis
olabilecegini vurgular. Paulus Silentarius, Aralik 562°de Ayasofya’nin yeniden tesisi i¢cin yazmis oldugu siirde
kopriiniin tamamlanmis oldugunu belirtmektedir. Diger 6nemli kaynak ise Agathias’in yazmis oldugu vecizedir.
Bu vecize yine Justinianus’a dvgii niteligi tasimakta ve Whitby buna dayanarak 561-562 yili kisinda yapilan,
biiyiik basar1 olarak goériilen Roma-Pers baris antlasmasindan sonra yazildigin1 dolayisiyla kopriiniin de bu
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tarihlerde tamamlanmis olabilecegini ileri siirer. Texier kopriiyl 429 metre uzunlugunda ve sekiz kemerli olarak
tarif eder. Agathias’in bu koprii igin bir epigram (vecize) yazdigini, bunu Zanoras ile Constantine epigrami aldig:
vesikay1 yanlig anlayarak bunun kopriideki bir tagin {istiinde kazili oldugunu iddia eder. Ayni hata birgok
kimseler tarafindan tekrar edilmistir.

Kopriiniin batisinda, bugiin artik varolmayan zafer takinin {izerinde olmasi muhtemel bu vecizenin terciimesi
soyledir:’Magrur Hesperidler’den (ispanyollar) ve Med kavimlerinden ve biitiin Barbar siiriilerinden sonra
bugiine kadar ancak kudretli kivrimlariyla kendi akisini kdstekleyip,ey Jiistinyen, hiikiimdar eliyle sende kole
edildin,clinkii evvelce gemilere yol vermeyen, namaglup olan sen, bugiin tastan c¢ozlilemeyecek baglarla
kelepcelenmis yatiyorsun™. [Tiryaki, 2004:20]” Erken Bizans Donemi’nden giiniimiize saglam olarak gelebilmis
tek koprii olmasi sebebi ile Bizans Mimarlik Tarihi i¢inde 6nemli bir yeri vardir.” [Tiryaki,2004:20]

6.1. Jiistinyen Kopriisiiniin Konumu

Jistinyen kopriisii, Sakarya nehrinin eski yatagi lizerinde Adapazar1 kent merkezinin 5 km giineybatisinda,
Istanbul-Ankara D-100 karayolunun 200m kuzeyinde, Besk&prii mevkiinde insa edilmis biiyiik dl¢ekli anitsal bir
yapidir. Koprii govdesi bugiinkii pilav tepe ile Yildiz tepe arasinda, vadinin en dar yerinde, nehir yatagina dik
konumda insa edilmistir. Sakarya nehri 13. yiizyilda biiyiik bir sel ile yatak degistirmesine kadar yaklasik 700 y1l
buradan akmus, selden sonra 3 km daha doguda olan giiney-kuzey dogrultusundaki bugiinkii yatagina
yerlesmistir. Koprii buglin Sapanca goliiniin desarji olan Cark suyunun (Melas) iki kolundan birinin bir
gbziinden aktig1 kuru bir vadide kalmistir. Koprii 1990-1995 yillar1 arasinda Karayollart Genel Midiirliigii
tarafindan onarimi yapilarak tasit trafigine kapatilmis ve etrafi sit alani ilan edilmistir. [Ozcan, 2004] Kopriiniin
dogusunda ¢am agaclarinda kiigiik bir orman, giineyinde Royal lojmanlari, kuzeyinde ise Esentepe’ye kadar
ekilen tarlalar yer almaktadir.Sanayi atiklarinin ¢opliigii haline doniismiis koprii altindan cark deresine
750m.uzunluga sahip sapanca desarjlart akmakta, giiney-bati tarafindaki sanayi binalari yiiziinden D-100
karayolundan goriilememektedir. Képrii ¢evresindeki toplam sit alan1 574.757 m? ‘dir. Koprii ¢evresindeki bos
sahis arazisi ise 203.897 m? ‘dir.

6.2. Jiistinyen Kopriisiiniin Mevcut Durumu

Sakarya nehrinde 13. yiizyilda (1280-?) meydana gelen biiyiik bir sel sonucunda nehir yatak degistirmis ve kdprii
ayaklarmin biiyiik bir kismi1 kalin bir aliivyon tabakasi i¢inde gomiilii kalmistir. Mevcut halde koprii yiiksekligi
zemin yliziinden 6.5-9.0 m arasinda degismektedir. Kopriiniin dogu ucunda ise 6.33 m. Genisliginde biiyiik
apsisli bir yap1 yer almaktadir. Nigin yapildigi, nasil bir fonksiyonu oldugu belirsizdir. Belki sadece batidaki
zafer takina paralel olarak yapilmis siisleme amagli bir yap1 ya da apsis doguyu gosterdiginden dolay1 agik hava
sapeli olarak insa edilmis olabilir.Bu yapmin yoldan gegenlere konaklama imkani sagladigini,barinak gorevi
gordigi de ileri siiriilmiis bir bagka goriistiir.[Tiryaki,2004:20]. Kopriiniin uzunlugu 365 m, bati ucundaki zafer
takindan dogu ucundaki apsisli yapiy1 da igine alan uzunlugu ise 384.3 m.dir. Genisligi her iki yandaki 0.10 m
genisligindeki kornisler ile birlikte 10.0 m.dir. 1995 onariminda koprii désemesi diizeltilmis ve her iki yanina
kesme taglarla koruma amacli parapet diizenlenmistir.

Koprii ayaklar: nehir tabanindaki yiikseltilere uygun olarak yerlestirildigi belirlenmistir. Derinlikleri saptanan
bes ayak i¢in degerler zemin yiiziinden 7.5-12.0 m arasinda degismektedir. Kalker tas bloklarindan insa edilmis
ve 12 gbzden meydana gelmistir.Dogusundan gecen demiryolunun kiigiik tahribati diginda iyi durumdadir.
[Ozcan, 2004]

SONUC VE ONERILER

Yeterli rekreasyonel kullanim alan1 olmadigindan yazin sicak giinlerinde bunalan Sakarya halkinin tatillerini ve
bos zamanlarini hosca vakit gegirip degerlendirebilecekleri; sehre yakin doyumsuz bir rekreasyonel alan olarak
kullanilabilecek potansiyele sahip tarihsel bir mekan.

Tarihten giliniimiize kadar gelen kiiltiirel mirasin nadir pargalarindan olan Jiistinianus kopriisiiniin Sakarya ve
Tiirk turizmine kazandirilma ¢aligmalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar;

» Cark deresinin 1slah1 6rnegindeki gibi Sapanca goli desarji olan ¢ark suyunun iki kolu 1slah ¢alismalariyla
debisi arttirilarak gondollar ile gezilebilmesine imkan saglanabilir.

Desarjlardan beslenen kopriiniin kuzey bolgesinde yapay golet olusturulabilir.

Sapanca golii desarjlar1 olan ¢ark suyunun 1slahindan sonra her iki yakasinda kordon boyu olusturulabilir.
Kordon boylarinin kiiciik hediyelik v.b. diikkanlarla giizellestirilmesi saglanabilir.
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Kopriiniin ¢evresindeki sahis arazilerinde Sakarya’nin konaklama ihtiyacina cevap verebilecek butik otel
yapilmasi uygun olabilir.

Kopriiniin giineydogusunda kalan Royal lojmanlari piknik alani olarak halkin kullanimina agilabilir.
Kopriiniin kuzey bolgesinde ¢ok amagli hizmet tesisleri yapilabilir.

Kopriiniin kuzey tarafinda Sakarya’nin eksiklerinden eglence merkezleri yapilip genglere hizmet verebilir.
Sapanca golii desarjlart olan ¢ark suyunun her iki tarafina restoranlar yapilabilir.

Kopriiniin 1s1klandirilmasinin yapilmasi gerekir.

Sportif tesisler yapilarak, turnuvalar diizenlenebilir.Ozellikle nizami tenis kortlar1 yapilip,geleneksel 6diillii
tenis turnuvasi diizenlenerek Sakarya’nin Tiirkiye ve Diinya tanitimina saglanabilir.

Acik hava tiyatrosu yapilabilir. (Konser, gosteriler,festivaller)

Cocuklar i¢in lunapark vb eglence merkezleri kurulabilir.

Fuar organizasyonlarina ev sahipligi yapabilecek gerekli alt ve iist yap1 olugturulabilir.

Peyzaj ¢alismasiyla bos alan kalmayacak sekilde etrafinin agaglandirilip yesillendirilmesi gereklidir.

Képrii lizerinde ve etrafinda uygun yiirliyiis parkurlar: yapilarak halkin hizmetine sunulabilir.
Adapazari’ndan koprii ve gevresine buharli trenle ulasim saglanarak nostaljik bir hava saglanabilir.

D-100 karayolu iizerinden kopriiye ulasim gelistirilebilir.
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Yukarida sayilan bu olumlu ve giizel gelismelerin bdlgede uygulanmasi icin kuvvetli bir finansmana gerek
duyulmaktadir. Bu finansman ise sponsorlarla, yap islet devret modeli veya Avrupa Birligi’nin tarihi ve kiiltiirel
varliklar1 koruma fonundan saglanabilir. Buna Ornek olarak Osmanli yadigari tarihi Mostar kopriisiinii
verebiliriz. Kopriiniin onarimina 10 iilke ekonomik destek vermistir. Ayni zamanda “ Mostarin incisi ylizyillarca
ayakta kalan koprii, UNESCO tarafindan Diinya mirasi ilan edildi;binlerce turistin ugrak yeri oldu.”[BBC.
Turkish:2005]

I. derece deprem kusagi lizerinde yer alan Sakarya da saglam mimarisiyle tarihin derinliklerinden 1500 yillik
anilar1 gliniimiize tastyan koprilyli diinya medeniyetine kazandirip giin 1518ma ¢ikarmak bir insani borg¢ olsa
gerek.Diinya kiiltiirel mirasina sahip ¢ikarken ayni zamanda ekonomik fayda saglamak Sakarya halki ve ileri
gelenlerine nasip olmalidir. Dogal ve tarihi degerlere sahip ¢ikilip, giin 15181na ¢ikarilabildigi, yerli ve yabanci
sermayenin yatirnma doniistiirilebildigi oranda Sakarya Tiirkiye turizminde hak ettigi yeri alacaktir.Tarihi
Jistinyen kopriisii ve g¢evresinde rekreasyonel amacli yapilacak yatirimlar bu yondeki girisimlere baslangic
etmesi muhtemeldir. Yaptigimiz bu ¢alismada 6ngdrdiigliimiiz islem ve eylemlerin hayata gegirilmesiyle Sakarya
ilinin turizmde arzulanan yere gelmesi miimkiin olabilecegi diigiincesindeyiz. Tarihi Jistinyen kopriisii ve
cevresinde rekreasyonel amacli yapilacak yatirimlar bu yondeki girisimlere baslangig teskil edecektir.
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Sakarya’daki Seyahat Acentalarinin Turistik Talep Olusturmada
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OZET

Sakarya, gerek deniz, gerek yayla, gerekse termal turizm agisindan oldukga zengin kaynaklara sahip olan bir il
olmasina karsin, ildeki biitiin bu turistik degerlerin tanitim ve pazarlamasi yeterince yapilamadigindan, il, turizm
pazarmda olmasi gereken yerde degildir. Turizm pazarlamasi konusunda bas rol oynayan isletmeler siiphesiz
seyahat acentalaridir. Sakarya’da 15 adet seyahat acentas1 bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda bu 15 acenta
¢esitli yonleriyle incelenmis, turistik talep olusturma konusunda karsilastiklar1 sorunlar ele alinmis ve bazi ¢oziim
Onerileri sunulmustur.

GIRIS

2004 yili itibariyle diinya genelinde yaklasik 700 milyon insanin turizm hareketlerine dahil oldugunu géz 6niinde
bulundurursak, seyahatin ve dolayisiyla seyahat acentalarinin iktisadi faaliyetler i¢inde fevkalade 6nemli unsurlar
oldugunu soyleyebiliriz. Bu ¢alismamizda, Sakarya’da faaliyet gosteren 15 seyahat acentasina anket ve yiiz yiize
goriisme teknigi uygulanmis, elde edilen bilgi ve bulgular tablolara dokiilerek frekans ve yiizde dagilim
yontemleri kullanilarak yoruma tabi tutulmustur. Calismadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak Sakarya’da
faaliyet gosteren seyahat acentalarinin Sakarya’ya daha fazla turist ¢ekebilmek igin yapabilecekleri konusunda
bazi Oneriler getirilmeye caligilmistir.

1. SEYAHAT ACENTASI KAVRAMI

Seyahat acentalar1 28 Eyliil 1972 tarihli ve 14320 nolu resmi gazete de yaymnlanan 1618 sayili kanun 1. maddesine
gore; kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan onlara enformasyon
hizmeti veren konuya iligkin tim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine katkida bulunan ticari kuruluslar olarak
tammlanmaktadir. Tamimdan da anlagilacag: gibi seyahat acentalarinin daha ¢ok ekonomik boyutu ele almmus, diger
yonlerine pek fazla yer verilmemistir. Oysa seyahat acentalarmim ekonomik etkileri yaninda sosyal, hukuki ve cografi
etkileri de gbz ard1 edilmemelidir. (Zengin,2004). Basit bir anlatimla seyahat sektoriinde perakendeci isletmeler
olarak yer alan seyahat acentalari; turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme hizmetleri yaninda yine turistlerin
ihtiya¢ duyduklari enformasyon saglama, kisa metrajli gezi ve turlar diizenleme, ulasim araglar1 temini,
seyahat sigortasi gibi tali hizmetleri sunan isletmeler olarak tanimlanabilir.

1.1. Seyahat Acentalarinin Siniflandirilmasi

Seyahat acentalarinin degisik bakimdan tasnifi yapilabilir. Ancak en yaygin olan siniflandirma sekline
gore; seyahat acentalar1 yasal, yapisal ve fonksiyonel olarak {i¢ sekilde siniflandirilmaktadir.

1.1.1. Yapisal Simiflandirma
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Seyahat acentalar1 yerine getirdikleri hizmet, pazar alanlar1 ve yapisal durumlar: gibi kriterler baglaminda
asagida belirtilen sekilde siniflandirilmaktadir.

Biiyiik dagitim acentalart

*  Endistriyel firmalar i¢in uzmanlagmis acentalar;

* Kargilayici acentalar

*  Bagimsiz acentalar;

*  Yerel acentalar;

»  Temsilci acentalar

Sakarya’daki seyahat acentalarinin ¢ogu yerel acentalar olarak nitelendirilebilir. Yerel acentalar, genelde kendi
tirlinlerini satan, zaman zaman biiyiik acentalarin tirlinlerini de pazarlayabilen acentalar olarak tanimlanmaktadir.
Fakat Sakarya ilindeki seyahat acentalar1 yerel acentalar statiisiine girmelerine karsin, kendi iiriinlerini
olusturmak konusunda oldukg¢a yetersiz durumdadirlar.

1.1. 2. Fonksiyonel Siniflandirma

Seyahat acentalarinin, yabanci tur operatorlerinin, kendi iilkesindeki islerini gérme veya kendi iilkesinden yurt
disina tur diizenleme gibi kriterlere gore yapilan siniflandirmasidir. Bu siiflamaya goére acentalar,(Hacioglu,1996)

. Incoming (Karsilayic1) Acentalar,

. Outgoing (Gonderici) Acentalar olmak {izere ikiye ayrilirlar.

1.1.3. Yasal Simiflandirma

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'na dayanilarak hazirlanmis ayni adli yonetmeligin
7, Maddesine gore seyahat acentalar yasal olarak su sekilde siniflandirlmigtir (Resmi Gazete, 1972:1618 Sayili Yasa):
» A grubu ve A gecici grubu seyahat acentalart,

* B grubu seyahat acentalari;

*  C grubu seyahat acentalart;

1.1. Seyahat Acentalarinin Fonksiyonlar

Turizm sektoriiniin 6nemli bir yapi tasi olan seyahat acentalar1 gorev, sorumluluk ve faaliyet alanlan giin gectikce
genislemektedir. Bu baglamda seyahat acentalan tarafindan verilen hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Ic62,2000)
*  Yurtigi ve yurt dis1 turlar diizenlemek
»  Transfer hizmetleri vermek
*  Rezervasyon hizmeti vermek
+  Enformasyon hizmeti vermek
*  Kongre ve konferans organizasyonlari yapmak
*  Turistik gezilere yonelik tagima araci kiralamak
*  Ulastirma araglarmin bilet satis islemlerini gergeklestirmek
*  Turistik tanitim malzemesi satigt yapmak
*  Motorlu ve motorsuz ulasim araglar1 bulundurmak ve kiralamak
*  Tur operatdrlerince hazirlanan tiriinlerin (paket tur) satigini
yapmak

2. SAKARYA iLINDE SEYAHAT ACENTACILIGI

2.1. Arastirma Sonuclari

Tirkiye genelinde toplam 4482 adet seyahat acentasi bulunmaktadir. Sakarya ilindeki 15 acenta, bu sayinin
binde licilinii olusturmaktadir. Sakarya’daki toplam 15 seyahat acentasinin 8 tanesi C grubu, 6 tanesi A grubu ve
1 tanesi de B grubudur. Goriildiigii gibi Sakarya ilinde C grubu acenta sayist genelin %53’linii olusturmaktadir.

Bu ildeki acentalarin biiyiik bir kisminin yerel acentalar oldugunun bir gostergesidir. Ilde A gegici acenta
bulunmamaktadir.
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Tablo 1: Sakarya’daki seyahat acentalarinin gruplara ve ¢calisma durumlarma gore dagilm

Cahsma Sekli A A B C n %
Grubu|Gegici|Grubu| Grubu

Bagimsiz Acentalar 1 0 0 5 6 40

Subesi olan Acentalar 3 0 0 3 6 40

Sube olan Acentalar 2 0 1 0 3 20

Toplam 6 0 1 8 15 | 100

Ildeki acentalar sube durumlarina gére ele alindiginda, %40°mn tek merkezli ¢alistig1 yani sehir icinde veya
disinda herhangi bir subesinin olmadig1 goriilmektedir. Merkezi Sakarya’da olup diger illerde subesi bulunan
acentalar da %40’lik bir dilim olusturmaktadir. Geri kalan %20’lik dilim ise merkezleri diger illerde olan
(6zellikle Istanbul’da) seyahat acentalarinin, subesi olarak hizmet vermektedir.Asagidaki tabloda Sakarya’daki
seyahat acentalarinin faaliyet siireleri belirtilmistir.

Tablo 2: Sakarya’daki Seyahat Acentalarinin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimi

0-3 yil 4-6 yil 7-10 yil 10 yildan fazla
Act. Sayisi 2 2 5 6
Tablo 2’de goriildiigii gibi Sakarya’daki seyahat acentalarinin %59’u 10 yildan daha az siiredir faaliyettedir. Bu
da Sakarya’da seyahat sektoriiniin ¢ok da eski olmadiginin bir gostergesidir.

Tablo 3: Sakarya’daki Seyahat Acentelerinin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Faaliyet tiri A Grubu | B Grubu | C Grubuf n %
Sadece acentacilik 4 1 6 111 73
Acentacilik ve diger faaliyetler 2 0 2 4 | 27

Faaliyet alanlarina bakildiginda ise ildeki acentalarin %73 {iniin sadece seyahat sektoriinde hizmet verdigi, geri
kalan %27’lik dilimin ise sektor disinda da birgok faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bu %27°1ik dilimi
olusturan acentalar, seraciliktan balik yetistiriciligine kadar farkli alanlarda faaliyet gostermekte ve seyahat
faaliyetlerine “ek is” goziiyle bakmaktadirlar. Bu da sektordeki hizmet kalitesini diistirmektedir.

Tablo 4: Sakarya’daki Seyahat Acentasi Personelinin Ogrenim Durumu

Ogrenim duzeyi |Lise ve dengi|Onlisans|Lisans| n | %
Mesleki 7 2 8 17| 43
Mesleki olmayan 17 1 4 221 57

Hizmet kalitesini etkileyen bir diger faktdr de acenta personelinin egitim diizeyidir. Sakarya genelinde toplam 39
acenta personelinden 24’iiniin lise, 3’iiniin Onlisans ve 12’sinin lisans egitimi almis oldugunu gérmekteyiz. Bu
verilere gore acenta personelinin tamaminin lise ve daha yiiksek egitim aldigi goriilmektedir. Ancak mesleki
egitim s6z konusu oldugunda ayni sevindirici tabloyla karsilasmak miimkiin degildir. Ciinkii bu personelin
%181 lise ve diger mesleki kurslarda, %5°i Onlisans, %20’si lisans diizeyinde mesleki egitim almistir. Geri
kalan %57’si ise hicbir sekilde mesleki egitim almamistir. Buda demek oluyor ki Sakarya’daki seyahat
acentalarinda calisan personelin egitim diizeyi her ne kadar yiiksek olsa da profesyonellikten uzaktir. Oysa il
genelinde acenta araciligi ile seyahate ¢ikan kisi sayisi giinden giine artmaktadir. Asagidaki tabloda Sakarya’da
2001-2004 yillar1 arasinda seyahat acentasi hizmetlerini satin alan miisteri sayisindaki artig goriilmektedir.
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Tablo 5: 2001-2004 yillar arasinda Sakarya'da seyahat
acentasi hizmetlerini satin alan miisterilerin gruplara
gore dagilimi
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0 . . . OC grubu
2001 2002 2003 2004

Tablo 5’te 2001°den 2004’¢ kadar 6zellikle A grubu acenta hizmetlerini satin alan miisteri sayisinda %100’lik bir artig
gozlemlenmektedir. Bu istikrarl artis acentalara daha fazla 6nem verilmesi gerektiginin agik bir ifadesidir. Bu hizli artiga
ragmen 2004 yilinda acenta hizmetlerini satin alan miisteri sayist 10300°diir. Bu sayi il niifusunun yalmzca %1’idir ve
tamamu ilden il disina seyahat eden miisterilerden olusmaktadir. Acenta vasitastyla ile giris yapan miisteri sayisiin sifir
olmas1 Sakarya’daki acentalarin kendi {iriinlerini olusturmakta ne kadar zayif oldugunun gostergesidir. 2004 yilinda
Tiirkiye genelinde i¢ turizme katilan kisi sayist 3,4 milyondur. (TODAY, 2005) I¢ turizmde yapilan harcama ise 620
milyon dolardir. Bu harcamalarin sadece %1 ini paket tur harcamalari olugturmaktadir. Bu durum Tiirk halkimin agirlikl
olarak bireysel seyahatleri tercih ettigini gostermektedir. Seyahat acentasi iirlinlerinin tiiketiminin az olmasmin bazi
sebepleri vardir. Bu sebeplerin basinda seyahat isletmelerinin karsilastiklar1 bazi sorunlardan dolay tiiketiciye istenilen
diizeyde ulasamamalar1 gelmektedir. Acentalarin karsilastiklart genel sorunlar sunlardir:

Hiikiimet uygulamalari ve temel politika eksikligi

Teror sorunu

Turizm Bakanligi ve TURSAB'In denetimlerde yetersiz kalmasi
Ulastirma isletmeleriyle ilgili sorunlar

Konaklama isletmeleriyle Ilgili sorunlar

Tanmitim eksikligi sorunu

Yazili ve gorsel basindan kaynaklanan sorunlar

Halkin turistlere bakis agisinin yarattigi sorunlar

Seyahat acentalarinin fazlaligi ve aralarinda yaganan rekabet sorunu
Bazi1 yabanci iilkelerin Tiirkiye aleyhinde yaptiklari olumsuz propagandanin yarattigi sorunlar
Yerli-yabanci turist ayrimi sorunu

Seyahat acentalar1 yonetmeligi ile ilgili sorunlar

Nitelikli personel ve rehber sorunu

Tur operatorleri ile ilgili sorunlar

1(; fiyat artig1 sorunu

Bu genel sorunlar yaninda Sakarya’daki seyahat acentalarmin 6zel bazi sorunlart da vardir. Bu sorunlart da su

sekilde siralamak miimkiindiir:

e Acenta yetkilileri dahil olmak {izere Sakaryalilarin dahi Sakarya’y1 yeterince tanimamalart

e Acentalarda yerel sorumluluk bilincinin yerlesmemis olmasi ve faaliyetlerin sadece ticari kaygiyla
yiriitiilegelmesi

e Acenta yoneticilerinin faaliyet ve kazanglarmi yeterli gorerek yeni atilimlar gergeklestirme riskinden
kag¢inmalari

e Yerel yonetimlerin rekreasyon alan1 olarak turizme kazandirilabilecek bdlgelere yonelik altyapi

faaliyetlerinin yetersizligi

Merkezdeki bos hazine arazilerinin stratejik ve fonksiyonel olarak kullanilamamasi

Kiiltiir ve Turizm Midiirliigli’nlin personel yetersizligi

Kiiltiir ve Turizm Midiirliigli’nlin tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

ATSO, yerel yonetimler, Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii’niin koordinasyon eksikligi

2.2. Sonug¢ ve Oneriler

Bu sorunlar1 asmak i¢in bazi ¢6ziim 6nerileri sunmak miimkiindiir. Bunlar:
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Valilik, biinyesinde Milli Egitim Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Universite, seyahat acentalari,
Adapazart Ticaret ve Sanayi Odast ve yerel yonetimlerden birer temsilciden olusan bir tanitim
komisyonu olusturulmasi,

Yap, islet, devret modeli ile merkezdeki genis kamu arazilerinin turistik cazibe merkezleri haline
getirilmesinin saglanmasi,

Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi tarafindan acentalara yonelik egitim seminerleri diizenlenmesi,

Turizme elverisli bolgelerde altyapi ¢alismalarinin hizlandirilmasi,

Bakanlik¢a acentalara yatirim tesvikleri saglanmasi,

Ulusal ve yerel basin-yayin organlarinda bolgesel tanitim yapilmasinin saglanmasi,

Sehir disindaki acentalara yonelik infolar diizenlenmesi ve yerel acentalarla koordinasyonunun
saglanmasi,

TURSAB ve Bakanlik tarafindan kontrollerin siklastirilmasi,

Acentalarin nitelikli personel ¢alistirmaya 6zendirilmesi ve

Halkin, turizmin getirileri konusunda bilin¢lendirilmesi seklinde siralanabilir.

Sakarya ili hem teknolojik imkanlar1 hem dogal giizellikleriyle turizm i¢in oldukea elverisli bir il olmasina karsin
turizmden yeterli payi alamamaktadir. Bunun temel sebebi ise ilin turistik zenginliginin pazarlanamamasi
gelmektedir. Il genelindeki seyahat acentalar: yukaridaki éneriler kapsaminda bilinglendirilir ve kendi bolgesel
irlinlerini pazarlamaya yoneltilirse Sakarya ili, bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizmden gereken pay1
alabilecektir.
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OZET

Turizmin gelisimine dolayisiyla tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina ivme kazandiran “Paket Turlarin”
onemi gittikce daha c¢ok anlasilir olmaktadir. Bundan dolay1 da yeni turizm ¢aligmalari iginde, paket turlarin
gelisimi ve siirdiriilebilirligi biiylik yer tutmaktadir. Paket turlarin siirdiiriilebilirligi konusuna etki edebilecek
pek cok faktor sayilabilecegi gibi turist rehberlerinin etkisi bu faktorler arasinda ilk siralarda gelmektedir. Turist
rehberlerinin bu konudaki rolii ¢ok yonliidiir ancak bu ¢alismada; “etik” rehber davraniglarinin paket turlarin
siirdiiriilebilirligine etkisi iizerinde durulmustur. Bu calismada, rehberlerin turiste karsi sorumluluklart ve
davranislari, sosyal ve ekonomik davranislari etik olarak ele alinmis ve bunun paket turlarin siirdiiriilebilirligine
katkist incelenmistir. Elde edilen sonuglarla da rehber segerken dikkat edilecek noktalar vurgulanmis ve konuya
iliskin Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paket tur, siirdiiriilebilirlik, turist rehberi, etik, turistin memnuniyeti

GIRIS

Paket tur, gelismis sanayi ilkelerinde oOzellikle de yurtdisinda, biiyiik kitleleri seyahate gonderen tur
sirketlerinin dogmasinda payt ¢ok biiyilkk olan bir turizm iriiniidiir. Bugiin seyahat acentalarmin ve tur
operatdrlerinin sattiklari iriinlerin basinda gelen paket turlarin satiginda siirekliligin saglanmasi i¢in, paket turun
tiiketimi sonunda tiiketicilerden gelecek raporlar degerlendirilir. Ve yeniden iiretilecek benzer paket turlarda,
eski raporlar dikkate alinir. Bu raporlarda miisterilerin olumlu ve olumsuz gorisleri igerisinde en biiyiik pay1
turist rehberleri almaktadir. Ciinkii miisterilerin direkt muhatap oldugu, isteklerine yanit veren veya veremeyen,
beklentilerini yoneltebildikleri tek kisi turist rehberidir. Turun tiiketimi agsamasinda turistlerle yogun iletigime
gegen, acenta-turist iliskisinde acentay1 her yoniiyle temsil eden ve acenta adina bazi yetkilere sahip olan rehber,
turist lizerinde sahip oldugu etkileme giiciiyle, turistleri paket turdan memnun birakabilir ve paket tur
satiglarinin artmasinda 6nemli 6lgiide etki edebilir. Bu durum turist rehberinin paket turun begenilmesi
acisindan payinin ¢ok biiyiik oldugunu gdsterir. Bundan dolay1 seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin
rehber seciminde 6zenli olmalar1 gerekmektedir.

Turist rehberinin tur igerisindeki davranis ve tutumlarinda turisti en ¢ok etkileyecek, paket tur satislarina
yanstyabilecek olanlarin basinda etik gelmektedir. Etik konusu is diinyasinda konusulan yeni bir konu degildir
ama son zamanlarda énemi artmis ve tartisma konusu haline gelmistir. Etik konusunun tartisildig1 endistriler
arasinda da turizm endiistrisi dikkat ¢ekmektedir (Glenn,2004:45). Profesyonel bir turist rehberinin mesleki
davraniglarindan, basta yerli ve yabanci turistler olmak iizere, seyahat ve konaklama sektorleri ile turist
rehberleri ve ayni1 zamanda da turistlerin tanitim1 yapilan iilkeye olan bakis agilari direkt etkilenmektedir. Bu
etki eger olumsuz yonde ise iilke turizmi sekteye ugrayacak, turistler o iilkeyi daha az tercih etmeye
baslayacaklar, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri zamanla paket tur satislarinda diisiisle kars1 karsiya gelecek
ve dolayistyla tiim iilke ve turizm sektorii bu durumdan zarar gorecektir. Bundan dolayi turist rehberlerinin, tur
icerisindeki davraniglart konusunda egitilmesi veya farkli tedbirlerin alinmasi bir zorunluluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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1. PAKET TUR KAVRAMI VE SURDURULEBILIRLIK

Paket turun hazirlanmasinda, birbirine bagli halkalardan olusan bir sorumluluk zinciri vardir. Paket turun
temelinde turizm {iriiniiniin pazarlanabilmesi i¢in gruplar olusturulmasi ve diisiik maliyetle, sade ve diizenli bir
tatil yapma olanag: yaratilmasi ilkesi yatmaktadir (Silk Road: 1994). Paket turlar genel olarak ulastirma,
konaklama, beslenme mahalli geziler ve transferler gibi, turistin her tiirlii ihtiyacina cevap veren organize bir
seyahat paketidir. Diger bir degisle, tatil amacl olan tiim detaylar1 veya bir kism1 6dnceden bir tur operatorii
tarafindan hazirlanan en az bir konaklamay1 ve en fazla bir konaklama veya ulastirma (gidis-doniis ), eglence
ve diger yardimct hizmetleri, giinliik gezileri kapsayan bir reklam ve tanima araciyla halka sunulan sabit bir
fiyatla satilan, tatil baslangicindan 6nce tamami pesin ddenen kapsamli seyahatlere paket tur denir (Turizm
Yillig1,1991).

Bu tiir seyahatlere diinyanin farki yerlerinde farkli isimler verilmistir. Ingiltere’de inclusive tour, Amerika’da
Package Toru, Fransa’da Viyage Forfait olarak gegmektedir. Giiniimiizde ¢ok fazla tercih edilen paket turlar
fiyatlandirma yoniinden 5 ¢eside ayrilmaktadir.

IT= Inclusive Tour-Konaklamanin ve ulasimin tek fiyatta toplanarak bir kisilik ticreti

GIT= Group Inclusive Tour-Inclusive turun grup fiyat

ITC= Inclusive turun charter ugakla yapildig1 zamanki fiyati

ITX= Incluseve Tour on regular flights-tarifeli sefer yapan ucaklarla yapilan inclusive turun fiyati

GITX= Grup Inclusive Tour on regular flights (Oner, 1997:108).

Seyahat tiirtine gore ise paket turlar1 dort ¢eside ayirmak miimkiindiir.
- Tek merkezli ve ¢cok merkezli turlar

- Ozel ilgi turlart

- Gezi turlari

- Ugus ve siiriis turlar1 (Horner, 1996:179).

Rehber Kavrami ve Rehberin Ozellikleri

Rehber, bir iilkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden doniislerine kadar bir arada olan, dogrudan ve
en uzun siireyle iliski icerisinde bulunan {ilke yurttasidir (Ahipasaoglu,2001). Otuz bes yil turist rehberligi
yapmis, deneyimli rehber Hiiseyin Cirmin’in tanimina gore ise “Turistlere, ziyaretcilere ve konuklara eslik
ederek; anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler, kalintilar, folklor, dogal giizellikler,
ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik, kaynakeilik, hatira egyalar1 hakkinda bilgiler veren, gezdiren
temaslar saglayan kimselere turist rehberi denmektedir.” (Cirmin, 1995:9). Rehberin yaptigi is dar kaliplar i¢in
de bu sekilde 6zetlense de aslinda rehberlik meslegi turizmin can damarlarindan biridir. Rehber gezdirdigi turist
grubuna o iilke ve iilke insant hakkinda izlenimler birakir. Bu yiizden; rehberin davraniglari, konusmalari,
yargilart ve agiklamalari iilke agisindan resmen olmasa bile fiilen baglayicidir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda sadece yabanci dil bilen azinlik grup tarafindan gergeklestirilen bu is, bugiin
giiniimiizde profesyonel bir meslek dali haline gelmistir. Bugiin {izerinde yogunlukla durulan rehberlik meslegi
¢ok hassas ve ince detaylara dayanan bir meslektir. Bir rehberin konu hakkinda higbir bilgisi olmayan bir gruba
o konuyu en giizel bir sekilde, sikmadan, 6nemli detaylartyla ve dogru olarak, ilgi ¢ekici bir sekilde anlatma ve
aktarma yetenegine sahip olmasi gerekir. Bu arada da iilkesi ve iilke insan1 hakkinda vermek istedigi mesaji
karsi tarafa hic hissettirmeden en etkileyici sekilde verebilmelidir. Isini, is etigine uygun olmayarak, en iyi
sekilde yapmayan bir rehber ise sadece turisti olumsuz etkilemekle kalmayacak tiim {ilke turizmini ve paket tur
satiglarimi olumsuz etkileyecektir. Bu anlamda profesyonel bir turist rehberi birgok yetenekleri ve bireysel
Ozellikleri bir arada tagiyabilmelidir. Digardan bakildiginda zevkli ve kolay bir meslek gibi goriinse de gercek
de birgok zorlugu ve sorumlulugu biinyesinde tasiyan bir is koludur. Bu sorumluluklar1 siralayacak olursak;
(Batman, 2001:25).

* Turist rehberligi her seyden dnce zor sartlardaki turlara dahi
dayanacak fiziki bir gii¢ gerektirir.

* Rehberlik meslegi higbir zaman monotonluga izin vermeyen
bir meslek dalhidir. Rehberin siirekli olarak okuyarak,
seminerleri, giindemi takip ederek kendini yenilemesi
gerekmektedir.

* Karakter olarak da kisinin rehberlik meslegine yatkin olmasi
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sarttir. Rehberin konusmay1 seven ve giizel konugsma,

etkileme, insanlarla iletisim kurma yetenegine sahip bir kisi

olmasi ve bunu en iyi sekilde yapabilmesi gerekmektedir.
* Rehberlik meslegi digsal faktorlerden fazlasiyla etkilenir.

Rehberin bunlarla bas edebilmesi gerekmektedir.
* Rehberlik is giivencesi ve gelecegi olmayan bir meslektir.

Rehberlerin bu olumsuz 6zellikleri géze alabilmesi

gerekmektedir.
* Ayrica rehber liderlik, plan ve program yapma, yiiriitme, grubu  temsil etme, ilkeyi temsil etme, iliskileri
yonlendirme ve denetleme, bilgi kaynagi olma, sabir, anlayis, mizah kabiliyeti davranis esnekligi, kararlilik,
goriiniim, mesleki etik gibi bireysel vasiflart da lizerinde bulundurmak zorundadir

2. PAKET TURLARIN SURDURULEBILIRLIGI

Giliniimiizde kitle turizminin odak noktasini1 paket turlar olusturmaktadir. Tiirkiye’ye gelen turistler iizerinde
yapilan bir arastirma tlkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin %51’inin bir paket tur ile seyahat ettiklerini
gostermektedir (Turizm Bakanligi, 1989:33). Seyahat ticaretinin ¢ok biiyiik bir yiizdesi paket tur satislariyla
yapiliyor olmasi, paket tur ticaretinin genisletilmesi ve siirdiiriilebilirligi kavramina yogunlasilmasini saglamis
ve bu konuda caligmalar yapilmasina neden olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalar da ilk dikkat edilmesi
gereken nokta miigteri memnuniyeti yoniinde olacaktir. Miisteri memnuniyeti iginde miisterilerin paket turu
neden tercih ettikleri 6nem arz etmektedir. Turistlerin paket turu tercih etmekteki nedenleri asagidaki gibidir.
(Batman, 2001:8).

- Tur giderlerinin 6nceden bilinmesi

- Daha uygun fiyatla tatil olanagi

- Garantili s6zlesme

- Faaliyetlere katilma garantisi

- Deneyim ve bilgi

- Zaman tasarrufu

- Giivence

- Romantizm

- Yas gruplarinin tercihi

Paket turlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin Oncelikle turistlerin beklentilerinin en miikemmel sekilde
onlara sunulmasi ve iilke turizminin stirdirilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bundan dolay1 da paket
turlarin siirdiiriilebilirligi konusu, son giinlerde turizm sektériinde sik¢a adi gegen ve {ilke turizminin kalkinmasi
icin ¢ok Onemli olan, siirdiiriilebilir turizm ile ¢ok yakindan alakalidir. “Turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve bu kavramda gelismesi; kavramsal olarak turizme kaynak olusturan bolgesel veya yerel kiiltiirel
ve dogal degerlerin korunup gelistirilerek ¢ekiciliginin devaminin saglanmast demektir. “Bundan dolay1 da
paket turlarin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligi ile yakindan alakalidir. Siirdiiriilebilir turizmin genel ilkeleri su
sekilde siralanabilir. (Tayli, 2003).
- Talebe gore degil turizm arzina gore turistik diizenlemelerin =~ yapilmasi
- Oncelikli satislarin yerel halka yapilmasi
- Toplu satis
- Toplu tagima
- Toplumsal katilim
- 12 ay turizm
- Temiz enerji kullanima
- Eylem durumunda dinlenme
- Gergek yasamin sahnelenmesi
- Az kullanilan turizm merkezlerine yonelik paket turlar

iiretilmesi
- Mevcut yap1 stokunun kullanilmast
- Toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmas1
- Esnek, gelismeye acik ve uzun vadeli olmasi

Paket turlarin siirdiiriilebilirligi oncelikle turizmin siirdiiriilebilirligine bagli oldugu icin 6ncelikle turizmin
sirdiiriilebilirliginin ve gelisiminin saglanmas1 gerekmektedir. Ve bu ilkelere bagli olarak da turlarin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin birtakim ilkeler gelistirilebilir. Ornegin:
- Talebe gore degil arza gore paket tur iiretimi,
- Az tercih edilen paket tur merkezlerine yonelik tanitim

ve reklamin arttirilmasi,
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- Paket turlarin belli sezonlara degil, 12 aya yayilmasi ve
bunu i¢inde tanitimin arttirilmasi,

- Paket turlarda toplu satis1 yonelme,

- Paket turlarin iiretiminde mevcut yap1 stokunun
kullanilmasi,

- Oncelikli satislarin yerel halka yapilmasi vb.

Bunlara ek olarak turizmin bir hizmet sektorii olmasi, insan faktorii ve insan iligkilerinin 6n planda oldugu bir
sektdr olmasi rehberin bu konudaki sorumluluklarini ve 6nemini daha ¢ok artirmaktadir. Buna gore paket
turlarin siirdiiriilebilirliginde rehberin gorevlerine yonelik olarak da birtakim ilkeler gosterilebilir. Tiirkiye’de bu
ilkelerin gergeklesebilmesi i¢in genel ve bdlgesel birtakim stratejilerin belirlenmesi ve bu gercevede turist
rehberlerinin de roliiniin belirlenmesi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin konuya duyduklari
duyarlilik da iglerine duyduklar1 sayginin ve is etiginin bir par¢asidir.

2.1. Paket Turlarin Stirdiiriilebilirliginde Turist Rehberinin Roli

Herkesin goérevini insanligin yarart dogrultusunda en iyi sekilde, dogru ve tam olarak yapmasi etigin temel
alanlarindandir. Etik, kiginin yaptiklarindan ve edinimlerinden dolay1 kendisini mutlu ve rahat hissetmesini
icerir. Kisi davranislariyla ve yaptiklariyla vicdani bir sorumluluk alir. Etik, ahlak ile ve ahlak ilkelerine
dayanan hukuk ile dogrudan baglantilidir.

Turist rehberligi meslegiyle etik fazlasiyla i¢ ige olan konulardir. Bu biiyiik alaka, rehberlik mesleginin
fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir. Modern bir rehberin bes ayri rolii vardir; 1.Lider, 2.Egitimci, 3.Halkla
iliskiler temsilcisi, 4.Ev sahibi ve 5.Ulkesiyle turist arasinda bir kopriidiir (Pond:1993). Rehberlik mesleginde,
rehber ve o tur’un biitiin sorumlulugu tur boyunca rehbere aittir ve rehberi o an kontrol edebilen kimse yoktur.
Rehber konumu itibariyle denetimsiz ve turistle ve vicdaniyla bas basadir. Iste burada etik devreye girer. Eger
bir rehber Is etigine sahip degilse, tur boyunca tamamen kendisinde emanet edilen turistlerin yararma olmayan
pek ¢ok seyle onlarn karsi karsiya koyabilir. Ulke tamtimina, acentasmna, diger rehberlere zarar verebilir.
WFTGA (Diinya Turist Rehberleri Birligi) son yillarda yaptigi toplant1 ve atdlye ¢alismalarinda siirdiiriilebilir
turizm ac¢isindan insanlarin disiince ve davranislarini etkilemenin, duyarli alanlarin korunmasina
yonlendirmenin 6nemine dikkat ¢cekmekte ve turist rehberlerinin bu konuda temel bir rol oynayabilecegini
vurgulamaktadir (Tayli, 2003). WFTGA disinda, turizmle ilgili mesleki etik normlari olusturan ve etik ilkeleri
saptaya ulusal ve uluslararasi farkli kuruluslarda vardir.

Bunlar; DTO, Diinya turizm &rgiitii, Turizm Ahlak Ilkeleri (2001). TURSAB, Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi, Seyahat Acentaciligi Meslek ilkeleri (1995). WFTGA, Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu,
Rehber Davranis Ilkeleri, Ayrica ASTA (The American Society of Travel Agent); TEN (Tourism European
Ecumenical Network) ve ECTWT (Ecumenical Coalition on Third World Tourism) gibi birlik ve sivil toplum
kuruluslarinin olusturduklar: turistlerle ilgili, siirdiiriilebilir turizm konusunda, mesleki ve ad1 gegen kurumlarin
¢aligma alanlarinda uygulanmasi 6nerilen ahlak ilkeleri vardir. (Yarcan, 2003).
Turizm sektoriiniin insanla, ¢evre, toplum ve kiiltiirel ihtiyaglarla en alakali kismii rehberler temsil
etmektedirler. Ayrica konumlar1 onlara seyahat edenin davranigini yonlendirebilme olanagi verir. Biitiin bu
nitelikleri turist rehberlerine siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli sorumluluklar yiikler.
WFTGA turist rehberlerinin su noktalar1 géz oniinde bulundurmasina dikkat ¢ekiyor; (TUREB, bir WFTGA
iiyesi olarak, WFTGA {iyeleri tarafindan olusturulan ve benimsenen rehberlik uygulama ilkelerine taraftir).
* Seyahat edenlerle ev sahibi toplum arasinda iligski kurmak
* Seyahatin sonuglarini en aza indirgemek
* Kiiltiirel tanitimlarda olabildigince dogru yorumlama ve yanlis

yapmama
* Ekonomik sonuglarin ve iilke yonetimine yansimalarinin

farkinda olma
* Dogal hayata duyarhlik

WFTGA tarafindan belirlenen rehberin dikkat etmesi gereken hepsinin temelinde etik yatmaktadir. Is Etigine
sahip olan bir rehber ne kadar kontrolsiiz olursa olsun, her durumda kendi meslegi geregi yapmasi gerekenleri

yapacaktir.

2.2.Rehberlik ve Mesleki Sorumluluk
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Rehberlik meslegi pek ¢ok 6zelligi ve sorumlulugu gerektiren ¢ok kapsamli bir meslektir. Ancak bu sorumluluk
yelpazesi genelde sanildigi gibi, sadece turun basarili bir sekilde gergeklesmesi ve turistlerin memnuniyetiyle
sinirh degildir. Ayn1 zamanda bir rehber, paket turu kendisine veren acentaya veya tur operatdriine yani is
verene karst; tur sirasinda tur i¢in hizmet aldig1 yani bir nevi ortak ¢alistigi diger isletmelere (otel, restoran, 6ren
yerleri, satis atdlyeleri vb.) karsi da sorumluluk sahibidir. Bu durum, iki tarafin birbirlerine karst
sorumluluklarindan olusan kargilikli bir sorumlulugu ifade eder. Olaya turist rehberi acisindan baktigimiz
zaman, sorumluluklarini yerine getirmesi hem meslegini idame ettirebilmesi hem de, paket tur i¢in ulasmay1
hedefledigi miisteri memnuniyetine ulasabilmesi acisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Son olarak ama en
onemli sorumlulugu ise turist grubuna karsi olan sorumlulugudur ki bu paket turda hedeflenen basarinin ve
miigteri memnuniyetinin merkezini olusturmaktadir.

2.2.1.Rehberin Acentaya Kars1 Sorumlulugu

Paket turlarin siirdiiriilebilirligi konusunda rehberlerin asil sorumlu olduklart kisiler miisteri konumunda olan
turistlerdir. Ancak bu durumun bir zincirden olustugunu ve seyahat acentalariin da bu zincirin bir halkasi
oldugunu diisiindiigimiizde paket turlarin siirdiiriilebilirligi hususunda rehberlerin seyahat acentalarina karsi da
etik olma zorunluluklar1 vardir.

Seyahat acentas1 agisindan baktigimiz zaman acenta is veren ve rehber ise is gorendir. Nasil ki rehberin turiste
giiven telkin etmesi gerekiyorsa ayni sekilde de acentaya da giiven vermesi gerekmektedir. Tur Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda siirekli olarak rehber ve turist arasinda bilgi akisi ile birlikte diiriistlik ve giiven esas
olmalidir. Ayn1 zamanda rehberler yaninda galistig1 acenta veya tur operatdriine ait bildigi mesleki bilgileri bir
meslek sirr1 olarak saklayabilmelidir. Buna benzer daha pek ¢ok sorumluluklar sayilabilecegi gibi hak ve
sorumluluklarm karsilikli oldugu da unutulmamalidir. Acentalar da rehberlere karsi sorumluluklarini yerine
getirirlerse, rehberlerin etik davranmasi hususunda daha etkin ve verimli yollar kat edilecektir.

2.2.2.Rehberin Diger Isletmelere Karsi Sorumlulugu

Rehber, acenta ve turistlerin yaninda, tur sirasinda gittigi ve gezdirdigi turist grubu icin hizmet aldigi
isletmelere karsi da sorumludur. Bir rehber her turunda farkli turistlerle gezer ama turistleri gotiirdiigi
isletmeler genellikle her zaman c¢alistig1 sirketler ve ayni personeldir. Ve bu isletmelerle ortak bir amact vardir o
da turist grubuna en iyi hizmeti vermek ve onlar1 hizmetten memnun birakmaktir. Bundan dolay1 da bu ortak
amag icin birlikte ortak bir ¢aba verilmesi en uygun yol olacaktir.

Isletmelerin genellikle rehberden beklentileri tur éncesinde, sonrasinda ve tur sirasinda isletme gérevlileri ile
yakin iletisim halinde bulunmasidir. Bu iletisim ve Iliski daha tur baslamadan rezervasyon esnasinda
baslamaktadir. Karisiklik ve problemlere meydan vermemek icin gerekli bilgiler isletme gorevlilerine
verilmelidir. Tur sirasinda yasanan herhangi bir karigiklik isletme gorevlilileri ve rehber tarafindan verilecek
ortak bir ¢abayla ¢oziilmelidir. Rehber, tur sirasinda isletmeye gidildigi zaman kendisi bir kenara ¢ekilip
grubunu isletmeye emanet etmemeli grubu ile gerektigi kadar ilgilenmelidir. Tur sonrasi gerekli islemlerin
yapilmasi esnasinda da yine isletmeyle bir is birligi i¢inde islemleri sona erdirmelidir.

2.2.3.Rehberin Turist Grubuna Kars1 Sorumluluklari

Turist rehberinin kendisini makul bir iicret karsiliginda calistiran acentasina karsi ve hizmet saglayan
isletmelerle, acenta arasindaki s6zlesmelerin yerine getirilmesi ve iyi bir sonuca ulagilabilmesi i¢in hizmet veren
isletmelere karsi sorumluluklart vardir. Ancak bir rehberin en 6nemli sorumlulugu miisterilere karsi olan
sorumlulugudur. Ciinkii miisteri turist rehberinin asil patronudur. Turist rehberi turistlerin memnuniyet ve
mutlulugundan sorumludur. Turistler, acentaya uzmanlik ve bilgi i¢in (dolayisiyla turist rehberine) para
odedikleri i¢in turdan beklentilerini rehberin yerine getirmesini umut ederler bu da onlarin en dogal haklaridir.
Bir rehberin siirekli olarak 6grenimini yenilemesi, mesleki kurs ve seminerlere katilmasi genel kiiltiir bilgilerini
stirekli tazelemesi gerekmektedir. Zaten bilgi yeterliligi hi¢bir zaman son bulmayacaktir. Rehberler, miisterilere
davraniglar1 konusunda hassas olmali onlar1 ilgisiz birakmamali, Herkese esit diizeyde ilgi gostermeli ve farkli
veya ayricalikli davranis sergileyip tepki toplamamali. Ayrica turistlerin kendi gérevini yapmasini engelleyecek
kadar miidahale etmelerine de izin vermemelidir. Bir turist rehberi bu hususlara dikkat edip, stirekli bakiml
olup, goriiniisiine 6zen gosterdigi, her durumda etiksel bir anlayis ve sagduyu ile hareket ettigi taktirde mesleki
kalite ve ilerleme de artacaktir.

3. BIREYSEL VE GRUPSAL DAVRANIS
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Toplumsal iliskiler ve yasam, bir yoniiyle beklenti ve egilimler dengesidir. Toplumsal iliskilerde taraflar,
birbirlerinin beklentilerini anlayip &grenmeye ve ona gore tepkiler gostermeye calisirlar. Eger beklentilere
uygun cevaplar alinirsa toplumsal iliski kurulur ve siirdiiriiliir. Aksi durumda, iligki kurulamaz veya kurulmussa
¢oziiliir (Giiler,1978:41). Buna gore rehberin tur sirasindaki davraniglarini grupsal beklentilere ve bireysel
beklentilere gore ayarlamasi gerekmektedir. Ancak degisik cevre, kiiltiir ve toplumlart gormek, eglenmek,
hosgorii ve denetimsiz yasamak i¢in seyahate ¢ikan turist gruplart homojen ve heterojen 6zellige sahip olabilir.
Gruplarin beklenti ve egilimlerine cevap vermek, memnun etmek rehberin niteligine, iletisimine ve liderlik
ozelligine baglidir (Pearce, 1984:131).

Insanlar tatillerini iyi anlasabilecekleri, bir seyler paylasabilecekleri, ortak bir taraflari olan, yanlarinda rahat
edebilecekleri kisilerle ¢cogunlukla da bu &zellikleri tasiyan tanidiklari ile ¢ikmay1 tercih ederler. Buna gore
diisiiniildiigiinde gruplar genellikle belli bir amaci tagtyan, ortak 6zellikleri olan, beklentileri yakin insanlardan
olusmaktadir. Ama her grup bagimsiz olarak bir diger gruptan pek ¢ok yonden farkliliklar gosterebilir. Buna
gore, turist gruplarini su sekilde siralayabiliriz; (Ahipasaoglu,2001:61-69).

- Brosiir gruplar

- Kapali gruplar

- Paralel gruplar

- Ozendirme gruplari

- Macera gruplari

- Arkadas gruplari

- 1s gruplan

- Genglik gruplari

- Ugiincii yas gruplari

- Ogzel ilgi gruplart

Rehber her grubun 6zelligini, beklentilerini, hassas noktalarini iyi bilmeli ve o gruba goére hitap edip her bir
grupla iyi diyalog kurabilmeyi basarmalidir. Ayrica grupsal davramigin disinda tur icerisindeki kisilerin kendi
ozel, bireysel beklentileri de vardir. Bireysel turist tipleri i¢inde sdyle bir ayrim yapabiliriz; (Johnson&
Thomas,1993:27).

- Macera sever turist

- Arastirmaci turist

- I¢e kapanik turist

- Kendine giivenen turist

- Diizenli turist

- Kabaday1 turist

- Entelektiiel turist

- Sosyal turist

Rehberin biitlin bu turist tiplerini iyi tanimasi ve hangisiyle nasil iletisim kurmay1 iyi bilmesi gerekmektedir.
ve karsisindaki turistle hem arkadas olmay1 bagsarmasi hem de ona rehber oldugunu ve otoritenin kendi elinde
oldugunu unutturmamasi gerekir. Aynit zamanda mecbur kalinan durumlar diginda ikili iliskilere girmemeye
0zen gostermesi gerekir. Bu durum, grubun diger iiyeleri tarafindan yanlis anlagilmaya ve gruba verilen giiven,
samimiyet duygular yitirilmeye neden olabilir. Bir turist rehberinin turiste karsi olan etik davramslarim sosyal
yonlii davranislar ve ekonomik yonlii davranislar olmak iizere iki ayr1 baslik altinda incelemek miimkiindiir.

3.1. Turist Rehberinin Sosyal Yonlii Davramslar:

Bir turist rehberi giin boyunca turistle seyahat eder, yemek yer ve birlikte konaklar. Bu durum bir garsonun
veya bir kap1 gorevlisinin normal sartlar altinda asla gelistiremeyecegi tiirden yaki bir dostluk gelistirilmesini
saglar. Boylesi yakin bir dostluk turistin kazanilmasz, iilke disinda iyi tanitim, turistin daha ¢ok doviz birakmasi
gibi iilke lehine pek ¢ok iyi sonug dogurabilecegi gibi, bu dostlugun is etigine uygunsuz bir sekilde kullanilmasi
turistin kaybedilmesi, lilke disinda kotii tanitim, {ilke imajinin zedelenmesi, daha az doviz birakilmasi gibi iilke
aleyhine sonuglarda dogurabilir. Bu sonuglar1 dogurabilecek etik disi rehber davranislarina su sekilde 6rnekler
verebiliriz.

- Rehberin, turistlerin isteklerini dikkate almamasi,

- Rehberin, grup icerisindeki kars1 cinsten kisilere sarkintilik yapmast,

- Rehberin, turistlere kaba, kendini begenmis, saygisiz tavirlar igerisine girmesi,

- Rehberin kiiltiir bilgisinin az olmas1 ve turiste yalan yanlig  bilgiler vermesi,
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- Ulkenin yabancist olan turiste, iilke icinde yasayabilecegi zorluklar konusunda yardimci olmamast,
vurdumduymaz olmast,

- Tur sirasinda siirekli olarak, satis yaptirabilmek igin satig yapacagi iiriinlerin tanitimini yapip turisti aligverise
hazirlamaya ¢aligmasi,

- Turistler arasinda ayrimeilik yapip, kimine daha fazla ilgi gosterip kimiyle az ilgilenmesi.

Ulke aleyhine sonuglar doguracak ve paket tur satislarinin diismesine neden olacak bu tiir davramslarm
rehberler tarafindan dikkate alinmasi ve yapilmamasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Buna gore sosyal
etige uygun olarak bir rehberde olmasi gereken 6zellikleri de su sekilde siralamak miimkiindiir(Yarcan, 2003).

- Rehberin, turistlere gliven vermesi gerekmektedir. Kisi ve meslek calisani olarak bir
rehberde giivenilir nitelikler aranmaktadir.

- Rehber bir temsilcidir. Ulkesini, adina ¢alistigi acentay1 ve kendisini temsil eder bunun icinde temsil
yeteneginin ve yetkisinin olmasi gerekmektedir.

- Temsilci niteligi olan rehber turistlerin haklarini korur.

- Profesyonel bir turist rehberi, konumu itibariyle iilkesinin haklarini gézetmeli ve tarafsizlik ilkesine bagh
olmalidir.

- Dini ve politik konulardaki anlatimlarda bagimsiz goriis ve tarafsizlik esastir.

- Rehberin, yerli ve yabanci turistlere verdigi bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine dikkat etmesi gerekir.

- Bilginin aktarilmasinda konuklarla kurulan iletisim, insan unsuru ve konuk o&zellikleri énem verilmesi
gereken konulardir.

- Acenta ve rehber arasinda tur 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda bilgi akist siirekli olmalidir; turun bitiminde
tur sirasinda alinan hizmetler, nitelikleri, miisteri, memnuniyeti ve sikayetleri ile turdaki 6nemli olaylar
hakkinda s6zlii ve yazili geri bildirimde bulunulmasi yararhdir.

- Rehber meslegini uygularken calistigi firmalar, oteller ve turistler hakkinda edindigi is ve meslek sirlarini
saklamalidir.

- Profesyonel turist rehberleri, meslek ilkelerine uygun ve profesyonelce ¢alisan acentalarla ¢alismay1 tercih
etmelidirler

- Rehber, egitim, kiiltiir, bilgi birikimi, davranis vb. konularda donanimli olmak zorundadir.

- Turist rehberi tur 6ncesinde, acentanin turdaki turistler hakkinda sahip oldugu bilgileri edinmelidir.

- Rehberlik mesleginin uygulanmasinda deneyim ve bilgi birikimi 6nem tasir rehberin buna dikkat etmesi
gerekir.

3.2. Turist Rehberinin Ekonomik Yonlii Davramslar:

Ulkemiz yurt i¢inde ve yurt diginda milyonlarca insanin ilgisini ¢eken dogal giizellikleri sayesinde her yil
Tiirkiye yillik gelirinin biiyiik bir yiizdesini turizmden karsilamaktadir. Turizm sektoriinden elde edilen geliri
arttirmak ve bu gelirin devamliligimi saglayabilmek icin her gecen yil iilke tanitimi igin biiyiik miktarlarda
paralar ayrilmaktadir. Buna bagl olarak da iilkemize gelen turist sayisi her gecen y1l artmaktadir. Ancak dnemli
olan saymin artmasindan ¢ok gelen turist sayisinda siirekliligin saglanmasidir. Ne yazik ki, turizm sektoriinde
bu konuda heniiz yeterince bilinglenme gerceklesmemistir. Ulkemize gelen turistler tatil amagh gelmekte ve bir
para kaynag1 gibi goriillmekten hoslanmamaktadirlar. Sosyal agidan oldugu kadar ekonomik anlamda da onlar1
iilkelerine memnun géndermemiz gerekmektedir. Bu noktada yine turist rehberlerinin rolii ortaya ¢ikar.

Rehberlik meslegi parasal konularla da ¢ok i¢ igce bir meslek oldugu icin parasal hususlarda da etik dist
davraniglar olabilmektedir. Ve bu husus yabanci turistleri belki de sosyal etik konularindan ¢ok daha fazla
etkileyebilmektedir. Ulkemize seyahat eden turistlerin, iilkeleri tarafindan onlara verin “Lonly Planet” adl
kitapta su ibareler ge¢mektedir: “Marketlerde ve biiyiik alisveris merkezlerinde pazarlik yapamazsiniz ama
normal diikkanlarda size bir fiyat verildiginde, siz de kafamzdaki fiyat1 sdyleyin sonra mutlaka bir anlasmaya
varirsiniz. Fiyatta bir anlasmaya varamazsaniz dilkkandan ¢ikmaya niyetlenin, eger satici sizin ayni seyi
digarida daha ucuza bulabileceginizi biliyorsa sizi gondermemek igin mutlaka indirim yapacaktir” (Yale,
Plunket, Campbell; 2003:49). Yabanc1 bir iilkenin sizin tilkenizi gezmeye gelen biitiin vatandaglarini bu sekilde
uyarma ihtiyact duyuyor olmasi hem utang verici hem de iilkeye heniiz gelmeden bir 6nyargiya sahip olarak
gelen turistin tatilinin bizim iilkemiz lehine sonuglanamayacag biiyiik bir gercektir.

Yabanc: turistler iizerinde bu tarz diisiincelerin olugsmasina neden olan sey; Tiirkiye’ye yaptiklari seyahatlerde
aligveris yaptiklari zaman yaganan giiven sarsici birtakim olaylardir. Ornegin; almak istedikleri malin gergek
fiyatinin 5-10 gibi katlarla ¢arpilarak fiyat verilmesi, rehberin, acentanin ve hatta soforiin bile bu mal {izerinden
komisyon aliyor olmasi, kalitenin 6denen paranin karsiligin1 bulmamasi ve bazen sahtesini alarak kandiriliyor
olmalari, tur boyunca hemen herkesin onlara bir seyler satmak i¢in biiylik ¢aba harciyor olmasi vb. gibi olaylar
bu sebeplerden sayilabilir. Bir insan giivenini sarsan bir kisiyle nasil ki bir daha is yapmaz, yapmak zorunda
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kalsa bile temkinli davranir, turistler de bize karsi o duyguyu tasimamalidirlar. Giiveni sarsilmig bir turisti
kazanmak ¢ok zordur ve bu iilke aleyhine bir durum gelistirir. Giiven olusturmak ise %90 rehberin elindedir.
Ciinkii rehber konumu itibariyle iilkesinin, acentasinin, Tiirk insaninin bir temsilcisidir. Turistle en sicak
diyalogu kuran, ona en yakin olan kisidir. Rehber turistin giivenini kazanabilirse turist tim Tiirk halkina giiven
duyacak, ama rehber kendi bir takim ¢ikarlart igin is etigini yok sayar ve etik dis1 davramiglarda bulunursa
turistin tiim Tirk halkina giiveni sarsilacaktir ve bir daha Tiirkiye’yi seyahat yeri olarak tercih etmeyecegi gibi
diger baska insanlar1 da Lonly Planet kitabindaki ibarelere benzer sekilde uyaracaktir. Bu durum paket tur
satislarini diistirecegi gibi gelen turistlerin de lilkemize doviz birakmamasina neden olacaktir. Bir rehberin boyle
olumsuz diistinceler yaratmamasi i¢in su hususlara dikkat etmesi gerekmektedir:

- Komisyon almak i¢in rehber turisti aligverige zorlamamalidir.

- Rehberler turistlerden bahsis istememeli ve bahsis beklentisi i¢ine girmemelidir.

- Maliyeti diigtirmek igin tur satig1 esnasinda vaad edilen kaliteden daha diisiik kalitede yerlere (otel, restoran,
eglence mekani vb.) gotirmemelidirler.

- Tur esnasinda, turiste aligveris yapmasi igin siirekli olarak satigin1 yaptirmak istedigi seylerden bahsedip
turisti stkmamalidirlar.

- Algverise gotiirdiigii yerlerde turistleri bir seyler almak i¢in zorlamamalidirlar.

- Komisyon almak bugiin bir ger¢ektir ama hala yasal degildir. Bundan dolay1 etik de degildir.

Bundan dolay1 rehberin komisyon da almamasi gerekir. Ancak, son maddedeki komisyon alma konusuyla
alakali olarak, komisyon gelirinin yasallasmasi konusunda bakanlik nezdinde goriismeler yapilmaktadir.
Rehberlik iicretlerinin yiikseltilmesi ve meslegin diger kaynaklardan saglanacak gelirlerden bagimsiz hale
getirilmesi en uygun ¢oziim yoludur (Yarcan, 2003). Yalniz su da bir gergektir ki giiniimiiz kosullarinda,
maliyet alt1 tur satisi, diigiik ticret 6denmesi, yaygin kagak rehberlik, talep azligi, turizmde kriz, issizlik vb.
sorunlar nedeniyle etik konusunu tartigmanin yarari sinirlt olacaktir. Yalnizca rehberlerden etik davranmalarini
beklemek yeterli degildir. Bu bir zincir halkas1 gibidir; seyahat acentalar1 da rehberlere karsi etik davranmali,
sorumluluklarini yerine getirmelidir ki rehberlikte etik konusunda daha memnun edici sonuglara ulasilabilsin.

3. GERCEKLESEN TUR’UN ETiK ACIDAN DEGERLENDiRiLMESi

Rehberin fonksiyonu sadece tur siirecinde degil, tur sonrasi siiregte de onem arz etmektedir. Rehberlik
hizmetinden bekledigi tatmin diizeyine ulagan turistin, tur sonrasi memnuniyetini ilgili acentaya iletmesi,
acentanin bu memnuniyeti hizmet pazarlamasinda bir ara¢ olarak kullanmasina imkan saglamaktadir (Yirdirim,
Atay, 1997:92). Turlarda rehberin kalitesi ve is etigine sahip olmasi paket turlarin pazarlama siirecinde ¢ok hizli
etkiye sahiptir. Katilmis oldugu turun rehberinden memnun olan turist, diger unsurlarin olumlu olmasiyla,
acentanin bir bagka turunu satin alabilir yani siirekli iiriin alicisi olabilir veya ¢evresindeki diger turistlere
olumlu tavsiyelerde bulunarak, paket turun siirekli talep edilmesi saglanabilir.

Paket turlarin pazarlanmasinda ve siirdiiriilebilirliliginde miisterinin diisiincesinin ¢ok biiyiik etkisinin olmasi,
tur sonrasinda miisterinin memnuniyet veya memnuniyetsizligini, beklenti ve onerilerini 6grenmeyi zorunlu
hale getirmektedir. Bundan dolay1 tur sonrasi miisteri goriislerini tespit etmek i¢in acentalar birtakim teknikler
kullanirlar. Bu teknikler test teknigi, goriisme teknigi, sikdyet kutusu, telefonla arama vb. sekillerde
olabilmektedir.

4.1. Tur Katihmecilar1 Acisindan

Turistin satig sonrasi degerlendirmeleri, turizm igletmeleri igin ¢ok 6nemlidir. Bir paket turu diizenleyen seyahat
acentast, turistlerin ulagim, transfer, konaklama, yeme i¢gme, gezi ve rehberlik gibi hizmetlerinden memnun olup
olmadigimi 6grenmek ister (Denizer, 1992:53). Bu geri bildirimleri almak, isletmenin faaliyet gosterdigi her
alanda kontrol ve degerlendirme yapabilmesini saglayacaktir. Hi¢cbir pazarlama plani biitiiniiyle sabit olarak
distiniilemez. Eger Pazar, degisiklikleri gerektiriyorsa isletmenin pazarlama planinin da degismesi gerekir.
Baska bir deyisle pazarmm hangi degisiklere ihtiyag duydugu isletme tarafindan denetlenmelidir. Bu
degerlendirmelerin 15181nda acentalarin ihtiyag duydugu sey; (Coltman, 1989:199).

- Yeni iirlin ve paket turlarin olusturulmasi,

- Hedef olabilecek yeni pazari tanimlamak,

- Pazarlama aktivitelerinden farkli karigimlar olusturmaktir

Gergeklesen turun etiksel degerlendirilmesi yapilirken basvurulacak en onemli kaynak tiirii satin alan ve
tiketimini gerceklestiren turistin kendisidir. Acenta tarafindan hazirlanan farkli degerlendirme teknikleriyle
(anket, miilakat, sikdyet kutusu, telefon vb.) turistin turu begenip begenmedigi, rehberden memnun olup
olmadigi, tekrar ayni tura katilmayi veya arkadaslarna tavsiye etmeyi ister mi vb. gibi birtakim bilgiler
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edinilmelidir. Bu bilgilere bakildiginda, biitiin tur boyunca turistin yaninda olan ve onu etkisi altina alabilen kisi
olarak, turdan memnun kalma konusunda, diger faktorlerin yaninda en biiyiik rolii rehber oynamaktadir.

Turist’ten elde edilen bilgiler 1s18inda acenta sahibi paket turlarda iyilestirme veya yeniliklere basvurarak
satiglarin  devamliligini saglayabilecektir. Ve en onemlisi de paket tur igin; kalitesi, is etigine uygun
davranislari, yetenegi son derece 6nemli olan tur rehberinin se¢iminde daha dikkatli ve hassas davranilmasi
gerekmektedir. Seyahat acentalari rehber segimi yaparlarken de birtakim teknikler ve belli kriterler kullanarak
rehberlerini segmeleri; turlarin kalitesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas: hususunda son derece 6nem arz
etmektedir.

4.2. Rehber ve Acenta A¢isindan

Bir seyahat acentasinin ve rehberin gorevi sadece miisterilerin goriis ve beklentilerini 6grenmekle
bitmemektedir. Aksine, edinilen bilgiler dogrultusunda yeniden baglamaktadir. Eger calisilan isletmelerden,
turda yenen yemeklerden veya kalinan otelden sikdyet varsa, o isletmenin degistirilmesiyle problem
asilabilecektir. Ancak, turun can damari olan rehberden gelecek bir sikayetin yoni ¢ok dnemlidir. Rehber bir
insan faktoriidiir; art1 ve eksi yonleri olabilir. Bu yonler dikkatli bir sekilde ele alinmali, eksiklikler turdan
duyulan memnuniyet oranlarini dikkate deger oranda etkiliyorsa, dnemle iizerinde durmali ve dogru bir tur
rehberi se¢imine gidilmelidir. Yeni rehberi secerken ise, miisterilerden yazili veya sozlii edinilen goriigler
oncelikle dikkate alinmalidir.

Se¢im yonteminin ise hem yazili hem so6zlii miilakat seklinde olmasi, tur rehberi olarak dogru kisiyi se¢mede
¢ok etkili bir yontem olacaktir. Se¢im yapilirken aranan kriterler 6nceden yazili olarak belirlenmeli ve s6zlii
miilakatta da dile getirilmelidir. Bu kriterlerde 6ncelikli olarak; rehberin kendi alan1 konusunda yeterli egitimi
almis olmasi, alaninda tecriibesi, referanslari, yabanci dile hakimiyeti, ve diger detay 6zellikleri iizerinde tasiyor
olmasi vb. olarak siralanabilir. Cogu zaman bir rehber, belki de turu olusturan biitiin faktorlerden daha
onemlidir. Turist kendisini gezdiren rehberi ger¢ekten sevdiyse, turun eksik taraflarini dikkate almayabilir ve
tekrar o rehberin oldugu bagka bir turu tercih edebilir. Paket turlarin tercih edilmesinde bu denli 6nemli olan
rehberlerin se¢ilmesi hususunda bundan dolay1 acentalarin hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Paket turlar bir iilkenin tanitimi, imaji, o iilkenin turizminin ve ekonomisinin gelismesi, yabancilarin iilke
hakkindaki goriis ve fikirlerinin degismesi yoniinde ¢ok biiyiik 6nem arz eden bir konumdadir. Bundan dolay1
paket tur satiglarinin artmasi ve siirdiiriilebilirligi konusu ¢ok 6nemlidir. Paket turlarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi hususunda miisteri memnuniyeti agisindan bakildiginda gorevin biiyiikk bir yogunlugu rehbere
diismektedir. Ciinkii rehber miisteriyle kurdugu sicak diyalog sonucunda, bilgisini yetenegini tecriibesini tam bir
is etegi anlayist i¢inde miisteriye sundugu taktirde miisterinin kendisini giivende hissetmesini saglayabilir ve
onun giivenini kazanabilir.

Bir rehberin gorevi sadece turisti destinasyon merkezine gotiirlip, orayla ilgili bilgileri ve olgulari turiste
aktarmak degildir. Turistlerin rehberden beklentileri sadece gittikleri yerler hakkinda bilgi almak ve kendi
fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok daha fazladir. Turistler gittikleri yer i¢in fazlasiyla heveslidirler ve
o bolgeyle ilgili toplumsal ve kiiltiirel baglamda bilgi almak ve aldiklart bilgilerin dogruluguna ve kendilerine
orayla ilgili biitiin 6nemli konularda detaylarin verilecegi konusunda rehberlerine giivenmek isterler (Mason ve
dig., 2003:31-32). Boylece turistler huzur i¢inde turdan zevk alirlar ve tur sonunda miisteri memnuniyeti
saglanmig olur. Bu durum is etigine sahip, isinde basarili bir rehberin bir paket tur igin vazgeg¢ilmez derecede
onemli oldugunun bir gdstergesidir. Dolayistyla biitiin gézler paket turlarda rehber ve etik davranislari lizerine
yogunlagsmaktadir. Bu konuda yurt i¢inde ve yurt disinda pek ¢ok calismalar ve seminerler diizenlenmektedir.
Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda turist rehberinin etik davranis sergilememesi durumunda yasanan problem ve
sikayetler belirlenerek, sektoriin ve turistlerin turist rehberlerinden beklentileri dikkate alinarak rehberin uymasi
gereken birtakim kurallar belirlenmistir. Rehberlikte etik konusunda yasanan en biiyiik problemin ekonomik
konularda yasandigi, yabanci turistlerin Tiirkiye hakkinda yaptigi yorumlardan anlagilmaktadir.

Etik konusunun her sektérde oldugu gibi turizm ve dolayisiyla da paket turlarn siirdiiriilebilirligi konusunda da
¢ok O6nemli oldugu inkar edilemez. Etik konusunda turizm sektoriinde ¢alisan her insanin {izerine diisen gorev
ve sorumluluklar1 vardir. Ancak bu sorumluluklar: yerine getirmek konusunda en fazla duyarliligi gostermek
zorunda olan meslek grubu turist rehberligidir. Ciinkii rehber sektor iginde turistle birebir temas kuran ve
onlarin bakis acilarini etkileyebilecek bir konumdadir. Ciinkii paket turlarla gelen bir turist grubu giiven
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ihtiyacinda olan kisilerden olugmaktadir. Gelen turist bilmedigi bir {ilkede farkl:t bir kiiltiirii tanimak igin
gelmistir ayn1 zamanda bilmedigi insanlar, ortam, kiiltiir ve kurallarla kars1 karsiya kalacaktir. Bu yabanci
ortamda turist ve bu ortam arasindaki kdprilyii kurabilecek olan kisiler ise rehberlerdir. Bu kdpriiniin saglamlig:
veya zayifligi rehberin etik ve etik disi davranislariyla dogru orantilidir. Bundan dolay: rehberin meslegini
yaparken etik kurallarina uygun davranmasi bir zorunluluktur.

Bir paket turun siirdiiriilebilirligi igin, tur rehberinin bu denli 6nemli olmasindan dolay1 seyahat acentalar1 da
paket turlar icin rehber segerken rehberlerde, turistlerden edindigi yazili veya sozli bilgiler ve anket
sonuglarindan edindigi bilgiler dogrultusunda belli kriterler aramali ve meslegi konusunda yeterli egitimi almis
rehberleri tercih etmelidir. Béyle bir secimi gergeklestirebilmek i¢in de rehberlerin kisilik 6zellikleri, egitimi,
tecriibesi, rehberlik meslegine uygun olup olmadigi gibi faktorler yazili ve sozlii bir miilakat teknigi
kullanilarak yapilmalidir.

Turist rehberliginde etik konusu bu kadar bilyiik bir 6nem tagimasina ragmen turizm sektoriiniin iilkemizde son
yillarda énem kazanmasi ve konuya gereken 6nemin son donemlerde verilmesi nedeniyle turist rehberlerinin
turlarda daha hassas ve duyarli olmalarini saglamak amaciyla birtakim ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu konuda
turist rehberliginde etik konusundaki problemlerin ¢6ziilebilmesi i¢in birtakim 6nerilerde bulunulabilir.

e TURSAB’m yapmis oldugu “Rehberlikte Etik“konulu seminerler gibi seminerlerin daha da arttirilmasi
gerekir. Boylece sadece rehberlerin degil daha genis kitlelerin de bu konu iizerinde durmalar1 saglanmig olur.
Ve rehberlerin etik konusuna ¢evre faktorii yiliziinden daha ¢cok 6zen gostermeleri vurgulanir. Ayrica rehberlerin
sergiledigi etik dis1 davranislarin da kdkeninde kotii egitimin yattig1 diistiniilecek olursa, bu konuda sik sik iyi
egitimler almalarinin ve konunun ciddiyetinin 6nemine varmalarinin faydasi olacaktir.

o Egitim konusunun 6nemli oldugu gergeginden yola ¢ikarak, ister bakanligin a¢tigi kurslarda isterse iki veya
dort yil siireli rehberlik egitimi veren egitim kurumlarinda rehberlik mesleginde etik adi altinda derslere 6ncelik
verilmelidir. Boylece bu konunun 6nemi ve neyin etik neyin etik disi oldugu konusunda rehber adaylar1 daha
sektore girmeden donatilabilirler.

e Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeliginin 6. Boliimiinde
‘Profesyonel Turist Rehberi’ni Denetimi ve Disiplin Cezalar® bashigi altinda rehberin davranislarinin
denetlenecegi ve bu yoOnetmelige uygunsuz bulunan davranislarin cezalandirilacagt belirtilmektedir. Bu
yonetmelikte cezalandirilacak davranislar madde madde gosterilmistir. Bu yonetmelik bakanlik tarafindan etkin
bir sekilde yiiriirliige konulmali ve denetimler arttirilmalidir. Boylece iilkemize zarar getirebilecek, turizmi
olumsuz yonde etkileyecek rehber davraniglari konusunda daha hassas olunmasi saglanabilir.

e Giinlimiiz kosullarinda, maliyet alt1 tur satisi, diisiik licret 6denmesi, yaygin kacak rehberlik, talep azligi,
turizmde kriz, igsizlik, vb. sorunlar nedeniyle etik konusunda yapilan tartigmalar smirli sonu¢ vermektedir
(Yarcan:2003). Bundan dolay: devletin bu konular iizerinde daha fazla kontrol getirmesi ve Onlem almasi
gerekmekte, bu problemlerin ¢6ziimii konusunda daha fazla hassasiyet gosterilmelidir.

o Giinlimiizde, insanlar tizerinde etkisi ¢ok biiyiik olan medya unsuru da halki ve rehberleri bu konuda daha
duyarlt hale getirmek igin kullanilabilir. Medya araciligiyla, gelirinin biiyiik bir ¢ogunlugunu turizmden
karsilayan tilkemiz i¢in turistlerin sadece bir kez gelip gidecek insanlar olarak goriilmemesi, onlara verilecek
zararin iilkemize verilmis bir zarar olacagi bilincinin tiim insanlarimiza dolayisiyla da rehberlerimize
benimsetilmesi saglanabilmelidir.

e Su an turist rehberlerinin sosyal giivencelerinin olmamasi, gelecek kaygisi tasimalart da etik problemine yol
acan nedenlerdendir. Bundan dolay1 turizmin gelecegini olusturan mozaigin ¢ok onemli bir tasini olusturan
rehberlik mesleginin korunmasi ve en etik sekilde yapilabilmesi igin profesyonel turist rehberligi meslek yasa
oOnerisinin bir an dnce yasallagsmasi ve rehberlik mesleginin giivence altina alinmas gerekmektedir.

e Etik konusunun temelinde yatan ana unsurun egitim olmasindan dolayi, Turizm Bakanlig1 tarafindan;
piyasaya c¢ikan rehberlerin acenta tarafindan se¢iminde 6zenle segilmis birtakim Kriterler zorunluluk haline
getirilirse hem rehberlerin mesleklerini idame ettirebilmeleri igin egitime verdikleri dnem artacak, hem de
turistin kargisina ¢ikartilan rehber, her yoniiyle ilkemizi temsil edebilecek kalitede olacaktir.

Bu bakimdan, rehberlik egitimi veren okullarda ve kurslarda rehbere, etik konusunda hem teorik hem de

sektordeki uygulamalara ait pratik bilgi aktarilmalidir. Ayrica, ilgili hukuki diizenlemeler yapilarak, turistin tur
stiresince yaptig1 ekstra harcamalardan acentanin ve rehberin aldig1 komisyonun, yasaklanmasindan ziyade

34



optimum oranlara gekilmesi ve suiistimallerin énlenmesine yonelik uygulanabilir tedbirlerin alinmasi gereklidir
(Yildirim, Atay, 1997:93).

Sonug olarak turizmin gelisimi agisindan ve dolayisiyla da paket turlarin siirdiiriillebilirligi agisindan etik
konusunun 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu konuda gorevin biiyiik bir kismu turist rehberlerine diigmektedir. Turist
rehberligi mesleginde etik ve diiriistlik konularinda iyi ve tam sonu¢ alabilmek icin ise Oneriler kisminda
iizerinde durdugumuz hususlara tiim halkin, devletin ve rehberlerin hassasiyetle dnem vermesi gerekmektedir.
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OZET

Giinimiizde yasanan globallesme siireci ile birlikte konaklama isletmelerinin uluslararasi alanda faaliyet
gostermeleri ve bir anda kendilerini tanimadiklart deger yargilariyla karsi karsiya bulmalari, isletmelerin is etigi
kavramini daha bir ciddiyetle ele alma mecburiyetlerini ortaya ¢ikarmistir.

Konaklama isletmeleri, miisteri potansiyeli gz oniine alindiginda, farkli ahlaki degerleri, farkli kiiltiirii olan
insanlara hitap etmekte, is ahlaki ve etik kavramlarmi ciddiye alma gereksinimleri bu noktada karsilarina
cikmaktadir. Ve tabii ahlak, etik gibi kavramlarin toplumlara gore farklilik gostermesi, konaklama isletmeleri
icin ayr bir titizlik gdsterme mecburiyetini ortaya ¢ikarmaktadir.

Konaklama isletmelerinin rekabet giiciinii arttirmasi, kiiresel degisim ve gelisim siirecine katki yapacak sekilde
yapisal doniisiimler gecirmesine baglidir. Siiphesiz bu doniisiimlerin basinda serbest piyasa ekonomisinin etkili
ve verimli bir sekilde isleyisine imkan saglayacak etik kurallar g¢er¢evesinde gelisecek bir iletisim anlayisi yer
almaktadir.

Bu calismada genel olarak iletisim ve etik kavramlarmin tanimi gercevesinde, konaklama isletmelerinde
isgdrenlerin iletisim silirecinde yasadiklar iligkiler incelenmis, davranislariyla ilgili olarak etik agidan uyulmasi
gereken kurallarin 6nemi vurgulanmis, yapilmasi gerekenler ve uyulmasi artik zorunlu hale gelen etik kurallara
yer verilmistir.

GIRIS

Ulkeler teknolojik ve sosyo-kiiltiirel alanda yasanan degisim siireci ile kiiciilmeye ve yakinlasmaya basladik¢a
konaklama isletmeleri de giderek artan bir sekilde kendilerinden farkli anlayis ve degerleri olan iilkelerde
faaliyet gostermeye baslamiglardir. Bu ise kiiresel sirketler agisindan 6nemli bir risk olusturmustur. Ciinki
konaklama isletmeleri, gerek faaliyette bulunduklar iilkelerdeki miisterilere kars1 ve gerekse farkl iilkelerden
gelip isletmede tiiketici olarak bulunan turistlere karsi, evrensel anlamda kabul gérmiis bir is ahlaki ve etik
iletisim anlayisiin olmamasi nedeniyle oldukga biiylik sikintilar yagamaktadirlar.

Giiniimiizde etik iletisim anlayigina uygun olmayan davranislar nedeniyle konaklama isletmelerine karsi giiven
zedelenmekte, is disiplini bozulmakta ve bdylece isletmeye kisa ve uzun vadede dezavantajlar yaratilmaktadir.
Bu durumda yasanan bireysel, toplumsal ve kurumsal ahlak krizleri, bir taraftan konaklama igletmelerinde etik
iletisim yOnetimini, yani etik kurallar ¢ergevesinde zemine oturtulmus iletisim anlayisini kaginilmaz kilarken,
diger taraftan da bu anlayisin varligma, gelisimine ve yayilimma olumlu katki saglamaya dogru
yonlendirmektedir.

Konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi varolma savasi vermekte, rekabet stratejileri gelistirmekte ve
yonetim sekillerinde miisteri odakli bir felsefeye oncelik vererek kendilerinin en iyi olduklarmm ispatina
caligmaktadirlar. Bu yolda atilan adimlar ve siireglerin merkezinde 6zellikle isgoren iletisiminin etik kurallar
cercevesinde olmasi gerekliliginin énemi unutulmamalidir. Isgéren iletisiminde etik ilke ve sartlar isletmenin
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biiyiikliigii ve kiiciikliigii ile ilgili olmamalidir. Isletme ad: altinda hizmet veren her isletme yoneticisi ve calisani
bu ilke ve sartlar1 isletmenin vizyonu ve misyonu olarak kabul etmek durumundadir.

1. iLETiSIM KAVRAMI VE iLETiSiM DUZEYLERI

Bilindigi lizere iletisim kavrami ¢ok degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar her yazara, her kisiye gore
farklilik gosterebilmektedir. Dogal olarak bu ¢alismada da tek bir tanima yer verilmemesi daha dogru olacaktir.
Bu tanimlara gore iletisim; ©° Bir kimse veya gruptan digerine (veya digerlerine) cogu zaman semboller
araciligryla bilgi, fikir, tutumlar veya duygu aktarimi®’ dir. (Theodorson and Theodorson, 1969).

Bir diger tanima gore “’Genel olarak bir sistemin (kaynak) diger sistemi (hedef) aradaki kanal {izerinden
aktarilan sembolleri kullanarak etkiledigi her yerde iletisim vardir’” (Osgood ve Arkadaslari, 1957). Gerbner’a
gore ise ‘Iletisim, mesajlar araciligiyla yapilan sosyal etkilesim olarak tanimlanabilir’ (Gerbner, 1967). iletisim
kurma genellikle niyet ve anlami birlikte igerir. Daha kesin bir bigimde, iletisim esasen bir kisinin diger bir
kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini anlatmasidir. Daha resmi bir ifade ile iletisim, anlamlarin insanlar
arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer degistirme islemidir.

Iletisimde niyet ve ortak semboller (genellikle dil) cok &nemli etkenlerdir. Duygular ve hisler de iletisimde
kullanilirlar. Fakat maddi degildirler. Duygularin genellikle kelimelere ihtiyact yoktur. Su unutulmamalidir ki,
iletisimin ¢ok daha genis olan bu arka plani, hislerin ve ruh halinin suurlu olmayan dogrudan aktarimini kusatir
(Adair, 2003 :13). Insanlarmn iletisim davramislarmin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve teknolojik y®nleri,
kaynaklar1 ve belirleyicileri vardir. Buna gore iletisim en azindan dort diizeyde gergeklesir ve bu diizeylerde
incelenebilir (Glirgen, 1997 : 2-3). Bunlar;

- Ozkisisel

- Kigiler arasi

- Orgiitsel

- Teknolojik diizeylerdir.

1.1. OzKisisel Diizeyde iletisim

Bireyin kendisiyle kurdugu iletisim diizeyi olup, mesajlarin kaynag1 da alicis1 da bireyin kendisidir. Ornegin;
bireyin gozleme, diisiinme, sorun ¢6zme, dinleme davranislaridir.

1.2. Kisisel Diizeyde Iletisim

Iki veya daha cok kisi arasinda gerceklesen bir iletisim diizeyidir. Burada da, iletisimin aslinda kisi icinde
gerceklestigi unutulmamalidir. Fakat, kisi ici faktorlere ek olarak siirece baska degiskenler de girer. Bunlar, s6z
konusu kisiler arasindaki iliski, bireylerin birbirleriyle ilgili niyet ve beklentileri, uymamiz gereken kisiler arasi
oyunun kurallar1 olarak 6rneklendirilebilir.

1.3. Orgiitsel iletisim

Orgiit {iyelerini birbirine baglayan, 6rgiitle cevrenin etkilesimini saglayan, 6rgiitiin olusmasini ve yasamasini
saglayan bir siirectir. Burada da ayr1 bir kimligi olan orgiitiin 6zellikleri etkilesimi etkileyecektir.

1.4. Teknolojik Diizeyde Iletisim

Iletisim teknolojisi de insan iletisimini etkiler. Iletisim teknolojisi, yalnizca ekipman, ara¢ ve programlar
icermez. Insanm kullandig1 dil, séz, yazi, grafik veya beden dili, kisinin géz ve kulaklar1 da iletisim
teknolojisinin bir pargasi olarak kabul edilir.

2. AHLAK VE ETiK KAVRAMLARI

Insanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve bu iligkilerin toplumsal normlar haline getirilmesinde ¢ok énemli
bir yeri olan, en gilizel anlamryla iyiyi kotiiyii belirlemeye yonelmis olan ahlak, her insan toplulugunda ¢ok
degisik egitim, inanig, tore ve geleneklere bagli olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla ahlak tanimina
yonelik pek ¢ok tanimlama yapilmis, ahlaki olan ve olmayan davranislarin ¢ergevesi ¢izilmeye ¢aligiimistir.

Basit bir ifade ile ahlak, neyin iyi, neyin kotli, neyin dogru, neyin yanlis olduguyla iligkili olarak ulagiimasi

gereken degerler biitiinlidiir. Genel anlamda ise ahlak, kisilerin, toplumsal siniflarin ve uluslarin benimsedikleri
ve uymak zorunda olduklari, davranig bigimleri, standartlari, degerleri, ilke ve kurallar biitiiniidiir.
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Bu kurallar biitiiniiniin sekillenmesinde toplumun kiiltiirii, yasayisi, gelenek ve goreneklerinin son derece etkili
oldugu diisiiniildiigiinde, ahlak kavraminin, toplumlara gore degisebilecegi ve farklilik gosterebilecegi son
derece agik bir gercektir (Bayrak,2001:2-3). Giiniimiizde giinliik konusmalarda pek ¢ok yerde ahlak kavramin
yerine kullanilan etik kavramu ise, her ne kadar ahlak ile es anlamli olarak kullanilsa da derinlemesine ele
alindiginda ahlaktan farkli oldugu goéze c¢arpmaktadir. Etik ile ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir;

Biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi
ya da istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesi (Aydin, 2001: 8). Aristo, etigi
insanlarin giinliik hayatinda yararli olacak davraniglarin kesfi olarak tanimlamistir. Giiniimiizde etik, insan
hareketlerinin ahlaki uygulamalar dogrultusunda diisiiniilmesi girisimine verilen addir. Yani: neyin dogru, neyin
yanlig, neyin iyi neyin kétii, neyin faydali neyin zararli, neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu
tanimlayan standartlardir ( Engel ve Digerleri, 1995 : 914)

Etik, bir ahlak felsefesi, bir ahlak goriisii ya da anlayisidir (Nuthall, 1997 : 15-16). Etik anlamda ahlak
bulundugu yer ve gelenege gore degil, bulundugu yer ve gelenege dahil sartlar altinda, kendine uygun karar alma
ve davranis tarzinda bulunmaktir. Etik, toplumda yaygin olan moral degerlerden daha &6zel, daha bireysel, daha
felsefidir (Darly, 1994 : 9).

Ahlak kavrami toplumsal degerlere bagli kalarak gelisir ve degisirken, etik kavrami ise bulunulan bir toplum
degerleri ve ahlagi kapsaminda, bireylerin, orgiitlerin ya da isletmelerin kendilerine 6zel deger yargilar1 ortaya
koymasidir. Ahlak, bulunulan cografyaya gore sekil alirken, etik kavraminda bdyle bir durum s6z konusu
degildir. Yani etik niyetimiz ile yaptigimiz arasindaki ayniligi saglamaktir (Bayrak, 2001 : 2-3).

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE ILETiSIM SURECI VE SEKILLERI

Bilindigi gibi insanoglunun bulundugu her ortamda olumlu ya da olumsuz bir iletisimin varligindan séz
etmemek miimkiin degildir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun, ayni ortamda bulunan, ayni mekan1 paylagsmak
zorunda olan insanlar arasinda mutlaka ve mutlaka bir etkilesim ve bunun sonucunda da bir iletisim s6z konusu
olmaktadir.

Bir orgiitiin isleyisi, kagit tizerinde planlanan yazili kurallarla belirtilen iliskilerle istense de sinirlandirilamaz.
Yazili kurallar 6rnegin, amirle sef, sefle isci arasindaki iligkilerden, kimin kimden emir alacagindan, kimin Kimi
denetleyeceginden, islerin nasil bir sira ile yapilacagindan s6z eder. Oysa amir de, sef de isgéren de insandir ve
kendi kisilikleri ve sorunlariyla bu kademelerde bulunurlar. Bu nedenle orgiitiin giinliik isleyisinde karsilikli
iliskiler, yazili kurallarin belirledigi ¢izgilerin disina tasar. Insan iliskilerinin dogal bir sonucu olarak kisiler
arasinda kurulan arkadasliklar, ¢ekememezlikler, ¢atigmalar, ¢ikar guruplagmalari yasanir. Yazili kurallarla
planlanmis, bigcimsel yapi i¢inde kendiliginden olusan ve gelisen bu kisisel iliskilerin sonucunda dogal yada
bicimsel olmayan orgiitler meydana gelir (Glirgen, 1997 : 32).

Konaklama isletmelerinde de gerek calisan personelin ve gerekse isletmede miisteri olarak bulunan insan
unsurunun bir araya gelmesiyle ¢esitli iletisim sekilleri vasitastyla farkli iligki tiirleri yasanmakta ve bu iligkiler
turizm isletmelerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Tabi iletisim seklinin ve kalitesinin
iyilestirilmesi, etik kurallar cergevesinde olmasi tim turizm sektdriindeki devlet, kurum ve isletmeciler
tarafindan arzu edilmektedir. Bu vesile ile konaklama isletmelerinde kigiler arasi iletisimin iyilestirilmesi giderek
onem kazanmaktadir.

Konaklama isletmeleri gerek cesitliligi ve gerekse insan unsurunun iiretimin ve tliketimin her noktasinda
varolmasi ve ayni zamanda turizm isletmelerinin 6znel yani siibjektif bir hizmet anlayisiyla mal ve hizmet
iretiyor olmasi nedeniyle iletisimin yogun yasandigi sistemlerdir. Konaklama igletmelerinde iletisim &zellikleri
hakkinda sunlar1 s6yleyebiliriz:

- letisim bir siirectir, kisa yada uzun siireli olabilir.
- lletisim, siirecin yaganmast itibariyle olumlu yada olumsuz gelisebilir.

- letisim sekilleri ortaya ¢cikis sebebi yada amag bakimindan farklilik gosterebilirler.

Buna gore, iletisim ortaya ¢ikis sebebine gore istek ve amaglar dogrultusunda olusan iletisim ve zorunlu
hallerden yada durumlardan dolay1 ortaya ¢ikan iletisim olarak ikiye ayrilabilir.
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3.1. istek ve Ihtiyaclar Dogrultusunda Olusan iletisim Sekilleri

Bu tiir iliskiler adindan da belli oldugu gibi, minimum iki kisinin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda olusan bir
iletisim bi¢imidir. Goniillii katilim esastir. Bunlar saygi ve itibar gérme, kendini tamamlama, begenilme gibi
soyut Ozellikte olan ihtiyaglardan dogan iliskilerdir. Bu tiir iliskiler olumlu bir siire¢ dahilinde baglayan ve
gelisen iletisim bicimidir. Fakat her tiir sosyal iliskide oldugu gibi bu iliskilerde de siirecin ne sekilde devam
edecegi taraflara baghdir. Arkadaslik, flort, ask, dostluk bu tiir iliskilere 6rnek verilebilir. Birgok konaklama
isletmesinde etik olarak isletme ici ve disinda bu tiir iliskilere hos bakilmadig1 goriilmektedir.

3.2. Zorunlu Haller Dogrultusunda Ortaya Cikan fletisim Sekilleri

Bu tiir iligkilerde istek ve amagtan ¢ok zorunlu bir katilim esastir. Bu tiir iligkiler her iki tarafinda goniillii ya da
goniilsiiz olarak bir ortamda bulunma mecburiyetinden ortaya ¢ikar. Gelisim siirecinde ise olumlu ya da olumsuz
bir seyir hali séz konusu olabilir. Iliski ileride istek ve ihtiyaclar dogrultusunda olusan bir iliski boyutunu
alabilir. Yani bicimsel bir degisiklik s6z konusu olabilir. Ornegin otel isletmesinde calisan personellerin bir
arada ¢alisma mecburiyetinden dogan bir iligkileri vardir. Bu iliski baslangicta bir mecburiyetle baglamakta fakat
daha sonra kisilerin tercihlerine ve birbirlerine olan yakimliklarina gore iliskinin olumlu yada olumsuz bir devami
s6z konusudur. Ozellikle isletme igerisinde bu tiir iletisim sekillerinin olumlu olmas1 gerekliligi etik olarak s6z
konusu olmaktadir. Ayrica bu birliktelik ve beraber caligma, orgiitin devamliligint saglama agisindan gerek
kisisel ve gerekse isletme etigi kurallari ¢er¢evesinde olmalidir.

4. KONAKLAMA iSLETMELERINDE iLETiSiMiN ETiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESi

Agirlama endiistrisinin bir kolu olan konaklama isletmeleri gbz 6niine alindigi zaman, etik ile otel yonetim
siireci arasinda da siki iligski oldugu ifade edilebilir. Otelin, miisterilerin yalnizca konaklama ve yeme-igme
ihtiyaglarini degil bunun yaninda bir takim sosyal ihtiyaglarini da karsiladig1 dikkate alindiginda, iliski daha da
derinlesmektedir. Otel isletmelerinde, iriiniin dogrudan dogruya miisterilerin Oniinde olusturulmasi ve
sunulmasi, miisteriler ve otel ¢alisanlarinin gece giindiiz ayn1 mekanda bulunmasi, {irlin sunumu yaninda
miisterilerin, can ve mal giivenliginin de otel isletmesinin sorumlulugunda olmas: sonucunda, otellerin yogun
sosyal ve ekonomik iligkilerin yagandigi yerler olarak karsimiza ¢ikmasina neden oldugu ifade edilebilir. Ayrica
otelde kalan miisterilerin ve ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden geliyor olma olasiliklari, iki gurup arasinda etik
acidan farkli beklentiler ve standartlarin olmasini beraberinde getirebilir ki bu durumun otel isletmelerinde etik
zorlamalar1 da ortaya gikarabilecegi soylenebilir (Kiling, 2000). Gilintimiiz is diinyasinda etik davraniglarin
azalmasinin sebepleri olarak sunlar gosterilebilir (Woods’dan, Kiling, 2000).

*Maddecilige yonelis ve insanlarin ihtiyaglariin 6tesinde statii ve

zenginlik kazanma istekleri ve bu nedenle ortaya ¢ikan ag

gozliiliik,

*Rekabeti arttiran ve yoneticileri kolay ve ucuz yollara tesvik eden bazi endiistrilerin kural disiligi,

*Etik dist davranislar dogrultusunda kisisel sorumlulugu umursamayan ve yayan isletmelerin artan sayisi,
*Insanlar1 baskalarina karst sorumluluklarindan ¢ok kendi mutluluklar1 ile ilgili olmaya y&nlendiren
bireyselciligin artmast,

*Onemli insanlar arasinda etik liderlik eksikligi ve a¢ gozliiliik nedeniyle ahlaki gevseklikle zenginlesen
liderlerin kotii 6rnek olugturmasi.

Asagida otel isletmeleri ve turizm enddstrisi i¢in hazirlanmig ve otel isletmelerinde etik alanlarinin neredeyse
tamamini kapsayan bir etik kurallar listesi yer almaktadir ( Woods’dan, Kiling,2000).

Etik Kurallar Listesi:

- Etik kavrami is yapmanin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmeli ve yasallik, diiristliik, adillik, cezadan
muaf olma ve bilincin en yiiksek standartlarinin karsisindaki her karar test edilmelidir.

- Kisiler ve igletmeler kendilerini hem kisisel hem de topluca, hizmet ve konaklama endiistrisine biiyiik ¢apta
giiven saglamak i¢in yonlendirmelidir. .

- Zaman, enerji ve kaynaklar iiriinlerin ve hizmetlerin gelismesine yogunlastiriimali ve basarilarin ortaya
konmasindaki rekabete leke siiriilmemelidir.

- Biitiin miisterilere 1k, din, millet ve inang ve cinsiyetine bakmaksizin esit davraniimalidir.

- Her miisteriye hizmetin ve {rlinlin biitiin standartlar1 tam bir tutarlilikla tagimmalidir.

- Biitiin ¢aliganlar ve miisteriler i¢in her zaman tamamen giivenli ve hijyenik bir ortam saglanmalidir.
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- Konuklar, miisteriler, isverenler, ¢caligsanlar ve halk arasinda biiyiik ¢aph anlays, diirtistliik ve giivenin en
yiiksek seviyesini elde etmek ve gelistirmek i¢in yapilanlar, uygulamalar ve verilen sozlerde siirekli gaba
gosterilmelidir.

- Her galisana duyurulan standartlara gére bunlar gergeklestirmede gerekli olan egitim, arag-gereg, imkan ve
motivasyon saglanmalidir.

- Her seviyedeki biitlin ¢aliganlarin gorevlerini gerceklestirme ve yiikselme i¢in ayni firsata sahip olacaginin
ve ayni veya benzer gorevleri yapan calisanlarin ayni standartla,
degerlendirileceginin garantisi verilmelidir.

- Yapilan her seyde dogal ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve muhafaza edilmesi igin bilingli ve aktif
olarak calisilmalidir.

- Adil ve diiriist kar i¢in ¢alisilmali! Ne fazlast ne azi igin.

Konaklama igletmelerinde iletisimin smiflandirilmasi, igletme i¢i ve dist olmak iizere iki baslik altinda
yapilabilir. Konaklama isletmelerinde isletme ig¢i iletisim iliskileri 6ncelikle zorunlu hallerden dogan sosyal
iligkiler olmakla birlikte, daha sonra sekil degistirebilmektedir. Kisilerin igletmeye dahil olmasiyla baslayan bir
iliski siirecidir. Taraflarm ayni ortamda bulunma mecburiyetinden kaynaklanmaktadir. Isletme ici iliskilerin
formal anlamda, hem c¢alisan acisindan hem de isletme acisindan igin verimliligi i¢in pozitif olmasi tercih edilir.
Fakat iliskinin formal yapinin disina ¢ikarak informel 6zelliklere sahip olmasi, is akisi ile ilgili olumsuz oldugu
kadar olumlu sonuglara da vesile olabilmektedir. Isletme etigi cercevesinde, isletme ici iliskilerin kisisel etik
kurallarmi da agsmayacak sekilde pozitif olmasi, karsilikli saygi, sevgi ve hosgorii temeline dayanmasi gerekliligi
esastir.

4.1. Isgoren ve Isgoren Iletisimi

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri, yine ayn1 ortami paylasma mecburiyetinden
dogar ve bu iliski siirece gore sekillenir. Genellikle ig ortaminda olumlu ya da olumsuz seyredebilir. Her iki seyir
halinde de sonuglar isletme ve is agisindan degiskenlik gosterebilmektedir. Yani, bazi isletmelerde ¢aligsanlarin
olumsuz iligkileri yonetici ve sistem agisindan olumlu sonuglar dogururken, tam aksi durumlar olumlu sonug
verebilir.

Bircok isletme calisanlarin birbiriyle olan iligkilerini kontrol altina almak istemektedir. Bunun i¢in yénetmelikler
yapilir. Ve bu yonetmeliklerde oncelikle personelin goérev tamimlarindan ve yapmalari gereken islerden
baslanarak, personelin birbiriyle olan iligkilerine kadar yer verilir. Toplam kalite yonetimi g¢ergevesinde biitiin
¢alisanlar birbirlerine i¢ miisteri géziiyle bakmaktadirlar.

Kurumsal isletmelerde personel arasi iligkilerin formal olmasi saglanmaya calisilirken, kurumsal olmayan
isletmelerde bazen informel iliskiler de desteklenmektedir. Fakat her iki igsletme tiiriinde de iliskiler hem formal
hem de informel olarak seyredebilmektedir. Her iki iliski tiiriiniin de isletme ve 6zellikle yonetici agisindan hem
avantaji hem de dezavantaji bulunmaktadir.

Ornegin bir otel isletmesinde calisanlarin arasindaki iletisimin iyi olmas1 bazen is akisini hizlandirabilmektedir.
Bir resepsiyonistin miigteri geldigi anda acilen okeylenmis bir odaya ihtiyacinin olmasi ve kat hizmetleri
personelinden biriyle direkt olarak irtibata gecip, beseri iligkileri sayesinde hemen odanin temizlenmesini
saglayarak miisteriyi zamandan kazanip odaya yerlestirmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Ciinkii aksi taktirde,
resepsiyonist, 6n biiro sefine, 6n biiro sefi Housekeeping sefine, o da Housekeeper’a odanin temizlenmesi igin
tebligde bulunacak ve bu arada prosediir ve haberlesme igin gegen zaman miisteriye olumsuz olarak
yanstyacaktir. Resepsiyonistin igletme i¢i galisanlarla iletisiminin iyi olmasi bu is akisint hizlandirmaya vesile
olacaktir. Tabii ki bunun tam aksi bir durum da isletmeler i¢inde s6z konusu olabilmekte ve calisanlar
birbirlerinin igini aksatabilecek yada taraflardan biri zor durumda kaldiginda yardimct olmayacak kadar kotii
iligkiler i¢inde de olabilmektedirler.

Burada isletmenin etik kurallar1 en 6nde yer almaktadir. Buradaki davraniglar ve etik kurallar, isletme anlayis1 ve
sistem yoOnetimi g¢ergevesinde sekillenir. Genel belirleyici turizm etik ilkeleridir fakat konaklama isletmeleri
birbirlerine oranla bu konuda etik agidan ¢ok ama ¢ok farkliliklar géstermektedir.

Turizm isletmelerinde calisanlarin birbiriyle olan iliskilerini siniflandirmak gerekirse:

4.1.1. Is (ast-iist) iliskileri: Her isletmede oldugu gibi turizm isletmelerinde de galisanlarm bir arada bulunma
mecburiyetlerinden dogan birbiriyle olan iligkileri bu smiflamaya girmektedir. Her calisan ister ast-iist
seviyesinde olsun, isterse ayni seviyede olsun birbirleriyle bir is iligkisi siireci yasamaktadirlar. Bu iliski sekil ve
standartlari, gerek yazili ve gerekse sozlii olarak isletme etigi anlayisi ¢cergevesinde sekilenmektedir.
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4.1.2. Dostluk Arkadashk iligkileri: Daha once de bahsettigimiz gibi ¢alisanlarin bir arada bulunma
mecburiyetinden dogan iligkileri siirece gore sekillenerek goniillii katilima yani istek ve ihtiyaglar dogrultusunda
gelisen iliskiye doniisebilmekte ve calisanlar arasinda isletme iginde samimi dostluk ve arkadagliklar
yasanabilmektedir. Bu tiir iligkiler isletme isleyisi agisindan pozitif sonuglar elde edilmesine vesile
olabilmektedir. Isletme ici iletisimin karsilikl1 anlayis ve yardim cercevesinde gelismesi etik acidan son derece
uygun goriilmektedir. Fakat bu iliskiler kurulurken son derece hassas ve dikkatli olunmalidir. Insanmn oldugu her
yerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de kadin erkek arasi iligkiler s6z konusu olabilmektedir. Fakat genelde
isletme calisanlar1 arasindaki iligkilerde, etik olarak ele alindiginda bu durum is akisini engelleyecegi
diisiiniilerek yoneticiler tarafindan hos karsilanmamaktadir.

4.1.4. Hemsericilik: Bilindigi lizere turizm isletmelerinde, 6zellikle sayfiye bolgelerinde c¢aliganlar farkli
memleketlerden gelmis insanlardan olusmaktadirlar. Dolayisiyla insanlarin evden uzak olma durumlarindan
kaynaklanan ait olma ihtiyaglarini karsilamalari genellikle hemsericilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni
memleketten olan insanlarin birbirlerini igletme iginde ayirt etmeleri , koruyup kollamalari buna s6z konusu
olabilmektedir. Bu tiir iligkilerde her ne kadar isletmelerde yoneticiler tarafindan is akigini olumsuz etkileyecegi
diisiiniilerek yasaklansa da, dniine gecilmesi oldukca zordur. Isletme etigine aykir1 bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

4.1.5. Orgiitlesme: Orgiitlesme denildigi zaman yasal anlamda yani sendikal olarak calisanlarin isletme igi
iligkileri olabilecegi gibi, yine informel olarak farkl: tiir ve 6zellikteki ¢alisanlarin isletme i¢inde gruplasmasi da
diisiiniilebilir. Ornegin turizm isletmelerinde genellikle mektepliler ve alaylilar guruplagmasi yasanmaktadir. Bu
durum hem bireysel etik, hem de isletme etigi agisindan olumsuz olarak degerlendirilebilir. Yasal 6rgiitlesmeler
ise etik acisindan bir sakinca dogurmamaktadir.

4.1.6. Catisma: Insanlarin oldugu her ortamda olumlu iliskilerin yasanabilecegi gibi olumsuz iliskilerin
yasanmasi da muhtemeldir. Konaklama igletmelerinde de gerek bireyler arasinda gerekse isletme ici orgiitler ya
da departmanlar arasinda catigsmalar ve siirtiismeler olabilmekte, taraflar birbirlerine kin ya da nefret gibi
olumsuz hisler besleyebilmektedir. Gerek is akisi, gerekse miisteri memnuniyeti agisindan bu tiir catigmalarin
yasanmas1 kesinlikle ve kesinlikle isletme etigi agisindan sakincali durumlar ortaya g¢ikarmaktadir ve hos
karsilanmamaktadir.

4.2. isgoren ve Miisteri fletisimi

Isgdren ve miisteri iletisimi, ayn1 ortamda bulunma mecburiyetinden kaynaklanan bir iliskidir. Oncelikle
¢alisganin misteriye servis yapma ve hizmet sunma gibi bir zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum is etigi
acisindan uyulmast gerekli bir kural olarak gériilmektedir. Bu is iligkisi esnasinda yine mecburiyetten dogan,
olumlu ya da olumsuz bir iliski siireci s6z konusu olabilir. Isletme y&neticilerinin amac1 bu tiir iliskilerin miisteri
memnuniyeti ve is verimliligi a¢isindan olumlu gergeklesmesini saglamaktir. Her isletmede hizmetten ve
¢alisanlardan memnun olan miisteriler olabilecegi gibi, bunun tam aksi de s6z konusu olabilmektedir.

Burada onemli olan ve dikkat edilmesi gereken onemli noktalar sunlardir:

- 1liski icerisinde olan insanlar yani ¢alisanlar ve miisteriler farkli sosyal siniflardan, farkl istek ve ihtiyaglari
olan kisilerdir.

- Bir tarafta kisi calisma gereksinimiyle ayni ortamda bulunurken, diger kisi ise tatil amach orada
bulunmaktadir.

- Dolayisiyla farkli psikolojik yapiya sahip insanlarin bir arada sosyal bir iliski i¢ine girmesi ve iletisim halinde
olmas1 oldukga hassas ve dikkate alimmas1 gereken bir durumdur. Istek ve ihtiyaglar farkli olabilecegi icin
taraflarin birbirlerine cevap vermeleri oldukg¢a zor olabilmektedir.

Calisan ve miisteri iletisiminin ozellikleri soyle siralanabilir (Rizaoglu, 2003 : 280-281).

Karsiikli bagimhihiga dayanan iliskidir: Turist rolii geregi bir istekte bulunur. Bunun yerine getirilmesi
kosuluyla ¢alisan iicretini hak etmekte ve is devamliligini saglamaktadir. Fakat turist de iyi hizmet almak ve
isteklerinin karsilanmasi igin g¢aliganlara mecburiyet duymaktadir. Yani iki tarafin birbirine bagimlilig1 soz
konusudur.

Turist c¢alisan arasi iliskiler ikincil kiime iliskisidir: Yani iki taraf arasinda yasanan iliski karsilikli yarar
saglamaya dayali samimi olmayan, menfaatleri doyurucu bir iligki tlirtidiir.

Turistik etkinligi iceren bir iliskidir: Turist ve galisan arasinda yasanan isletme igi iliskiler turistin isletmede var
oldugu zaman dilimini kapsayan bu siire zarfinda yaganan bir iligkidir.
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Yabanci ile kurulan bir iliskidir: Daha Once de bahsedildigi gibi, turist ve g¢aligsan arasi iligkilerde taraflar
birbirlerine yabanci olan insanlardan olugmaktadir. Farkli diisiincelere, farkli kiiltiire sahip iki insanin bir araya
gelmesi iliskisidir.

On_bélgelerde yasanan bir iliskidir: Isletme icinde turist ve calisan arasindaki iliskiler, isletme simirlari iginde
yasanan iligkilerdir. Yani turistik tiiketime konu olan bir alan igerisinde bu iligki siireci devam etmektedir

Calisan ve miisteri arasindaki iliski cesitleri asagidaki gibi gerceklesmektedir:

4.2.1. Ts Tiskisi: Oncelikle ¢alisanlarla miisteriler arasinda isletme isin strekliligi ve misteri memnuniyeti
acisindan yasanmasi zorunlu olan bir is iligkisi vardir. Ozellikle calisanlarin iginin geregi olarak bu ig iliskisi
stirecinin taraflar arasinda olumlu gergeklesmesi gerekmektedir.

4.2.2. Dostluk, Arkadashk: Hem f{iretici hem de tiiketicisi insan olan turizm igletmelerinde iki farkli insan
tipinin, iki farkli kiltiiriin bir araya gelmesiyle, her yerde olabilecegi gibi dostluk ve arkadaslklar
yasanabilmekte, bir arada olma mecburiyetinden dogan bu iliskiler isletme smirlan iginde dostluklara
donisebilmektedir. Bu durum isletme yoneticilerinin, isletme disina tasirmamak ve isletme iginde asiriya
kagmamak kosuluyla calisanlarindan miisterilerle siirdiirmesini istedigi bir iliski siirecidir. Ozellikle
isgdrenlerden bu konuda son derece olumlu ve hassas davranmalar1 beklenilmektedir. Ayrica isgbren ve miisteri
arasinda ask ve flort gibi ozel iligkiler yasanabildigi de goriilmektedir. Genelde isletmeciler tarafindan bu
durumun hos kargilanmadig1 sdylense de, bunun tam aksini miisteri memnuniyeti ve devamlilig1 i¢in destekleyen
yonetim anlayiglar1 da bulunmaktadir. Bu sektor igerisinde var olan etik kurallardan ¢ok isletme i¢i etik kurallara
gore degisebilmektedir.

4.2.4. Catisma: Bilindigi gibi ¢alisan ve turist farkli istek ve ihtiyaclari olan, degisik kiiltiirlere sahip iki farkli
insan tipidir. Dolayisiyla her ne kadar arzu edilmese de bir gergektir ki bu iki insan tipi arasinda igletmeye zarar
verecek olumsuz ¢atigmalar, kin ve nefret igeren davranislar yasanabilmektedir. Bu tiir davraniglar kesinlikle ve
kesinlikle gerek sektor, gerek isletme ve gerek isgorenin etik kurallarina aykiri bir davranistir. Hatta bu tiir
catismalarda 6zellikle isletme ve calisanlara kinama ve cezalar verilebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde artik konaklama isletmelerinin uluslar arasi boyutta hizmet vermeye baslamasi, ¢ok uluslu ve ¢ok
kiiltirlii bir misteri yelpazesine sahip olmasi nedeniyle, is etigi kavramimin anlagilabilmesi ve isletmelere
uyarlanabilmesi ¢ok daha zor bir hal almistir. Bununla birlikte bilinmektedir ki, turizm sektoriinde kazang ve
devamlilik miisteri istek ve ihtiyacglarinin karsilandig: 6lgiide saglanabilmektedir. Bu sebepten dolayi isletmeciler
arttk misterilerinin sahip olduklari deger yargilarini, ahlak ve etik anlayislarini anlamak mecburiyetinde
kalmigslardir. Hatta hizmet ve iiriin gesitlerini de bu yonde gelistirme ve ¢esitlendirme yoluna gitmektedirler.

Konaklama isletmelerinin etik kavramlara uyum saglama siireci giderek daha da ciddiye alinmakta ve bu
cercevede gelismeler yasanmaktadir. Bu kurallar gergevesinde faaliyetlerini siirdiiren konaklama isletmeleri
goriilmektedir ki kar oranlarimi yiikseltmekte ve miisteri potansiyelini arttirmaktadirlar. Ik bakista miisteri ve
hizmetin gerekliligi gibi goriilen etik anlayisi, aslinda derinlemesine diisiiniildiigiinde isletmelerin pazarlama
stratejilerinde kullanabilecekleri birer avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin ve miisterilerin iletisimi gerek isletme i¢i ve gerekse isletme disinda her iki tarafi ve bununla birlikte
konaklama igletmelerindeki is verimliligini ve hizmet kalitesini son derece etkilemektedir.

Isletmeciler tarafindan amagc, miisterilerin isletmelerinden memnun ve olumlu iliskiler yasamis olarak
ayrilmalaridir. Artik bilinglenen isletmeciler farkindadir ki miisteri devamliligi ancak ve ancak isletmede alinan
hizmet, yagsanan samimi ve dostane iligkilerle saglanabilmektedir. Bunun i¢in de isletmede calisan isgoérenin,
miigterilere bu davraniglart sergileyebilmesi ve etik kurallar ¢ercevesinde bir hizmet sunabilmesi igin etik ve
ahlak konularinda  bilinglendirilmesi gerekmektedir. Aksi halde bir konaklama isletmesi c¢alisanlarinin,
miisterilerine sergileyecegi etik dig1 davraniglar, sadece bir isletmenin miisterisini kaybetmesine degil, tilkemizin
uluslararas1 arenada sektor igindeki rakipleri ve tiiketici turist pazari karsisinda prestij kaybetmesine neden
olabilmektedir. Ciinkii kisisel ahlak ve etik anlayisinin temelinde toplumsal 6geler, orf, adet, gelenek, gorenek ve
din yatmaktadir. Her ne kadar yasanabilecek tatsiz olaylar, bireysel hatalar yada dikkatsizliklerden kaynaklansa
da ozellikle turizm sektoriinde calisanlar iilkelerini temsil ettikleri i¢cin bu olumsuz tutum ve davraniglar tiiketici
turist agisindan bir 6n yargiya ve olumsuz genellemeye doniisebilir. Bu tiir risklere girmemek ve sektor
icerisindeki pazarini kaybetmemek i¢in, bireyler, isletmeler ve sektdr yoneticileri, ¢alisanlarmn iletisim kalitesini
arttirmak ve bu iletigimin etik kurallar ¢er¢evesinde seyretmesini saglamak zorundadirlar.
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OZET

Yiyecek icecek isletmelerinde igveren ve iggoren bir biitiinliik arz etmektedir. Aralarinda kazan kazan iliskisi
mevcuttur. Yani; isletme kazandikga, calisanda kazanacaktir. Bu nedenle igveren ve igsgdren birbirlerini iyi
anlayarak miisterilere bekledikleri en iyi hizmeti vermelidirler.

Bu calismada yiyecek ve icecek isletmelerinde g¢alisan isveren, isgdren ve bu isletmelerden hizmet alan
miigterilerin sorunlari {izerinde durularak ¢dziim Onerilerine yer verilmistir. Bu baglamda Sakarya Merkez’de
bulunan yiyecek icecek isletmelerinde miilakat calismasi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isveren, Isgéren, Miisteri Sorunlari, Yiyecek-Icecek Isletmeleri
GIRIS

Yiyecek igecek isletmeleri insan hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin giiniiniin biiyiik ¢ogunlugu
disarida gegmektedir. Insanlar yogun is ortamindan bir miiddet de olsa uzaklasmak veya ailesiyle, arkadaslariyla
hosca vakit gecirmek icin yiyecek icecek isletmelerine giderler. Insanlarin siirekli bu yerleri talep etmesi,
yiyecek icecek igletmelerinin sayisinin artmasina neden olmus ve bir rekabet ortam1 dogurmustur. Miisteri istek
ve ihtiyaglarini belirleyerek, onlara degisik tatlar1 en iyi hizmetle sunan isletmeler bu rekabet ortaminda ayakta
kalmaktadir.

Iki boliimden olusan calismanin ilk boliimiinde; konu ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir. Yiyecek icecek
isletmelerinin tanimi, onemi, Ozellikleri, siniflandirilmas1 ve yonetim siireci konular1 ele alinmstir. ikinci
boliimde ise; yiyecek igecek isletmelerinde igveren, iggdren ve miisteri sorunlarina yonelik yapilan miilakat
¢alismasi sonucu elde edilen veriler agiklanmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Oneriler ise sonug
boliimiinde belirtilmistir.

1. YIYECEK iICECEK iSLETMELERI

1.1 Yiyecek icecek isletmeleri Tanimi ve Onemi

Beslenme insanin var olmasi ile baslayip gliniimiizde de lizerinde 6nemle durulan konularin basinda gelmektedir.
Beslenme, biiylime ve gelismeyi saglamak ve verimli olarak uzun siire yasamak i¢in, viicudun gereksinim
duydugu besin 6gelerinin viicuda alinmasi ve kullanilmasidir. [Bulduk,2002: Ankara].

Giiniimiiziin sosyo-ekonomik sartlar1 ile genel saglik kosullari, beslenmenin rasgele bir sekilde degil, ilmi ve
teknik esaslara bagli olarak yapilmasini zorunlu kilmakta ve toplu beslenme yapilan yerlerde, bu tiir hizmetlerin

stirekli, gelismekte olan teknolojiyi gdz oniinde bulundurarak daha iyiyi, daha ucuzu ve daha faydali olanimi
bulmaya yonelmelerini gerektirmektedir. [Tiirksoy,1997:3].
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Yiyecek ve igecek isletmeleri, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptiklar
seyahatlerde ve/veya gegici konaklamalarda yeme-igme ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet
tireten ve karsiliginda kar elde etmek i¢in kurulmus isletmelerdir. [S6kmen,2003:20]. Bu isletmeler, konaklama
tesislerinin tamamlayict bir unsuru olarak kurulabildikleri gibi, yeme i¢gme ile ilgili bagimsiz olarak faaliyet
gostermek i¢in de kurulabilmektedirler.

Insanlar temel ihtiyacinin yemek ve igcmek oldugu diisiiniildiigiinde bu isletmelerin ne kadar énemli bir konuma
sahip oldugu acikca goriilebilir. Insanlar degisik kiiltiirleri tanimak ve gormek igin siirekli seyahat ederler.
Ulkelerin mutfaklar1 da, o iilkenin kiiltiirii hakkinda insanlara énemli fikirler verir. Yiyecek- icecek isletmeleri
hem kendi yemeklerini hem de insanlara farkli kiiltiire ait yemekleri sunabilmektedir. [Zengin,
Demirkol,2004:123]. Yiyecek ve igecek isletmelerinin cesitli toplanti, tdren, ziyafet ve benzeri faaliyetler i¢in
sosyal bir merkez olarak kullanilmasi, miisterileri sevdikleriyle konusmak ve hogca vakit gegirmek i¢in bir araya
getirmeye yardimei olmaktadir.

1.2 Yiyecek ve icecek isletmelerinin Ozellikleri

Yiyecek icecek isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6nemli 6zellikler vardir. Bu 6zellikleri agsagidaki gibi
siralamak miimkiindiir: [Zengin, Demirkol,2004:137-138]

a) Yiyecek icecek isletmelerinde iiriin ¢esidi fazladir: Insanlarin yasadigi toplum yapisi, ekonomik yapi,
rekabetei politikalar ve kisilerin degisen talepleri iiretilen yiyecek ve igecekleri gesitlendirmektedir.

b) Yiyecek icecek isletmelerinde orgiitsel yap: diger sektorlerdeki isletmelerden farkhdir: Yiyecek igecek
isletmelerindeki farkliliklar, isletmenin organizasyon yapisini da farklilagtirmaktadir. Bir aile restoran
isletmesinde yiyecek-icecek sorumlusu olan kisi isletme sahibi iken, bir otel isletmesinde yiyecek-igecek
midiird, ziyafetlerde ise ziyafet miidiirtidiir.

c) Yiyecek icecek isletmelerinde miisteri tipleri farkhdir: Yiyecek ve igecek isletmelerinin genis yelpazede
olugmasi, miisteri tiplerini de farklilagtirmaktadir. Neyin istendigi ya da nelerin beklendigi sorulari misteri
ozelliklerini ortaya cikarir.Yag,gelir aile durumu,cinsiyetimedeni durumu ve O&grenim diizeyi gibi
etmenlerin biri veya birkagi kisinin ne tiirde bir yiyecek-igecek isletmesini segecegini ya da ne tip bir hizmet
isteyecegini belirler.

d) Yiyecek icecek isletmelerinde monii planlamasi dnemlidir: Kiiciik, biiyik her isletmenin dnceden
belirlemis oldugu bir ménii ve buna gore yon verdigi bir satin alma politikast vardir. Isletmeler satin
aldiklar1 yiyecek ve icecek malzemelerini uygun depolarda saklar ve buralardan iiretim alanlarina
ulastirirlar. Hazirlanan yiyecek ve iceceklerin servis alanlarinda satiglart gergeklestirilir

1.3 Yiyecek icecek isletmelerinin Simiflandirilmasi

Yiyecek igecek isletmelerini degisik dlgiitlere gore siniflandirmak miimkiindiir:

1.3.1. Turizm Yatirim Belgeli Yiyecek icecek isletmeleri

Turizm Yatirnm Belgesi; Turizm sektdriinde yatirim yapanlara 2634 sayili Turizm Tesvik Yasasi’na bagh

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Yonetmeligi ile Yat Yonetmeligi cercevesinde isletme donemi icinde verilen

belgedir.

1.3.2. Turizm Isletme Belgeli Yiyecek Icecek isletmeleri

Turizm Isletme Belgesi; Turizm sektdriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine 2634 sayili Turizm Tesvik

Yasast’na bagh Turizm Yatirim ve Isletmeleri Yonetmeligi ile Yat Yonetmeligi cercevesinde isletme donemi

icinde verilen belgedir. [Akat,2000:127]

1.3.3. Belediye isletme Belgeli Yiyecek icecek isletmeleri

Belediye Isletme Belgesi; acilmak istenen isletme tiiriine gore kriterleri isletmenin bagl oldugu belediye
tarafindan belirlenen ve yine ilgili belediye tarafindan verilen belgedir.
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Lokanta ve Benzerleri: Kapali alan1 en az 60 m? olup, bay ve bayanlar i¢in en az iki adet tuvaleti, Sanayi tipi
bulagik makinesi, klima, Jeneratér, mutfak kismi duvarlar komple fayans olmak zorundadir. Ayrica, mutfak
kismi {i¢ bolimden olusacak ve hijyenik sartlari tagimalidir. Bunun diginda baca ¢ikarilmayacak, ¢ikarilmasi
halinde o parsel iginde bulunan binadaki bagimsiz boliim sahiplerinden izin alimmali ve baca kamuflaj
yapilmalidir. Ascilik i¢in ustalik belgesi bulunmalidir. [Zengin, Demirkol,2004:128]

1.3.4. Ticari Yeme-i¢cme isletmeleri

Yiyecek hizmetleri gordiigii faaliyetler, isletmelerin biiylkligii ve hizmetlerin karakteristik &zellikleri
bakimindan “Ticari Yiyecek-igecek Isletmeleri” ve “Anlasmali” yiyecek icecek hizmetleri olmak iizere iki temel
boliimde incelenebilir. Ulkemizde hukuki yonden yiyecek icecek isletmeleri restoran, kafeterya ve eglence
yerleri olarak siniflandirilmistir.

Bagimsiz olarak da konaklama isletmeleri biinyesinde de miisterilerin yeme-igme gereksinimlerini karsilayan ve
kar amact giiden ticari igletmelerdir. Bu tiir isletmelerde miisteri profili ve miisteri istek/ihtiyaglari, miisteri
memnuniyeti dikkate alinir ancak asil hedef hizmet degil kardir. [Zengin, Demirkol,2004:129]

1.3.4.1. Geleneksel Restoranlar

Geleneksel restoranlarda farkli servis usulleri, zengin moniileri ve degisik yemek pisirme metotlart
uygulanmaktadir. Genellikle 4 ve 5 yildizl1 biiyiik oteller biinyesinde bulunurlar ya da sehirlerin belirli ¢ekicilige
sahip yerlerinde kurulurlar.

1.3.4.2. Liiks Restoranlar

Genellikle bes yildizli otel isletmelerinin biinyesinde veya bagimsiz olarak faaliyet gdsterirler. Yiiksek satin
alma giiciine sahip kisileri hedef Pazar olarak secerler. Uretim ve servis personeli son derece deneyimli, egitimli
ve profesyoneldir. Monii, diinya mutfaklarinin segkin drneklerini i¢inde bulundurur.En kaliteli malzemelerle
iiretim ve servis yapilir. Etkileyici ve liiks bir dekora ve ambiyansa sahiptir. [S6kmen, 2003:26]

1.3.4.3. Biiyiik Ol¢cekli Restoranlar

Liiks restoranlardan daha biyiiktiir. Yar1 kalifiye ascilar belirlenmis standart yemek regetelerini siki denetim
altinda uygulamak durumunda olduklarindan, israflar minimum diizeydedir. Bu restoranlarda ala carte yemek
olabildigi gibi daha ¢ok 5-6 ¢esit table d’hote ¢esidinden de yararlanabilmektedir. [Zengin, Demirkol, 2004:130]

1.3.4.4. Ozellikli Restoranlar

Dekoru, moniisi, miizigi, atmosferi, personeli ve benzeri 6zellikleriyle belirli bir temay1 ve konuyu isleyen
restoranlardir. Ornek olarak; balik restoranlar olabilecegi gibi, hard rock cafe gibi miizik konusunu isleyen
restoranlar1 da 6rnek olarak verebiliriz. [S6kmen, 2003:27]

1.3.4.5. Cabuk Yemek Sunan (Fast-Food) Restoranlar

Bu tiir isletmelerde amag; yiyecek ve igeceklerin tiiketiciye hemen sunulmak iizere cabuk hazirlanmasi ve
servisiyle ilgilidir. Miisteriler igletme icinde veya digimda tiiketim yapabilirler. Fast-Food isletmeler siirekli
gelismektedir. Bu igletmelerin basarisinin ardindaki formiil; moénii, ucuz fiyat ve hizli servistir. [Kogak, 2004:5]

1.3.5. Anlasmali veya Kurumsal Yeme-i¢me isletmeleri

Endiistri isletmelerinde ve kurumlardaki yeme-igme hizmetleri yeterli olanaklara sahip ticari yeme-igme
isletmeleri tarafindan yapilan s6zlesme geregi yerine getirildigi gibi, degisik kurumlar ve isletmeler bizzat kendi
yeme-igme oOrgiitlerini kurarak beslenme hizmetlerini karsilayabilmektedir. Bu tiir isletmelerinde degisik
tirlerine rastlanmaktadir. Bunlar; [Cakic1 ve Digerleri, 2002:102]

a) Sanayi Isletmelerinde Yeme-igme Hizmetleri

b) Hastanelerde Sunulan Yeme-igme Hizmetleri

¢) Okullarda Sunulan Yeme-igme Hizmetleri

d) Universitelerde Sunulan Yeme-igme Hizmetleri
e) Askeri Birliklerde Sunulan Yeme-igme Hizmetleri
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1.3.6 Diger Ozellikli Restoranlar

a) Aile Restoranlari

b) Ekonomik Kebap Restoranlar1

¢) Degisik Atmosferde Restoranlar
d) Oteller

e) Kafeteryalar/ Kuliipler

f) Kafeler/Snack Barlar

g) Ulasim Merkezindeki Restoranlar
h) Endiistriyel, Ziyafet Isletmeleri

1.4. Yiyecek icecek isletmelerinde Yéonetim Siireci

Bir yiyecek igecek igletmesinde sunulan hizmetler igin yiiriitilen fonksiyonlar ve bunlari géren personel
asagidaki gibi siralanabilir: [Tiirksoy,1997:13]

Moénii Planlama (Isletme yoneticisi, ascibasi ve sefler): Standart yemek tariflerinin hazirlanmasi ve

periyodik moniilerin diizenlenmesi islemidir.

Satin Alma (Satin Alma Memurlar1): Alinacak yiyecek icecekler igin teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve

satin alinacaklar1 toptanci kuruluslarla gerekli anlagsmalarin yapilarak siparislerin verilmesidir.

Tesellim (Tesellim Gorevlileri): Gelen yiyecek iceceklerin kalite ve miktar kontrollerinin yapilarak

isletmeye teslim alinmasidir.

Depolama (Depo Memurlar1 ve Sefi): Yiyecek ve igeceklerin gruplarna goére, ayri ayri, uygun sicaklik,

soguklukta depolanmasi, depoya giris tarihleri ile miktar kayitlarinin tutulmasidir.

Depodan Mal Verme (Memurlar): Giinliik moniiye gore ana depolardan ilgili kullanim yerlerine sayilarak/

tartilarak ¢ikisin yapilmasidir.

On Hazirlik (Ascilar, As¢1 Yamaklari, Kasap, Hamurcular, Hamurcu Yamaklari, Salatacilar): Sebzelerin

ayiklanarak, yikanip dogranmasi, etlerin kemiklerinden ayrilarak, dogranip kiyilmasi, meyvelerin kasalardan

cikarilarak, yikanip hazirlanmasi, konserve, peynir, yag, salca vb teneke ambalajli yiyeceklerin agilmasi
islemidir.

» Hazirlik (Sebzeciler, 1zgaracilar, firincilar, pastacilar ve tatlicilar ile bunlarin yamaklar1): Yemek yiyecek
olan kisi sayis1, yemek listesi ve standart tarifede belirtilen yiyecek miktarina gore 1sida ve siirede pigirilme
islemi, pisirme sirasinda ve islem tamamlandiktan sonra kalite kontroliiniin yapilmasidir.

» Servis (Maitr’d Hotel, Sef Garson, Kaptanlar, Garsonlar, Komiler): Tartilarak veya standart 6l¢iilii kepgeler
yardimiyla igletmenin uyguladig: servis tiiriine bagli olarak yemeklerin dagitimi islemidir.

> Sanitasyon (Steward ve Bulasikcilar): Unite i¢i boliim temizliklerinin yapilmasi, ¢oplerin ait olduklari

yerlere dokiilmesi, bulasiklarin yikanmasi, hasere ve diger zararli hayvanlarin eliminasyonu islemidir.

vV Vv Vv VY V V

2. YIYECEK ICECEK ISLETMELERININ iSVEREN, iISGOREN VE MUSTERI ACISINDAN
SORUNLARI

2.1 Arastirmanin Amaci, Yontemi

Arastirmanin amaci, Sakarya Merkezde bulunan yiyecek icecek isletmelerinde igveren, iggdren ve miisteri
sorunlarini ortaya koyarak, konuyla ilgili ¢dziim onerileri getirmektir.

Arastirmanin kapsamini Sakarya Merkezde bulunan yiyecek icecek isletmeleri olusturmustur. Arastirmada veri
toplama aract olarak miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat igveren, isgdren ve miisterilere uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek, mevcut durum ve sorunlar tespit edilmistir. Sonug
olarak, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik oneriler verilmistir.

2.2 isverenler Acisindan Sorunlar

a) KDV Oranlarimin Yiiksekligi: Yiyecek icecek igletmelerinin biiylik ¢cogunlugu ekmegi, yufkayi, eti, kuru
fasulye, nohut, mercimek, patates, kuru sogan, , zeytinyagini, meyve sebzeyi vb gidip toptan almaktadir. Alirken
bunlar i¢in % 1 KDV &demektedirler. Miisteriye sunulurken; yiizde 1 ile alinanlarin tamami icin %18 KDV
hesaplanmaktadir. Giris %1, ¢ikis % 18 olmaktadir. Bu durum igletmelerin kar marjlarin1 diistirmektedir. Bu
nedenle isletmeler yapacagi yenilikleri yapamamakta ve rekabette geri kalmaktadir. Su andaki, % 1 KDV ile %
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18 KDV ile satma olayinda, oranlar arasindaki ugurum, bir yandan kayit disilig1 koriiklemekte diger yandan da
isletme sahiplerinin magduriyetine hatta bazilarinin, isyerlerine kapatmalarina neden olmaktadir

b) Sesyal Giivenlik Kesintilerinin Yiiksekligi: SSK primlerinin yiiksek olmasi personel maliyetlerinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durum isletmelerde personele sigorta yapilmasini engellemektedir. Bazi
isletmeler ise sigortasiz eleman caligtirmayi tercih etmektedirler. Bu isletmeler, islerini mevzuata uygun olarak
yapan igletmeleri zor durumda birakarak haksiz rekabete yol agmaktadir.

¢) Nitelikli Personel istihdaminda Zorluklar: Nitelikli isgorenlerin yiiksek iicret beklentisi, isverenleri vasifsiz
personel calistirmaya yonlendirmektedir. Yiiksek iicrete bir de yukarida da belirttigimiz KDV ve SSK oranlar1 da
eklenince igveren zor durumda kalmaktadir. Niteliksiz eleman c¢alistirma sonucunda, hizmet kalitesi diiserek,
miisteri istek ve beklentileri karsilanamamaktadir. Bu olumsuz durumla karsilasan igveren, siirekli personel
degisikligine gitmektedir. Isletmede personel devir hiz1 artmaktadir. Bu da isletmede verilmesi gereken standart
hizmeti etkilemekte ve isletme bir istikrar yakalayamamaktadir.

d) Yetkili Birimlerin isletmeleri Yeterince Denetleyememeleri: Depremden sonra Sakarya’da yikilan
binalarin arsalarinda bir¢ok prefabrik isletme hizmete girmistir. Bu isletmeler arasinda yiyecek igecek isletmeleri
de yer almaktadir. Bu igletmelerin bir kismu ruhsatsiz yani kagak, bir kismi da gegici ruhsatla ¢alismaktadirlar.
Ruhsatsiz ¢alisan isletmeler, herhangi bir yatirim yapmadiklari i¢in diisiik fiyatla hizmet vermektedirler. Ayrica
bulunduklart yerler itibariyle gerekli hijyen kosullarini saglayamamaktadirlar. Bu durum diger isletmelerin
gecici de olsa miisteri kaybetmesine neden olmaktadir. Denetleme mekanizmasinin gelismemis olmasi veya
yetersizligi bu tiir isletmelerin varliklarini stirdiirmesine izin vermektedir.

e) Isyeri Kira Ucretlerinin Yiiksekligi: Depremden sonra yeni yapilan isyerlerine talebin artmasiyla birlikte
kira artis oranlar1 cok fazla yiikselerek isletme sahiplerini giic durumda birakmaktadir. Isletmelerin belirli
merkezlerde ve caddelerde toplanmis olmasi bu talebi arttirmakta ve kira artislarin1 koriiklemektedir. Isverenler
bu artiglart maliyetlerine eklemek zorunda kalmaktadir. Bu da kira yiikii daha az olan diger isletmelerle rekabet
etme sansini azaltmaktadir

2.3 isgorenler Acisindan Sorunlar

a) Cahsma Siiresinin Fazlahg1 ve Ozel Giinlerde Cahsmanin Gerekliligi: Yiyecek icecek isletmelerinde
galisma siirelerinin uzunlugu personel verimliligini olumsuz etkilemektedir. Sabah ise baslayip gecenin geg
saatlerine kadar calisan insanlar bulunmaktadir. Ayrica 6zel ve tatil giinlerinde de ¢aligmak iggdreni olumsuz
etkilemektedir. Diger insanlar gezerken, dinlenirken, ailesine vakit ayirirken onlarin ¢alismak zorunda kalmasi
personelin motivasyonunu, ise olan sevgisini, igletmeye olan baglhiligini azaltmaktadir.

b) Isyeri Cahsma Kosullarimn Agirhgi: Bazi yiyecek icecek isletmeleri personel giderlerini kismak igin az
sayida personel ¢alistirmaktadir. Bu durum igletmede ¢aligan mevcut personelin is yiikiinii arttirmaktadir. Yani,
bazi c¢alisanlar iki kisilik ¢aligmakta fakat tek kisi iicreti almaktadir. Asir1 ig yiikii personelde yorgunluga ve
isteksizlige neden olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanin verimliligi azalmakta ve performansi diismektedir. Bu
durum da hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.

¢) Ucretlerin Diisiikliigii: Biitiin isletmelerde oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de ¢alisan personelin
baslica sorunlarindan biri de aldiklari iicrettir. Igsizligin yiiksek olup, isgiiciiniin de fazla olmasi nedeniyle
ticretler diisiik kalmaktadir. Calisan personel, emeginin karsiligini alamamaktadir. Ucretlerin beklenenden az
olmasi, yetersiz zamlar ya da ikramiyeler, isgorenlerin satin alma giiclerini kaybetmelerine, parasal
yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirememelerine neden olmaktadir. Isgoren aldig1 iicretle
kendisini ve ailesini zor gecindirmektedir. Bu durum sonucunda c¢alisan ek bir is bulmakta veya aile iiyelerinden
birini ¢alistirmak zorunda kalmaktadir. Ayrica personelin 6zel ve tatil giinlerinde c¢alisip fazladan
iicretlendirilmemesi, yani primlerinin verilmemesi ¢aliganlarin 6nemli sorunlarindan biridir.

d) Cahsma Sartlarmn Ozel Hayat1 Etkilemesi: Asiri is yiikii ve uzun galisma saatlerinden dolay1 isgoren aile,
akraba ve arkadaslarina gerekli zaman1 ayiramamakta ve bu insanlarla gergeklestirecegi sosyal aktivitelere
katilamamaktadir. Bireyin g¢evresine gerekli zamani ayiramamasi, kisinin psikolojik yorgunlugunu atmasina
engel olmaktadir. Bireyin ¢aligma sartlarindan dolay1 ailesine gerekli vakti ayiramamasi, daha sonra bir takim
ailevi sorunlart meydana getirebilmektedir. Bu durum da kisinin igini yapmasmna olumsuz bi¢imde
yansimaktadir.
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e) Yeterli Kariyer Olanaklarinin Azhgi: Sakarya’da bulunan yiyecek icecek isletmelerinin biiyiikk cogunlugu
kiigiik Olcekli aile isletmeleri oldugundan dolayi, bu isletmelerde calisan personelin yiikselme imkant ¢ok
kisitlidir. Siirekli tekdiize yapilan isler, bir miiddet sonra isgdrenler i¢in sikicit ve ¢ekilmez olmaya baslar.
Personelin yiikselme imkaninin olmamasi kisinin kendisini gelistirmesini engellemektedir. Bu da kisinin
gelecekteki beklentilerini olumsuz etkilemekte ve verimliligini diisiirmektedir.

f) Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Saghk Sorunlari: Uzun g¢alisma saatleri, asir1 is yiikii isgoreni
bedensel ve zihinsel saglik sorunlarina yol agmaktadir. Bu uzun siireli ve yorucu ¢alisma temposunda siirekli is
basinda bulunan isgéren, saglik sorunlariyla yeteri kadar ilgilenemediginden, bu sorunlar ilerleyen zamanlarda
kendisini daha ciddi ve kalic1 problemlerle karsi karstya birakmaktadir. Ayrica is yiikii ve uzun ¢aligma saatleri
nedeniyle ¢alisanda uykusuzluk, konsantre olamama gozlenmektedir. Bunun sonucunda is kazalar1 da meydana
gelebilmektedir.

g) Sosyal Giivenligin Yetersizligi: Higbir sosyal kuruma bagl olmayan (SSK, BAGKUR vb) isgoren dogacak
bir is kazasinda, gecirdigi bir hastalikta, olabilecek bir ameliyatta kendisi ve birinci derecede yakinlar1 sosyal
giivence eksikliklerinden dolay1 zor durumda kalabilmekte ve agir maddi kiilfetler altinda kalmaktadir. Bununla
beraber daha ilerleyen zamanlarda isgdren herkesin umutla bekledigi emekli olmay1 arzulamakta ve bunun igin
de sosyal giivenlik kurumuna bagli olmalidir. Sakarya’da bir sosyal giivenlik kurumuna bagli isgéren sayisinin
da diisiik oldugu bilinmektedir.

2.4 Miisteriler Ac¢isindan Sorunlar

a) Hijyen Kurallarinin Yetersizligi: Yiyecek ve icecek sektdriinde hijyen yasamsal bir neme sahiptir. isletme
yoneticileri, isletme personeli, yiyecek ve igecek temin eden {ireticiler ve aracilar, temizlik malzemesi
saglayanlar ve halk saghg uzmanlari, kuracaklart is birligi sonucu hijyenik ortamlar yaratilmasim
saglayabilirler. Bu sektorde basari; tiiketiciye giivenilir, temiz, kaliteli ve saglikli yiyecek ve iceceklerin
sunulmastyla saglanabilir. [S6kmen, 2001:55]

Insanlarin yeme igme igin tercih ettikleri yerde ilk dikkat edecekleri noktalardan biri isletmenin hijyen
kurallarina uygunlugudur. insanlar esleri, dostlar1 ve akrabalariyla giizel bir yemek yiyebilmek igin geldikleri
yerlerde isletmenin hijyen kurallarina uyup uymadigina dikkat ederler. Zemin, servantlar, tuvaletler, hizmet eden
personel, masa ortiileri, yiyeceklerin sunuldugu tabak, ¢atal, bigak, kasiklar miigterinin dikkat ettigi hususlardir.

Sakarya’da da bazi isletmeler disinda, bir¢ok isletme hijyen kurallarini uygulamada zaaflar gostermektedir.
Ozellikle yiyecekleri hazirlayan ustalar ve sunan garsonlar hijyen kurallaria uymamaktadirlar. Ustabasilar sakal
tirast olmadan, uzun saglarla, agzinda sigarayla yiyecekleri hazirlamaktadir. Ayrica bone, fular, eldiven de
kullanmamaktadir. Garsonlarin da bir kismu kigisel bakimlarint yapmadan, kirli kiyafetlerle servise
cikmaktadirlar. Eger miisteriler bunlarda kirlilik, olumsuz goriiniis tespit ederse, bir daha bu isletmeyi
secmeyecektir. Bu durum miisteri agisindan hi¢ hos karsilanmayip servis miktarini etkilemektedir. Hijyen
kurallarina uymayan isletmeler miisteri kaybetmeye ve zarar etmeye devam edeceklerdir.

b) Servis Personelinin Yeterligi Niteliklere Sahip Olmamasi: Yiyecek icecek isletmelerinde servis ¢ok dnemli
bir unsurudur. Isletme ne kadar hazirladig1 yiyeceklerin lezzetiyle &viiniirse &viinsiin, kotii bir servis bu
yiyeceklerin insanlarda birakacagi olumlu izlenimi ortadan kaldiracaktir. Verilen siparisin istenilen zamanda ve
sicaklikta gelmemesi 6nemli bir sorundur. Bu gecikmenin sebebi soruldugunda, lokantada yogunluk oldugunu
veya siparigin unutuldugu vb bahaneler siralanir. Fakat miisteriler bu bahanelerin hi¢birine kulak asmaz. Onlar
icin 6nemli olan kendisine sunulan hizmettir. Iyi bir servis personeli, kimin hangi yemegi siparis ettigini bilip,
sizin tekrarlamaniza izin vermeden masaya servis etmelidir. Fakat servis personeli bu konuda dikkatsiz
davranmaktadir. Kisa siire 6nce alinan siparigler unutulup, farkli yiyecekler insanlara sunulabilmektedir. Yemek
yenilirken servis personelinin yiiksek sesle konusmasi, tartismasi miisteriyi ¢ok rahatsiz etmektedir. Insanlar
hosga bir vakit gecirmek i¢in geldikleri isletmede, servis personelinin biraktigi olumsuz izlenimlerle isletmeden
ayrilmak zorunda kalabilmektedirler. Bu olumsuzluklarin hepsi bir arada olmasa da bazen farkli, bazen de ayri
ayr1 insanlarin bagina gelmis olabilir. Burada kaybeden o lokantanin personelinden sahibine kadar herkestir.

¢) Personelin Miisterilere Karsi Tutum ve Davramslari: Insanlar yiyecek icecek isletmelerine, huzurlu vakit
gecirmeye, iyi servis hizmeti ve degisik lezzetler tatmaya, giiler yliz ve tath dil bulmaya gelmektedir.
Miisterilerin bu beklentilerini karsilamada en biiyliik gorev personele diismektedir. Konuklarin kapida
karsilanarak yerlerine oturtturulmasi, servisin profesyonelce yapilmasi, miisteriye gosterilen ilgi, 6zen ve diger
davraniglar miisteri tatmini agisindan oldukca 6nemlidir. Miisterileri sadece bahsis veren kisiler olarak gérmek,
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birine gosterilen ilgi alakay1 digerinden esirgemek, asik surat, kaba davranislar vb miisteri beklentilerini olumsuz
yonde etkileyecektir.

d) Malzeme Kullanimi ve Satis Fiyatlarindaki Farkhihklar: Tiim mal ve hizmetlerde fiyatlarin diismesi talebi
genisletir. Bunun yaninda, fiyatlarda meydana gelen artis ise ayni sartlar altinda talebi daraltir. Yani talep fiyatin
azalan bir fonksiyonu olmaktadir. Fiyat miknatis gibi bazi miisterileri ¢ekerken bazilarimi da o maldan
uzaklagtirir. Zira bazi misteriler {irline iligkin algilamalarini fiyat temeline dayandirirlar. [Y1lmaz,2005: Ankara]

Insanlar kendi biitcelerine uygun olan yiyecek icecek isletmelerini tercih ederler. Sakarya’da cok sayida
sunduklar1 {iriinler itibariyle birbirine benzeyen lokanta ve restaurant olmasina ragmen, bunlarin uyguladiklar
fiyatlar arsinda farklar olabilmektedir. Bazi lokantalar gramajdan, malzemeden eksiltme yaparak diisiik fiyat
vermektedir. Fakat miisterilerin bundan haberi yoktur. Baz1 lokantalar ise gramaj ve kullandig1 malzemeyle
orantili fiyat uygulamaktadir. Miisteriler bu teknik bilgileri bilmediklerinden dolay1 ucuz olan yerleri tercih
ederek, diger isletmeleri zarara ugratmaktadirlar Bu ikilem arasinda ¢ogunlukla miisteriler kalmaktadir. Bu fiyat
farkliliklar1 miisterilerin kafasini1 karistirmaktadir. Burada tiiketimde bilincin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Sakarya’da tiiketicilerin biiyilk ¢ogunlugunun bu bilingte olmamasi isletmeleri olumsuz yonde etkileyerek,
hizmet kalitesini arttirllmasinda engel teskil etmektedir.

¢) Miisteri Memnuniyeti Acisindan Feed-Back Uygulamalarina Yeterince Ozen Gésterilmemesi: Yiyecek
icecek igletmelerinde miisteriler yanlis gordiigii hizmeti, fiyati, begenmedigi yemegi personele veya isverene
belirtebilir. Isveren ve personel miisteri uyarilarina dikkat etmelidir. Miisteriyle tartismayip, kendisini sabirla
dinlemelidir. Boylece miisteri sikayetleri sonucu isveren hatalarin1 gorerek daha iyisini ve kalitesini vermek i¢in
calisacaktir. Ancak bir ¢ok igletme bu uyarilart gérmezlikten gelmekte veya gelen sikayetlere gecici ¢oziimler
iretmektedir. Uyarilarmin dikkate alinmadigini géren miisteri, bu yiyecek icecek isletmelerini bir daha tercih
etmemektedir.

SONUC VE ONERILER

Yiyecek ve Igecek Isletmeleri; insanlarin siirekli ragbet ettikleri yerlerdir. Yiyecek ve icecek isletmeleri gelen
miisterilerinin isletmelerinden kaliteli bir hizmet almalarinm saglarlarsa, karliliklarmi arttirip, miisteri tizerinde
olumlu imaj yaratirlar. Temel performans boyutu olarak kalite, isletmelerin verimliliklerini arttirmalarinda ve
rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir faktordiir.

Tiirk insant; globallesen diinyada markalasmanin 6nemini kavramakta, faydalarini da olumlu yonde gérmektedir.
Bu nedenle iilkemizi tiim diinyaya tanitmak i¢in mutfagimizi ve bu alanda bagarili olan firmalarimizi
markalagtirmak zorundayiz. Yiyecek-icecek sektoriinde markalasma, oncelikle yemek ve servis kalitesiyle
baslamaktadir. Sakarya’da faaliyet gosteren restoran, lokanta, cafe, vb yerler sadece iyi yemek yaparak,
kendilerine ait olan gorevlerinin bittigini zannetmektedirler. Fakat bu sektorde basarmin yaris1 yemek kalitesi,
diger yarisi1 da servis kalitesidir. Miisterinin yiyecek igecek igletmesinden en {ist seviyede tatmini saglamasi i¢in
bu iki kavramin ayni1 anda sunulmasi gerekir.

Caligsma sonucunda ortaya ¢ikan yiyecek icecek igletmelerindeki isveren, isgéren ve miisterilerin karsilagtiklar
sorunlarin giderilmesine yonelik su 6nerileri getirmek miimkiindiir:

Isveren sorunlarina yonelik oneriler:

e Lokantalarda, alis ve satig arasindaki KDV ugurumunun giderilmesi gerekmektedir. Burada 1 ila 18
arasindaki ugurumu gidermek igin bir ara yol da bulunabilir. % 1 olan girdiler % 8’e yiikseltilir, satis KDV’si de
18’den 8’e ¢ekilebilir. Boylelikle ortaya ¢ikan vergi kaybi da 6nlenmis olur.

e Sigorta primlerinin yiiksek seviyelerde olmasi, igveren maliyetlerini arttirmaktadir. Bu nedenle devlet
isverenden kesilen isverenden kesilen sigorta primlerini daha diisiik bir seviyede tutmali ve sigortasiz isci
calistiranlar: denetim altina alarak haksiz rekabeti ortadan kaldirmasi gerekir.

e Yiyecek icecek igletmelerinde nitelikli eleman g¢aligmast hizmet kalitesine etkilemektedir. Bu nedenle
yoneticiler isletmenin politikasina, isleyisine uygun elemanlar se¢melidir. Bu isgdrenlerin maddi manevi
ihtiyacglar1 karsilanarak isletmeye olan bagliliklar: arttirilabilir. Boylelikle personel devir hiz1 da diistik olacaktir.
Ayrica isletme i¢inde 6nemli pozisyona bulunan igsgéren yerine eleman yetistirilmesi gerekmektedir. Boylece
isgoren isi biraktiginda yeri kolayca doldurulur.

e Belediyenin denetim faaliyetlerini hizlandirarak ruhsatsiz ¢alisan isletmeler konusunda gerekli 6nlemleri
alarak, haksiz kazang saglayan isletmelere belirlenen cezalar1 uygulamasi gerekmektedir.

e  Siirekli yiikselen kiralarin dnlenmesi gerekir. Bu nedenle belediyelerin ayni bdlge ya da semt bazinda raic
bedel uygulamasini yiiriirliige koymasi gerekmektedir.
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Miisteri sorunlarina yonelik oneriler:

e  Yiyecek igecek isletmeleri gerek mekan i¢i gerekse personel temizligine dikkat etmelidir. Hijyen kurallaria
uymak i¢in, isletmede ¢alisan personel i¢in “Hijyen Kurallar” el kitab1 hazirlanabilir. Hijyen kurallarina uyarak,
miisterilerin bekledigi temiz ve saglikli {irtinleri sunmak kolaylasir.

e Yiyecek icecek isletmelerinde yapilan servisin iyi ve kaliteli olmasi, yliksek derecede miisteri tatmini
demektir. Bu nedenle bu alanda c¢alisan isgérenler servis kurallarini iyi bilmelidirler. Servis personeline bu
konuda gerekli egitimler verilmelidir. Servis personelini ise alirken tecriibe sart1 aranabilir. Ciinkii tecriibesiz,
genc calisanlar servis kurallarini iyi bilmediklerinden hatalar yapabilirler. Bu hatalar miisteri kaybina neden
olabilir.

e Isverenler eleman segerken; diksiyonu diizgiin, miisteriyle rahat iletisim kurabilen, eli-yiizii diizgiin kisileri
se¢melidir. Bu kisilere miisterinin isletmeye girisinden c¢ikisina kadar gecen siiregte neleri yapip neleri
yapmayacag1 kesin ifadelerle anlatilmalidir. Isgérenlerin miisteri iizerinde yaratacagi olumlu ve giizel hava
miisterinin igletmeden mutlu ayrilmasini saglayacaktir.

e Belediyelerin belirledikleri piyasa fiyat tarifesi vardir. Isletmelerin bu tarifeye uyulmasmnin saglanmasi
gerekmektedir. Bu uygulamanin basarili olmasi igin gerekli kontrol ve denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.

e Isletmeler miisterilerden gelen geribildirimlerle eksik yonlerini goriiriiler ve bunu gelistirmeye caligirlar.
Yiyecek icecek isletmeleri haftalilk veya aylik anketler diizenleyerek eksikliklerini belirleyebilirler. Bu
eksiklikler miisteriyle bire bir goriiserek de belirlenebilir. Miisteriye sikayetinin anlasildig: belirtilerek, ¢oziim
onerileri getirilmelidir. Bu eksikligi giderdikten sonra miisterinin ¢dziimden tatmin olup olmadig: takip
edilmelidir. Bu ¢6ziim miisterinin igletmeye bagliligini arttiracaktir.

Isgoren sorunlarina yénelik 6neriler:

e s yiikleri galisanlar arasinda esit olarak paylastirilmalidir. Her iggorenin gorev tanimlari yapilarak, kimin
hangi isi yapip yapmayacagi kesin bir dille belirtilmelidir. Bu dagilim iggérenlerin daha esit diizeyde ¢alismasini
saglayacaktir.

e (Calisma siirelerinin uzunluguna bagl olarak isletme vardiya sistemine gegebilir veya fazla eleman
caligtirabilir. Fazla galigma siireleri ek mesai iicreti ile belirlenmelidir.

e (Ogzel giinlerde, yogun is taleplerinde her iki kesimin de fedakarlik yaparak islerin devamini saglamalidirlar.
Bu konuda isgérene ekstra prim, hediye gibi motive edici araglarin kullanilmasi iggéren verimini arttiracaktir.

o Isgdrenlerin iicret seviyeleri mevcut piyasa sartlarma gore belirlenip, gerekli ayarlamalarm yapilmasi
gerekmektedir. Ucret artislari, diizgiin ve uygun bicimde yapilirsa, calisan daha verimli ¢aligmaya yoneltilir.
Verimli bir ¢aligma sonucunda ise, isletme faaliyetleri diizenli ve karli olarak siirdiiriiliir.

e Yiyecek ve igecek isletmelerinde iggoren calisma, dinlenme ve tatil siirelerinin belirlenmesi gerekir.Bu
stireler iginde iggoren kendisine ve ailesine gerekli vakti ayirarak, sosyal ihtiyaglarini kargilamis olacaktir.

e lsverenler isgorenlerin saglik sorunlari ile yakindan ilgilenmelidir. Bu nedenle isverenler, sdzlesmeli bir
isletme doktoru bulundurabilir. Giiniimiizde SSK Hastanelerinin durumu ortadir. Calisanin bu ortama
sokulmadan tedavi edilmesi, mevcut is kaybini asgari seviyeye indirecektir. Ayrica, bunlara ek olarak,
calisanlarin saglik muayenelerinin aksatilmadan yapilmasi gerekmektedir.

e Isletme iginde toplantilar yapilarak, personelin eksik ve kendisini gelistirmesi gereken yonler belirtilmelidir.
Bu eksikliklerin giderilmesinde hizmet i¢i egitim programlarina agirlik verilmelidir. Bu egitimleri isveren
kendisi de verebilir veya disaridan bir danigman getirttirilebilir.

KAYNAKCA

AKAT, Omer, (2000), Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, Bursa

BULDUK, Sidika, (2002), Beslenme Ilkeleri ve Monii Planlama, Detay Yaymncilik, Ankara

CAKICI, Celil, Meryem Kozak, Murat Azaltun, Alptekin Sékmen, Mehmet Sarnsik, (2002), Otel Isletmeciligi,
Detay Yaymecilik, Ankara

GOKDEMIR, Ayhan, (2003), Mutfak Hizmetleri Yonetim, Detay Yayicilik, Ankara

KOCAK, Niliifer, (2003), Yiyecek-igecek Hizmetleri Yonetimi, Ankara

SOKMEN, Alptekin, (2003), Agirlama Endiistrisinde Yiyecek ve Igecek Yonetimi, Detay Yayimcilik, Ankara
SOKMEN, Alptekin, (2001), Konaklama ve Yiyecek- igecek Isletmelerinde Servis Teknigi ve Uygulamalari,
Detay Yaymcilik, Ankara

TURKSOY, Adnan, (1997), Yiyecek ve icecek Hizmetleri Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara

YILMAZ, Yasar, (2005), Konaklama Isletmelerinde Yiyecek — Icecek Maliyet Kontrolii, Maliyet ve
Satiglarinin Analizi, Detay Yayincilik, Ankara

ZENGIN, Burhanettin, DEMIRKOL Sehnaz, (2004) (Editor), Turizm Isletmeleri, Degisim Yaynlar1, Sakarya

51



Yiyecek-icecek Isletmelerinde Maliyet Kontrol Sistemleri ve Onemi

Yrd.Do¢.Dr. Burhanettin ZENGIN

Sakarya Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Uyesi

Haydar BULUT

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi A.B.D.

GiRiS

Genel agidan maliyet, isletmelerin mal ya da hizmet {iretebilmeleri i¢in katlanmak zorunda olduklari
fedakarliklarin toplami olarak bilinir. Farkli isletmeler igin farkli maliyet tanimlar1 yapilsa da sonugta mal ve
hizmet iiretimi adh altinda ili ortak noktada bulusur. Uretim ve satis potansiyelinin arttirilmasi kadar maliyetlerin
kontrol altinda tutulmasinin da o isletmelerin basar1 grafigini yiikseltecegi kabul edilen bir gergektir. Son yillarda
isletmeler maliyet kontroliinii 6nemle ele almakta ve g6z ardi edilen bu hususu bir kar fonksiyonu olarak 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. Bir isletmede beklemeden iyi {iretim yapilabilir ve bu basariy1 satiglarina da yansitabilir.
Ancak, etkili bir maliyet kontrolii gergeklestirilemiyorsa, o isletmenin tam anlamiyla bagarili olabilecegi
diisiintilemez.

Maliyet kontroliiniin ge¢misi uzun yillar Oncesine dayanir. O devirlerdeki kiiglik isletme sahipleri,
iiretebilecekleri mal oraninda malzeme alirlar ve yeterli sayida eleman calistirirlardi. Isletmenin bagindaki
kisilerin genellikle mal sahipleri olmasi, gelir ve gider trafigi buradan yonetilmesi sagliyordu. Maliyet kontrolii
oldukga basit temeller {izerime kuruluydu. O yillardan bugiinlere ¢ok sey degisti. Kiigiik isletmelerin sayis1 yok
denecek kadar azaldi. Bir isletmede yiizlerce cesit mal iiretilebilir hale geldi. Isletmelerin genislemesi ve
biiyiimesi, beraberinde maliyet kontroliiniin etkin be bilimsel olarak uygulama zorunlulugunu da getirdi.

Isletmelerin &zellikler ne olursa olsun artik ydnetimde kontrolsiiz bir {iretimle istenilen hedefe ulagilamayacagi
kanis1 yayginlastt ve bu kani farkli maliyet kontrol sistemlerin ortaya ¢ikmasina yol acti. Basit, ayrintili ve
standart maliyet kontrol sistemleri son yirmi bes yil iginde en sik kullanilan kontrol sistemleri olarak goze
carpmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmeleri 6zellikle 1970°1i yillardan itibaren yildizi parlayan sektorler arasinda yetini almstir.
Disarida yeme-igme aligkanligini hizla yayildigi 20. yiizyilin ikinci yarisi, bu aliskanligi genis yelpazeden olusan
bir sektor haline getirmistir. Otellerin ve diger konaklama isletmelerinin biiylik bir ¢ogunlugu, konaklamanin
yaninda yeme ve igme gereksinimini de karsilamaya doniik faaliyetler igerisine girmislerdir. Bunlar arasinda bes
ve dort yildizli oteller yemek ¢esidi, kalitesi ve servis stili gibi agilardan 6n plana ¢ikmislardir. Bugiin birgok bes
yildizli otel, disaridaki yiyecek-igecek isletmelerini aratmayacak kapasite ve 6zellige sahip bulunmaktadir.

Tiirk turizmindeki gelismeler 1980°1i yillardan itibaren kendini gostermistir. Tesvik kanunlarinin ¢ikarilmasi,
yatirimeiy1 6zendirici ¢abalar ve bu alandaki diger ¢calismalar, tesis sayisinda, istihdam oraninda, gelen turist ve
doviz miktarinda 6nemli artiglar saglamistir. Ayni sekilde her gegen giin bes ve dort yildizli otel sayisindaki
belirgin artig goze ¢arpmaktadir. Oda satiglarindan sonra en Snemli gelir kalemi olarak yiyecek ve igecek
satiglarinin  gozlemlendigi bu tesislerde yiyecek-icecek maliyet kontrol igleminin 6nemi de kaginilmaz bir
gergektir. Oysa gerek bu alanda yetismis kalifiye personel aciginin bulunmasi gerekse isletmelerin maliyet
kontrol igleminin maddi sorumlulugundan kaginmalari, gerekli kontroliin saglanamamasina ya da noksan olarak
yol acabilmektedir. Yatirimcilarin maliyet kontroliine bakis acilart da bu degerlendirmelerde 6nem arz eder.

Ozellikle ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerin maliyet kontrolii konusundaki profesyonel diisiince
anlayiglari, diger isletmeleri de yonlendirmektedir. Sanayi isletmelerinde basariyla uygulanabilen standart
maliyet kontrol sisteminin, otellerde de uygulanabilirligi tartigma konusu olmustur. Bu konuda iki farkli goriis
ortaya c¢ikmistir. Goriislerden ilki, Tiirkiye’de Onemli derecede enflasyon sorunu bulunmasidir. Fiyat
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istikrarsizlig1 ve bununla birlikte seyreden ekonomik alanlardaki dengesizlikler bu kontrol sistemini anlamsiz
hale getirir. Kald1 ki oldukca esnek bir sektor olan turizmin yarin ne getirecegi belli degildir. Diger bir goriise
gore ise, turizm disindaki alanlarda basariyla uygulanan bu sistemin, yiyecek-icecek malzeme maiyetlerinin
kontroliinde uygulanabilecegidir. Fiyatlar belirli kitlelere gore hesaplanabilir ve olusturulacak standart porsiyon
be regetelerle gerekli denetim saglanabilir.

1. YIiYECEK-iCECEK iSLETMELERIi
1.1. Genel Agiklamalar

Insanoglunun varolusuyla ortaya ¢ikan yeme-igme fonksiyonu, son yillarda temel bir gereksinim olmasimin
yaninda, ticari getirisi olan bir sektdr haline gelmistir. Yiyecek-igecek endiistrisi, gelisen teknolojinin sagladigi
olanaklarla hizl bir gelisme siireci igerisine girmistir (Sarugik, 1994, ss:68-72).

Isletmeler gelirlerini arttirma ¢abasi icerisindeyken giderlerini de kontrol altinda tutmaya calismislardir. Kar
marjinin yiikseltilmesi i¢in yapilan 6nemli ¢alismalardan biriside maliyet kontroliidiir. Uzerinde fazlaca bir etki
gosterilmeyen standart maliyetlerde dahil belirli bir kontrol mekanizmasi olusturulmaya calisilir. isletmeler
faaliyetlerini devam ettirebilmek, daha dogrusu iiretim yapabilmek i¢in bir takim mal ve hizmetleri iiretme
zorunlulugu altindadirlar. Tiiketilmesi zorunlu bu mal ve hizmetler {izerindeki etkin bir maliyet kontroliiniin
saglanmasi, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda etkili olabilir.

Yiyecek-icecek isletmeleri de diger isletmelerde oldugu gibi gelirleri kadar maliyetlerini de kontrol altinda
tutmaya c¢ahsirlar. Uretim asamasinda 6zellikle iscilik ve malzeme giderlerinin yogun oldugu bu isletmelerde
kapsaml1 bir maliyet kontroliine ancak 1970°1i yilardan sonra baslanabilmistir. Ozellikle son yillardaki konuyla
ilgili teknolojik gelismeler ve egitim olanaklarinin artmasi, yiyecek-icecek isletmelerinde ki maliyet kontroliine
yeni bir boyut kazandirmistir

1.2. Yiyecek-icecek Isletmelerinin Tanimi

Yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmelerine bagli olarak yada 6zel kimlik catis1 altinda, disarida yemek
yemegi diisiinen veya evlerinden uzakta bulunan insanlara kar amaci tasisin yada tasimasin yiyecek ve igecek
malzemelerini satin alarak isleyen, iireten ve satis yaparak doyurma hizmeti veren, bu hizmetin yaninda eglence
faaliyetleri de sunabilen farkli 6lgek ve ozelliklere sahip isletmelerdir. “Bir endiistri gibi yiyecek ve igecek
isletmeleri, otel restoranlarindan banket odasina, barlardan kantine kadar, evden uzak yiyecek ve i¢ecek saglayan
birgok farkli béliimlerden olusan heterojen bir gruptur.” (Lawson, 1973, s:11) Ozellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren, ¢alisma sartlarinin agirlasmasi ve disarida yemek yeme aligkanligimin hizli gelisimi, yiyecek-
icecek saglayan isletmelerin Gnemini arttirmistir.

Ozellikle son otuz yil igerisinde, insanlarin ii¢ 6giin yemegin tamamini evde yemedikleri goriilmektedir. Isyeri
ya da evden uzakta olma gibi durumlarindan dolay1 bu ihtiyaglarin1 disaridan karsilamaya calismaktadirlar.
(Sarusik, agm, s:68) Yiyecek-icecek isletmeleri bir yandan bu insanlarin arzularini yerine getirmeye calisirken
diger taraftan kar hedeflerini ulagabilme ¢abasi icerisindedir. Her gegen giin hizla artan yeni isletmeler amansiz
bir rekabeti de beraberinden getirmektedirler. Yiyecek-icecek isletmeleri ayakta kalabilmek igin rakipleriyle
miicadele verirken, biinyelerinde de etkili bir kontrol sistemi olugturmaya ¢alisirlar.

Yiyecek-icecek endiistrisi ekonomik, sosyal ve eglence hayatindan 6nemli bir etmen olarak gbéze ¢arpmaktadir.
Bir¢ok insana i imkan1 saglanmasinin yaninda milli gelire %5-61ara varan bir katki da saglamaktadir. (Knight,
1979, s:2)

1.3. Yiyecek-icecek isletmelerinin Gruplandirilmasi

Yiyecek-icecek igletmeleri genig bir yelpazeden olustugundan farkli agilardan gruplandirilabilirler. Bu
gruplandirmalar servis g¢esitlerine, miisteri tiplerine, sunulan iiriiniin 6zelligine, ¢alisma saatlerine, ticari
ozelliklerine ve bunlar gibi diger 6zellikler gbz 6nilinde bulundurularak yapilir. Maliyet kontrolii ile ilgili en
uygun gruplandirilmanin yiyecek-igecek igletmelerinin kar amaclarina gore gruplandirilmasi alacagindan ticari
acilardan yiyecek-igecek isletmeleri ele almmmig, konuyu dagitmamak amaciyla yelpaze dar tutulmaya
caligilmastir.
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Sekil : 1- Otel Ve Yiyecek-i¢ecek Pazar

[ Otel ve Yiyecek-igecek ]

Na—nt T
¥

[SlnlrI|.Pa7ar] [Genellpamr] ((kurulustar ] [_Personel ]
Dinlenme ] Oteller ] —[ Olillar ]
Kliinler ] Ractaraniar ] = {iniarcitalar |
Yivecek- ] Eact-Ennd ] —[ Lactanalar ]
Rarar ) fP=={ o )

Kaynak:Davis, Lockwood, 1994, ss: 3-25

1.3.1. Ticari (Kar) Amac1 Olmayan Yiyecek icecek isletmeleri:

Endistriyel isletmelerde ve kurumlarda yer alan, yiyecek-igecek iiretim ve sunumu ile ilgili igletmelerdir. Bunlar
disaridan sozlesmeli isletmeler olabilecegi gibi o kurum igerisinde de olusturulabilirler. Bazi isletme ¢alisanlar
icin yiyecek-igecek lretim fabrikalarindan elde ettikleri yiyeceklerin servis isini kendileri iistlenirler. Bu tip
isletmeler iiretip sunduklar1 yiyecek ve iceceklerler igin kar faktorii diisiinmezler, amag hizmettir.

Yillar 6nce endiistri kuruluslari, isletme i¢i yiyecek-igecek hizmetlerinin ¢alisanlarina, ise ge¢ kalma yada trafik
gibi sorunlar agisindan yardimci olabileceginin farkina vardilar. Ikinci diinya savasindan énce bu cesit yiyecek-
icecek hizmeti bir rahatlik olarak degerlendiriliyordu. Fakat savas yillar1 boyunca endiistri alanlarindaki yiyecek-
icecek hizmetlerinin maksimum etkinlik ac¢isindan geregine inanildi.(Brodner, 1962, s: 188)

Ticari amach olmayan isletmelerdeki yiyecek-icecek calisanlara servis tedarikidir. Bu hizmetler kantinler ve
yonetici yemek odalar1 gibi 6zel alanlar1 kapsar. Kuruluslarda ki yiyecek-igecek hizmetleri, isletmenin kendi
icerisinde olusturacagl yiyecek-igecek hizmet personeli tarafindan saglanabilecegi gibi, yapilacak bir
sozlesmeyle 6zel yiyecek-igecek igletmeleri tarafindan da yerine getirilebilir (Julyan, 1992, s: 1).

1.3.2. Ticari (Kar) Amach Yiyecek ve icecek isletmeleri:

Ticari amach yiyecek-icecek isletmeleri, otel ya da restoran isletmeleri gibi kar getirisi i¢in planlanan
isletmelerdir. (Modlin, 1989, s: 171) Ticari amagh yiyecek-igecek isletmelerinin genis alana yayilmalari, kiigiik
birimlerden olugmalar1 ve kiiciik oranlarda iiretim yapmalarindan dolayr bir tek smnif igerisinde
toplanamamislardir. Bu yelpaze genel olarak su birimlerden olusmaktadir.

Restoranlar

Barlar

Konaklama isletmelerinde yer alan yiyecek-icecek birimleri
Diger yiyecek-igecek isletmeleri

1.3.2.1. Restoranlar

Restoranlar sunduklar yiyecek-igecek ¢esitlerine, orgiit yapilarina, servis stillerine gore farkli 6zelliklere sahip
yiyecek sunan isletmelerdir. Miisteri istekleri gbz oniine alindiginda, restoranlarin gesitliligi artacaktir. Bazi
insanlar acikma diirtiilerini tatmine ydnelirken, bazi insanlar miizikli bir ziyafet talebinde bulunarak sosyal
diirtiilerini tatmin etmek isteyebilir.

Restoran isletmeleri bireysel isletmeler yada zincir isletmeleri olabilir. Ister bireysel isterse zincir isletmeleri olsu
yalniz bir isletme sahibi tarafindan yonetilirler. Ikisi arasindaki en 6nemli fark yonetilen restoran sayisidir.
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Restoranlarda yiyecek-igecek maliyet kontrolii konaklama isletmelerine gore daha kolaydir. Satin alma
fonksiyonunun kontrolii, yiyeceklerin istenilen kalitede ve uygun fiyattan satilmasini saglar. Restoran
igsletmelerinde, restoran sefi malzeme girisinden sorumludur.

1.3.2.2 Barlar

Barlar alkollii ve alkolsiiz i¢cecek sunan igletmelerdir. Bir¢ok bar igletmesi miisteri ¢ekebilmek ic¢in canli miizik
ve ¢esitli animasyon gosterilerine bagvurmaktadir. Cok fazla personele sahip degildirler.

Tiiketimin genellikle icecek oldugu bu isletmelerin maliyet kontrolii kapsamina da igecekler girmektedir. “igecek
maliyeti, restoran ve barlar alanlarinda servisi yapilan tiim likorleri, saraplari, bira ve diger hafif igecekleri
kapsar. Yiyecek maliyet yiizdesi de isletmenin servis ¢esidinden, fiyatlandirmadan ve porsiyon Ol¢iisiinden
etkilenir (Rushmore, 1990, s: 259).

1.3.2.3. Konaklama isletmelerinde Yer Alan Yiyecek-i¢ecek Birimleri

Turizm sektoriinde hizli gelismeler, insanlarin seyahat etme arzusu, ekonomik ve politik degisimler konaklama
isletmelerin sayisinda da 6nemli bir artisa yol agmustir. Insanlarin farkl isteklerinin yaninda yeme-igme arzular:
da konaklama igletmelerinin biinyelerinde ilgili birimleri bulundurma geregini ortaya ¢ikarmistir. Bilyiik ya da
kiigiik Olcekli her konaklama isletmesin kendi kapasitesine uygun yiyecek-igecek iiretip sunan birimleri
bulunmaktadir. Konaklama igletmeleri kendi miisterilerini rakip miisterilere kaptirmamak icin ve rakiplerin
miisterilerini ele gecgirmek i¢in bu alanda da rekabete gegmistir. “cogu otel yonetimi yiyecek-igecek
departmaninin cazibesini devam ettirmektedirler. Baz1 oteller mutfaklarinin kalitesi nedeniyle ayakta kalabilmeyi
basarirken, digerleri yok olup gitmektedirler. (Taylor, 1987, s:100)

1.3.2.4. Kantin ve Kafeteryalar

Kafeteryalar siirati temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan miisteriye sunuldugu
isletmelerdir. (Kalkan, age. s: 20) Genellikle iiretim merkezlerine yakindirlar. Boylece yiyecegin iiretim
alanindan servis alanina taginmasinda kolaylik saglanir. Kek, sandvig, kahve ve ¢ay iizerine yogunlasmis bir
takim fast-food restoran isletmelerdir. Yiyecek igecekler oldukea sinirhidir. Alkollii igecekler satilmaz.

Kafeteryalarda belirli bir orgiit yapist olusurken kantinlerde deneyimli ve sayica fazla personele gerek
olmayabilir. Baz1 kafeteryalarda garson servisi de yapilmaktadir. Kurum ve kuruluslarda yer alabilecekleri gibi
ozel isletilen kafeteryalar da bulunmaktadir. kafeteryalar restoran maliyet kontrol sistemine yakin bir kontrol
sistemi uygulanirken, kantin isletmelerinde bu islem basit olarak yapilir.

1.3.2.5. Diger Yiyecek-Icecek isletmeleri

Yiyecek-igecek isletmeleri olduk¢a genis bir yelpazeden olusmaktadir. Bunlardan bazilar1 daha oOnce ele
alimmistt. Onlarin disinda klan yiyecek-igecekle ilgili islemler kisaca su sekilde aciklanir. Mola alanlar1 ve
giiniibirlik dinlenme amagh isletmeler; genellikle ana yolla {izerine kurulmus miisterilerin yeme-i¢cme gibi temel
gereksinimlerini kargilamaya doniik ticari igletmelerdir. Restoran, park ve oyun alanlar1 gibi faaliyetlerden
olusur.

Ulasim araglarinda yeme-igme hizmetleri; ucak, gemi, tren ve otobiislerde de yiyecek-icecek sunumu
yapilabilmektedir. Genellikle hazir olarak 1sitilmaya uygun yiyeceklerin servisi s6z konusudur. Paket
yiyeceklerin isletme tarafindan saglanabilecegi gibi miisteriler kendi imkanlariyla da hazirlayabilirler.

Yemek fabrikalari; “yemek hazirlama islemine yer vermeyen isletmeler personeline, davetlerde davetlilere
yiyecek-igecek sunmak iizere kurulmus isletmelerdir. Genellikle miigterinin hazirladigi veya segtigi moniiniin
isletmecinin personeli tarafindan ve acik biife ile sunulmasi seklinde gergeklesebilir. Personel doyurulmasi s6z
konusu oldugunda tabldot servise istinaden bir 1sitma mutfagina ve burada gorevlendirilecek personele gerek
duyulur.
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2. YIYECEK-iCECEK iSLETMELERINDE MALIiYET KONTROL SiSTEMLERI
2.1. Genel Aciklamalar

Faaliyet alanlar1 farkli olsa da her isletme yaratacagi degerlerle toplumun ihtiyaglarmin bir boliimiinii karsilama
cabast icerisindedir. Faaliyet alanlarinin farkli olmasi, tiretilen degerleri de farklilagtiracaktir. Ornegin; turistik
isletmeler hali hazirda bulunan mal ve hizmetleri turistlere en iyi bicimde verebilme yarisi igerisindedirler.

Isletmelerin faaliyet alanlar1 yada yarattiklar1 degerler ne kadar farkli olursa olsun, bu degerleri yaratmak igin her
bir igletme ¢esitli fedakarliklarda bulunmak zorundadirlar. Bu fedakarliklarin para ile ifadesi “maliyet yada
masraf” olarak bilinir. “Maliyet 6zel hedeflere ulagsmak icin potansiyel olarak katlanilan ve parasal olarak
Olgiilebilen terimdir.(Belkaui, 1983, s: 136)

Maliyet kontrolii restoranlarda isletme miidiirii veya, muhasebe boliimii tarafindan, otellerde ise yiyecek-icecek
miidiirliigi veya muhasebe departmanina bagli olarak yiiriitiilmektedir. Bu tiir fonksiyonlar, muhasebe
departmanini yonetim basarist agisindan Oncelikli konuma getirmektedir. Biiylik 6lgekteki otellerde miidiir
adiyla tanimlanan, muhasebe sefi veya kontrolor, isletme hiyerarsisi igerisinde en iistteki karar vericiler arasinda
yer almaktadir.

Yiyecek-igecek endiistrisindeki maliyet kontrolii, yiyecek servisi ile ilgili gelir ve maliyet kalemlerinin biitiini
iizerinde bir kontrol kurulmasi anlamina gelir. Genel olarak otel isletmelerinde sunulan yiyecek-icecek
hizmetleriyle ilgili kontrol islemi iki boyutludur: maliyetlere dayali maliyet kontrolii ve satiglara dayali maliyet
kontroliidiir.(Tiirksoy, 1992, s: 48) Maliyetlere dayali yapilan kontrolde, iiretim igin satin alinan mal ve hizmet
giderlerinin biitgelesmis rakamlara gore durumu degerlendirilir. Olast sapmalar bulunarak sorumlulara iletilir.
Gelecek donemler igim gerekli diizenlemeler yapilir. Satislara dayali gelir kontroliinde briit kar analizi yapilir.
Yapilan satislardan saglanan gelirin igletme hedeflerine ulagsma diizeyi arastirilir. Yiyecek-igecek isletmelerinde
maliyet kontrolii, gel,r ve maliyetler arasindaki iligki kontrol altina alinarak, gel,r orani yiikseltilmeyi amaglayan
bir muhasebe fonksiyonudur.

Profesyonel yoneticiler isletmenin maliyet yapisindan haberdar olmak zorundadir. Yonetim sabit, degisken ve
yar1 degisken maliyetler ile hisse ortaklar1 yada isletme sahiplerinin kar beklentilerini géz Oniine almak
zorundadirlar. Enflasyonist iilkelerde yiiksek maliyetlerin sebeplerinden olan fiyat artiglari, restoran ve yiyecek
sunan diger igletmelerde maliyet kontroliiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

Maliyet ¢ikarma iglemi, belirli iriinlerin iiretim maliyetleriyle ilgili bilgilerin zamana uygun gelistirilmesi i¢in
kullanilan muhasebe kayitlari, form ve teknikleri ile belirli fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile olusur.(Megs,
1990, s: 886) Bugiliniin kosullar1 altinda, maliyet ¢ikarmanin en 6nemli islevlerinden birisini, isletmenin kontrol
ve yoOnetim sistemlerine giincel ve gergek bilgileri saglamasi olmustur. Fiili maliyet sistemlerinin sagladigt
bilgiler ancak ge¢mis donemlerle karsilagtirma yapilabilmesini saglarken, maliyetlerin sadece faaliyet sonunda
etkin kabul edilmeyen bir maliyet kontrol sisteminin kurulmasma olanak saglar (Ustiin,1985,s:12). Etkin bir
kontroliin saglanabilmesi i¢in isletme faaliyetlerine uygun muhasebe sistemleri gelistirilmelidir.

Yiyecek maliyet kontrol sistemleri iiretilen yiyecegin maliyetlerinin dnceden belirlenen sinirlar icimde olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla gelistirilen sistemlerdir (Cetiner,1989, s:55). Isletmelerin biiyiik yada kiiciik
Olceklerde olmasi gereksinim duyulan maliyet kontroliiniin sinirlarint belirler. Bunun yani sira her isletme
politikasina uygun bir kontrol sistemini benimse ve kullanir. Yiyecek iiretiminde, bir pozisyon yemek icin
gerekli isgiicli ve genel iiretim giderlerinin tam olarak hesaplanma olasilig1 kisithdir. Bu nedenle yiyecek maliyet
kontrolii denildiginde akla malzeme maliyetleri tizerinde gergeklestirilecek kontrol gelir.

Bu boéliimde halen gegerliligini koruyan maliyet kontrol sistemleri tizerinde durulmustur. Bu sistemlerin olumlu
ve olumsuz yanlar irdelenmistir. Sistemlerin uygulama bi¢imlerini agiklamak amaciyla basit drnekler verilmis
ve sistemleri bir birleri ile kiyaslanarak analiz edilmistir. Her sistemin birbirlerine karli iistiin ve zayif yonleri
ortaya ¢ikartilarak Tirkiye i¢in en uygun sistem 6n plana ¢ikartilmistir.

2.2. Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemleri
Isletme acisindan iiretimde saglanan kar, ¢iktilarin degeri ile ilgili girdilerin degeri arasindaki farktir. Bu yiizden
maliyetlerin bilinmesi, karin 6n sartidir. Maliyetlerin tahmin edilmesi, tahmini rakamlar ile ger¢ek rakamlar

arasindaki sapmalarin tespiti ve gerekli onlemlerin alinmasi da kar artigt i¢in énem tastyan diger kosullardir.
Kisaca, etkin bir maliyet kontrolii kar elde etmenin 6n kosuludur.
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Iyi bir maliyet kontrol sistemi {i¢ asamay1 kapsamaktadir;

o Tiim yiyecek ve igecek maddelerinin haftalik envanterinin hazirlanmast
e ideal kullanimlarla gerceklesen kullanimlar1 gerceklesmesi
o Diizeltici 6lglimlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi(Scanlon, age. s: 133).

Yiyecek maliyet kontrol sistemlerinin farkli yanlarmin bulunmasina ragmen bircok agidan birbirlerine benzerler.
En 6nemli ortak noktalari, maliyetlerle ilgili bilgileri yoneticilerine tam ve g¢abuk olarak ulastirma ¢abalaridir.
Isletmeler gerceklesen sonugclarla tahmin ettikleri rakamlar1 karsilastirmak ve ortaya ¢ikan farkliliklarin nedenini
bulmak isterler. Bu yiizden degisik avantajlara sahip yeni maliyet kontrol sistemleri gelistirilmistir.

Isletmenin en 6nemli amaci kar marjin1 artirmaktir. Bu yiizden, ulasilacak ulasacaklar1 satis diizeyi kadar
ellerindeki kaynaklart da verimli kullanmak zorundadirlar. Maliyet kontroliniin temel gorevi de budur.
Kullanimlarinda farkliliklar géze garpsa da her maliyet kontrol sisteminin esasinda aynmi amag vardir: Isletme
sorumlularma ne hizli ve kesin sekilde gerekli bilgileri ulastirabilmek.

Yiyecek maliyet kontrol sistemlerini genel olarak {i¢ ana baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

1. Basit yiyecek maliyet kontrol sistemleri
A. Giinliik basit maliyet kontrol sistemi
B. Aylik basit maliyet kontrol sistemi

2. Ayrntili yiyecek maliyet kontrol sistemi
A Horwarth and Horwarth maliyet kontrol sistemi
B. Amerikan Haris, Kerr, Forster maliyet kontrol sistemi

3. Standart yiyecek-igcecek maliyet kontrol sistemi
2.2.1. Basit Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Sistemi

Basit yiyecek maliyet kontrol sistemin yiyecek maliyetlerinin yiyecek satiglarina oranlanmasi esasina gore
bulunmaktadir. Bunun yani sira ortaya ¢ikan yiizdenin nedeni hakkinda gerekli bilgiyi vermez. Belirlenen
yiyecek-icecek maliyet yiizdesi ile piyasadaki ortalama yiizde veya ge¢mis donemlerdeki yiyecek maliyetlerinin
yiizdesi ile karsilastirma yapilmaktadir. Giinlik veya aylik olarak belirlenebilmektedir. Sistemin en biiyiik
dezavantaji, hangi yiyecek maliyetinin yiliksek oldugu yada monideki bir yiyecegin maliyetinin ne olmasi
gerektigi konusunda bilgi vermemesidir.

Yiyecek-igecek isletmeleri, yiyecek maliyetlerinin durumunu giinliik, haftalik aylik periyotlarda karsilagtirma
olanagi saglamak i¢in yiyecek maliyet yilizdesini hesaplar. “ Yiyecek maliyet yiizdesi, yiyecek satislariyla
maliyetlerin karsilastirilmasina yarayan yiyecek servis orani anahtaridir. Maliyetlerin uygunlugunu arastirmak
icin yiyecek-igecek yoneticileri bu orana bagvurmaktadirlar.(Andrew, Scumidgall, 1993, s: 84) Yiyecek
satiglarinin her giin ayni kalacag: diisliniilemez. Bu yiizden, dnceki maliyetlerden hesaplanan maliyet yiizdesi,
ilerleyen siire i¢indeki maliyet yiizdeleriyle karsilastirmalari yapilarak isletmenin satig-maliyet-kar durumlarini
ortaya ¢ikarabilir. “Verilen bir yiyecegin maliyet yilizdesi ii¢ etken tarafindan belirlenir(Stoken, age.s:250).

o Satilan yiyecegin maliyeti,
o Servis edilen porsiyonun biyiikligi

o Miisteri tarafindan 6denecek monii fiyatt.”

Yiyecek maliyet ylizdesi igin su sekilde bir formiil gelistirilmistir.

Satilan Yiyecegin Maliyeti

.X 100
Gelirler

Yiyecek maliyet yiizdesi formiiliinde, maliyet olarak satilan yiyecegin maliyeti de ele alim. Stoktaki ya da liretim
merkezlerinde bekleyen satilmis yiyecek malzemeleri, yiyecek-igecek maliyeti kapsamina girmez. Gelirler
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teriminden ise, bu yemeklerin satisindan saglanan kazang akla gelmelidir. Yiyecek maliyet yiizdesi orani ile
biitge rakamlarinin karsilastirilmasi daha kolaydir.

Yiyecek-igcecek yoneticisi, yiyecek maliyet yiizdesinin biitge rakamlarindan agagida olmasint arzu eder. Diisiik
yiyecek-igecek maliyet yiizdesi, beklenenden daha diisiik sayida yiyecegin servisinin yapildigimi ya da standart
recetelerde belirlenen daha diisiik sayida yiyecegin servisinin yapildigini yada standart regetelerde belirlenenden
daha kiiciik pozisyonlarda yiyecegin tiretildigini gosterir. Yiiksek yiyecek maliyet yiizdesinin nedeni ise, yiyecek
maliyetlerindeki artislar, calisma ve bozulma gibi durumlardir.

Basit maliyet kontrol sistemlerinde yiyecek malzemelerinin birim takibi yoktur. Ger¢eklesen toplam maliyetler
tizerinde durulur gergeklesen toplam maliyetler lizerinde durulur. Bazi durumlarda mutfaga goénderilen
malzemelerin tamaminin tiiketildigi varsayilir. Giinliik yapilan ikramlar ve personel yemekleri gelir getirmeyen
ozellige sahip olduklarindan, malzeme maliyetine sadece diger departmanlarda yapilan transferler eklenir.
Ulagilan rakam net yiyecek-igecek maliyetidir. Bu rakamlarin yiyecek satislarina orani yiyecek-igecek maliyet
yiizdesini verir. Bu oranlardan yiyecek i¢in %30 maliyet, igecekler i¢in ise %20 maliyet diizeyinde olmalar1 arzu
edilen rakamlardir. Bu rakamlarin {stiinde bir oran ¢ikarsa eger {i¢ tiir yorum yapilmaktadir. Bunlardan ilki
monii fiyatlarinin dénemin enflasyon rakamlarma gore geride kaldigidir. Bu durumu diizeltmek icin standart
recetelerden malzeme maliyetlerinin tekrar ¢ikartilarak yeniden moénii fiyatlart olusturulmas: gerekmektedir.
Ikincisi ise yemeklerin imalat: esnasinda c¢ok yiikse fire ile iriin ortaya ¢ikmasindan kaynaklantyor olabilir.
Sonuncusu ise yanlis stoklama sitemlerinden dolay1 malzemenin bozulmug olmast sonucunda kullanilamaz hale
gelerek imhasindan kaynaklanan problemler s6z konusudur. Bu son iki durumu diizeltmek i¢in malzemelerin
neden fazla fire verdiginin arastirilmasi, eger gercekten fire vermesi gerekiyorsa bu durumun monii satig fiyatina
yansitilmasi gerektigi, eger personelden kaynaklanan bir durum s6z konusu ise mutfak sefinin bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Stok kontrol sistemindeki bozukluktan kaynaklana bir maliyet varsa, sistemin ne sekilde etkin
kullanilacaginin ¢6ziime ulastirilmasi gerekmektedir.

2.2.2. Ayrintili Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Sistemi

Bu sistem Amerikan Horwarth Horwarth denetim sirketi il Haris, Kerr, Foster sirketlerince gelistirilmistir.
Temel amaci, satilan yemegin maliyetinin hangi malzeme cinsinden olustugunun tespitidir. Bu ylizden maddeler
gruplara ayrilarak kaydedilmekte ve izlenmektedir. Hammaddelerin gruplandirilarak izlenmesi isletmelerin
biiylikliigiine ve satisa sunulan yemek ¢esitlerinin zenginligine veya maliyet degisikliklerinin ayrintili izlenip
izlenmeyecegine gore degisir (Kozak, 1995, ss:113-114). Yiyecekler belirli gruplara ayrilmiglardir. Bu ayirim
isletmen ozelliklerine gore daha detayl veya birbirinden farkli olabilir. Ornegin; bir pizza restoraninda salam,
sosis ve kasar gibi pizza yapiminda kullanilan malzemelerin alt gruplari igerisinde detayli olarak gosterilir.

Ayritili maliyet kontrol sisteminde genellikle asagidaki gibi gruplandirma yapilir:
A. Etler ve et iiriinleri

= Sigir eti: bonfile, kontrfile vb.

= Dana eti: dana but, dana ciger, dil vb.

= Kuzu eti: kuzu pirzola, kuzu ciger vb.

B. Deniz mahsulleri

= Balik: alabalik, kili¢ balig1, lagos vb.

= Deniz iirlinleri: karides, midye, kalamar vb.

C. Sebze ve meyveler

= Meyveler: her tiirlii meyve
= Sebzeler: her tiirlii sebzeler

D. Siit ve siit {irtinleri
= Siit ve krema: krem santi, pastorize siit vb.

= Peynir: beyaz peynir, kasar peyniri, tulum peyniri vb.
= Dondurma: dondurmalar
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E. Konserve ve tahillar

= Konserve: salamura, kuskonmaz, tursu
= Komposto ve regel: siizme bal, komposto, recel gesitleri vs.
= Tahil ve hububat: barbunya, kuru fasulye, nohut vs.

F. Tatlandiric1 ve baharatlar

= Tatlandiricilar: biber salgasi, hardal, ket cap, mayonez vb.
= Baharat ve sifali bitkiler: defne, kimyon, karabiber vb.
» Karigik katki maddeleri: tahin, limon tuzu vb.

G. Ekmek ve unlu tiriinler

= Ekmek: ekmek, yufka, gesitleri vb.
= Un mamulleri: un, nisasta, irmik vb.

H. Cay ve kahve: ¢ay ve kahve genel olarak yiyecek maddesi olarak degerlendirilirler. Bu gruba limon ¢ayzi,
tiirk kahvesi, elma cay1, expresso, neskafe, ada ¢ay1 gibi sicak icecekler girer.

Sistemin uygulanmasindaki teknik, gegmis donemlerdeki maliyetlerin analizine dayanmaktadir. Maliyet kontrol
Olciileri bir seri halinde diizenlenir. Maliyet inig ve ¢ikis durumlari ele alinir. Maliyet kontroli igin siirekli yeni
yontemler aragtirilir.

Bu yontemle maliyetlerin {irin satilmadan 6nceki karlariin kontrolii i¢in kabul edilen iki-ii¢ giinliikk zamandaki
toplam kar1 ve maliyeti tahmini olarak vermektedir. Bundan dolay1, tahmini satiglar ve tahmini maliyetlerin
onceden hesaplanmasi olarak ikiye ayrilir. (Olah, Korzay, age. s:500)

Tahmini satiglarin hesaplanabilmesi i¢im {i¢ 6giin yemege ait is hacimleri, satilan porsiyon adedi ve diger
unsurlarin kayitlari izlenir. Giinliikk ortalamalar bulunur. Sonugta begenilirligi diisiik olan yiyecek ve igecek
maddeleri moniiden ¢ikarilir ve yakin gelecek zamanda yeniden bir moni plani olusturulma caligmalarina
baglanir. Tahmini maliyetlerin hesaplanmasi, halen gecerli piyasa fiyatlariyla bir birim yiyecek kaleminin
¢arpilmasi yoluyla yapilir. Bir glin 6nceki maliyetler ile sonraki gliniin maliyetleri karsilastirilir ve gergeklesen
maliyetlere oranlanarak fark ile olast bu farkin nedenleri bulunmaya calisilir.

Ayrmtili maliyet kontrol sisteminde basit maliyet kontrol sistemine gore daha detayli ve gergekeidirler. Yiyecek
malzemeleri gruplara gore ve her biri ayri olarak degerlendirilirler. Bir yiyecek kalemindeki maliyetin artis1 ya
da azalisinin hemen bulunabilecegi gibi nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi da s6z konusudur. Buna ragmen
kontroliin ayrintilara kagmaktan dolay1 zaman kaybina ve kontrol gii¢liigiine neden oldugu savunulmaktadir.

Bu sistemin en Onemli avantajlarindan bir tanesi de moniide yer alan yiyecek kaleminin toplam satiglar
igerisindeki yerinin izlenebilmesine olanak saglamaktadir. Bu avantaj isletmeninin monii degerlendirmesinde
biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. En 6nemi dezavantaji ise maliyetleri ayrintili olarak sunabilmesine ragmen,
maliyetteki degisimlerin kaynagini verememesidir.

2.2.3. Standart Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Standart maliyet kontrol sistemi, satin alinarak satis1 gergeklestirilen tiim yiyecek maliyetlerinin, dnceden
belirlenen standartlarla karsilastirilmasi ve ortaya ¢ikan farkin sebepleri arastirilarak gelecek donemler igin
onlemlerin yapilabilmesine olanak saglar.

Standart maliyet kontrol sisteminin temel amaci; giinlik esaslara dayanan maliyet degisimlerini belirlenerek
yonetimin hizli ve dogru Olglimler yapabilmesine olanak saglamaktadir. Sistem, standart maliyetlerin
olabildigince dogru hesaplanmasi esasina dayanir. Bu ylizden standart porsiyonlara, standart regetelere ve
standart tiikketim ozelliklerine gerek duyulur. Fiyat degismeleri ve liretim asamasindaki kayiplar, kullanilan diger
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yardimc1 malzemelere ve pisirme teknikleri gibi hususlar sistemin isleyisi igerisinde goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Standart maliyet kontrol sistemi, maliyetleri olmasi gereken standartlara baglar ve gergeklesen sonuglari bu
rakamlart dikkate alarak analiz edilmesini ve yorumlanmasini saglar. Oldukg¢a esnek bir yapiya sahip olunan
yiyecek-igecek isletmeleri bu standardin zor uygulanmasini savunsa da diger maliyet kontrol sistemlerinden daha
etkili olabilecegi kabul edilir. Neden-sonug arasindaki iligkinin en iyi vurgulandig1 sistemdir.

Standart maliyet kontrol sistemi, igletme verimliligini ve karliliginin yiikseltilmesi a¢isindan yonetime g¢ok
onemli bilgiler sunmaktadir. Bunun yaninda igletmenin geleceginin yonlendirilmesine yardimci olacak strateji
yonetim planlarma da ¢ok yardimer olur. Onceden belirlenen standartlar gerceklesen rakamlarla karsilastirilarak
sapmalar belirlenir. Bir sonraki donem icin sapmalar en aza indirilmeye ¢alisilir. Isletme biitceleri de yapilan
¢aligmalara gore yonlendirilir.

Standart maliyet kontrol sistemi, 6nceden tespit edilen maliyetlerle, ger¢eklestirilen maliyetlerin kargilastiriimasi
esasina dayanir. Bu sistemde 6nemli olan tahmini maliyetler ile gerceklesen maliyetler arasindaki farki en aza
indirmeye caligmaktir.

2.2.3.1. Standart maliyet kontrol sisteminin amaglari

o Standart maliyet kontrol sistemi, maliyetler arasindaki farkin izlenmesi sonucunda kisa siire igerisinde gereken
diizenlemelerin yapilmasinda yardimeci olur.

o Standart regete gibi araglarla standart maliyetlerin gergeklesen sonuglara yakin ¢ikmasini amaglar

e Standart maliyet kontrol sistemi giderleri kontrol altinda tutmanin yaninda calisanlarin iizerinde de
yonlendirici rol oynamaktadir.

o Standart maliyet kontrol sistemi bilimsel tekniklerin kullanilmasiyla daha gercekgi ve akiler olarak giderlerin
izlenebilmesine ¢aligir.

Standart maliyetlerin amaci, giinliik esaslara dayanan degisimleri belirleyerek yoneticilere gerekli
diizenlemelerin kisa siire igerisinde yapilabilmesine olanak saglar. Standart porsiyonlara, tiikketim 6zelliklerine ve
standart porsiyonlara, tiikketim oOzelliklerine ve standart recetelere dayali olarak olabildigince gerceklesen
rakamlara yakin sonuglar elde edilmesine ¢aligilir.

Standart maliyet kontrol sisteminin etkinligi, esas alinan standart maliyetlerin dogruluguna baghdir. Sistemin
verimli kullanilabilmesi i¢in piyasa fiyatlarinin izlenmesi ve degisiklikler karsisinda diizenlemelerin hizli bir
sekilde yapilmasi gerekir.

2.2.3.2. Standart maliyet kontrol sisteminin 6zellikleri:
Bu sistemi, diger maliyet kontrol sistemlerinden ayirtan belirgin 6zelikler;

1-) Standart maliyet kontrol sisteminde ilk madde ve malzeme hesabina verilen ve bu hesaptan siparis ya da
tretim hesabina c¢ikiglar standart fiyatlarla yapilmaktadir. Bunlar 6nceden hesaplanmis standart fiyatlar
olabilecegi gibi biitgelerle de belirlenmis olabilir. Stok kartlarinda tek fiyatla giris ve ¢ikiglar yapilacagindan,
yalmiz miktar hareketleri kaydedilerek izlenecektir. Dénem sonlarinda standart ya da biitge fiyatlariyla gergek
giris maliyetleri arasindaki sapmalar bulunarak ilgili hesaplara aktarilirlar. (Erkan, age. s: 62)

2-) Standart maliyet kontrol sisteminde 6nceden hesaplanan her yiyecegin standart maliyeti ile satis1 ger¢eklesen
porsiyon maliyetleri tespit edilmelidir. Isletmeler sistemi uygulayabilmek igin oncelikle standartlar1 saptamak
zorundadir. Standartlar isletme i¢i ve isletme dig1 birgok unsurun géz oniine alinmasiyla belirlenir. Standart ve
gergeklesen sonuglar arasinda sapmalarin nedeni sunlar olabilir;

a) Standart porsiyonlarin iizerinde servis yapilmast,

b) Standartlarin saptanmasindaki olas1 hatalar,

) Yapilabilecek olasi teknik hatalar,

d) Dis etmenlerin standartlar tizerindeki olumsuz etkileri,

e) Ozellikle enflasyon etkili oldugu ortamlardaki piyasa kosullarindaki degisiklikler,
f) Satin alinana malzemenin ilgisiz departmanlarca tiiketiminin gergeklesmesi,
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g) Personel yemeklerinin tutariim yiikselmesi,
h) Malzeme alinirken standart malzeme 6zelliklerinin g6z ardi edilmesi,
i) Kullanilmamis malzemelerin yanlis hesaplanmasi.

3-) Standart maliyet kontrol sisteminde malzeme sapmalarinin hesaplanmasi fiyat ve miktar sapmalar1 baz
alinarak yapilir. Ham malzemeyi satin alirken belirlenen standart fiyat ile gergek fiyat arasindaki fark fiyat
sapmasidir. Gergek fiyattan standart fiyatin c¢ikarilmasi ile hesaplanir. Miktar sapmalarinda ise, yemek
iretiminde kullanilacak standart malzeme miktari ile gergeklesen miktar arasindaki fark s6z konusudur. Ortaya
¢ikan sapmalar standart birim fiyatlarryla ¢arpilarak miktar sapmasinin degeri bulunur.

4-) Standart maliyet kontrol sisteminde, her yonetici bir moni kaleminden kag¢ porsiyon ¢ikacagini bilmek
zorundadir. Bir yiyecek maddesinin dnceden maliyetlendirilmesi ve bunun satilan porsiyon sayisiyla garpilmasi
moniideki her kalem i¢in tahmini maliyetler verilecektir. Bunlarin dénem igindeki toplamlar1 ise toplam standart
maliyetleri verecektir.

5-) Her isletme kendine 6zgii standart maliyetlerini belirleyebilir. Ornegin, bir yiyecek-igecek ydneticisi sabah
kahvaltisinda satilan kahve ya da ¢ay hesabini ayri olarak degerlendirebilir. Bunun yerine onceki sartlar ve
deneyimlerine bakarak yiizdeler olusturulabilir.

SONUC

Amag yiyecek-igecek sektoriinii kisaca tanimlamak ve yiyecek-igecek endiistrisinde yaygin kullanim alanlarina
sahip olan maliyet kontrol sistemlerini tanitmakti. Maliyet kontrol sistemlerinin isletmenin bugiinii ve gelecegi
acisindan ¢ok Onemli bir konuma sahiptir. Yapilan bu c¢alismada maliyet analizinin isletmenin karliligini
maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in gerekliligini vurgulamaktadir. Sadece satislar ile kar marjinin olugsmayacagi,
yapilan 1iyi bir maliyet kontrol sistemi ile maliyetlerin denetim altina alinmasi, satilacak {iriinlerin
fiyatlandirilmas1 ve yonetim igin gerekli olan tiim bilgilerin sunulmasi agisindan isletme i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Turizm sektoriinde standardizasyona gidilebilmesi i¢in standart maliyet kontrolii gibi sistemler
kullanarak hizmet sektoriinii kiigiik bir kismini da olustursa, standardizasyon saglanmis olmaktadir.
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