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KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A. Kalite Giivencesi Sistemi
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Kocaeli Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda “Egitim, Ogretimin Kalite ve Altyapisimn Gelistirilmesi”ne odaklanan 1. Stratejik
egitim siirecinin bir alt siireci olan uzaktan egitim siireciyle ilgili, 3 adet performans gostergemiz

mevcuttur. Bunlar; 1. Stratejik Amacimizin, 1. Stratejik Hedef olan “Basarili Ogrencilerin Universitemize Kazandirilmasi” hedefinin
PG 1.1.5 Ogrenci Memnuniyet Orami ile ikinci Stratejik Hedef olan
Zenginlestirilmesi” hedefinin performans gostergeleri PG 1.2.3 Uzaktan Egitim Program Sayis1 ve PG 1.2.4 Uzaktan Egitim Ogrenci
Sayisidir. Bu performans gostergeleri her yil oldugu gibi, bu yililk alt1 aylik (Ocak-Haziran) donemindeki verilerd2020 yil1 Stratejik
Plan Izleme Raporu’yla izlenmekte ve 2020 yili Stratejik Plan Sonu¢ Raporu’yla, da degerlendirilmektedir. (Ocak-Haziran)
donemindeki 2020 yil1 Stratejik Plan Izleme Raporu’nda ilgili performans gostergelerinin gerceklesme seviyeleri asagidaki tablolarda

Amacimiz kapsaminda,

Performans Gostergesi

sunulmaktadir:
Tablo1. 2020 yil1 Stratejik Plan {zleme Tablolar1
Al Egitim, Ogretimin Kalite ve Altyapismmn
Gelistirilmesi
H1.1 Bagsarili Ogrencilerin Universitemize Kazandirilmasi
H1.1 Performansi %62,54
Sorumlu Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 / Basin ve Halkla
Birim/Birimler Tiskiler Miidiirliigii / Enstitiiler
Plan izleme izleme
Hedefe | Donemi | Donemindeki | ... . . | Performans
Performans . Donemindeki |~
Gostergesi Etkisi Baslzvmg‘lg Yilsonu Gerceklesme (%) (C-
(%) Degeri | Hedeflenen Degeri (C) A)/(B-A)
(A) Deger (B)
PG1.1.5
Ogrenci 20 | %6464 | %6600 %73,00 |%100
Memnuniyet
Oram
Agiklama Hedeflenen diizeye ulagilmustir.

Tablodan goriildiigii gibi 6grenci memnuniyetini 2020 yili i¢in %66 hedeflemisken, (Ocak-Haziran) doneminde hedef %7 asilarak

%73 olarak ger¢eklesmistir.

Al Egitim, Ogretimin Kalite ve Altyapismmn
Gelistirilmesi

H1.2 Egitim Programlarimizin Zenginlestirilmesi

H1.2 Performansi %150,00

Sorumlu Tiim Akademik Birimler / UZEM / Enstitiiler / Ogrenci
Birim/Birimler Isleri Daire Bagkanligi

Plan zleme izleme
Hedefe | Dénemi | Donemindeki | ... . . | Performans
Performans - Donemindeki |~
Gostergesi Etkisi Baslzvlng.lg: Yilsonu Gergeklesme (%) (C-
(%) Degeri | Hedeflenen Degeri  (C) A)/(B-A)
(A) Deger (B)

PG1.23

Uzaktan

Egitim 20 5 7 6 %50,00
Program

Sayisi
Aciklama Hedeflenen dﬁze}./.e ylnls?nu itibatl'l ile ulagilabilecegi

ongoriilmektedir.

PG1.24

Uzaktan
Egitim 20 948 1.250 2.303 %100
Ogrenci
Sayisi
Aciklama Hedeflenen diizeye ulagilmustir.

2020 Mart ayinda tilkemizde baslayan Covid 19 pandemisi ile uzaktan egitime olan ihtiya¢ daha da artmis ve egitimin niteligini de
yiikseltmek gerekmistir. Bu noktada 2019-2020 Stratejik planinda "Egitim Programlarinin Zenginlestirilmesi" adli hedef altinda
Uzaktan egitim program sayisinin arttirilmasi ve Uzaktan egitim alan 6grenci sayisinin arttirilmasina dair performans gostergeleri ile
bu durum izlenmekte ve kontrol altina almmaktadir. Universitenin uzaktan egitime dair bu amag, hedef ve performans gostergeleri

“Egitim Programlarimizin




2019-2020 stratejik plam cercevesinde katilimer bir yontemle saptanmis olup, amag belirleme siirecine iiniversitenin {ist ve orta
yonetim kademesinin de i¢inde bulundugu stratejik planlama ekibi ve bu ekibe rehberlik eden Danigman ekibi katilmis ve siireci etkin
bir sekilde yonetmistir.

Aslinda pandemi dolayisiyla, 23 Mart 2020 tarihinde tiim egitim programlarimiz uzaktan egitime gecip, uzaktan egitim altyapimiz
15000 6grenci olarak planlanmisken, altyapt olanagimiz 3 kat arttirilarak tiim programlarimiz ve tiim §grencilerimizin uzaktan
egitimden faydalanmasi saglanmigtir.

Alt Olgiit: A.1.2. Kalite giivencesi, egitim égretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar

2019 yili Tdari Faaliyet Raporunda yaymnlanan Temel Politikalar ve Oncelikler bashigindaki Universitemizin Egitim Politikalari
asagidaki gibi listelenmektedir :

o Oprencilerin ve dgretim elemanlarinin ¢agdas gelismeleri takip edip katkida bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve &gretim
faaliyetlerine devam etmelerini saglayarak bilimsel ¢aligmalar1 gii¢lendirmek ve yenilik¢i bir anlayisa kavusturmak.

e Tim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin hazirlayacak altyap: ¢alismalar1 gergeklestirmek.

e Orgiit iklimini giiclendirerek i¢ paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve sinerjiyi siirekli hale getirmek, kurumsal bilinci
gelistirmek ve yayginlastirmak.

e Tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde iiniversitenin imkanlar1 6l¢iisiinde en iyi teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini
ve verimliligini artirmak.

e Analiz ve sentez yapma becerisi gelismis, 6zgiir diisiinceyi bilimsel verimlilik alamna aktarabilen, bilginin sadece tasiyicis1 degil
gelistiricisi de olabilen yaratici ve tiretken mezunlar verebilmek.

e Diinyanmin herhangi bir yerinde egitim adina yeni ve yararl bir gelisme gerceklestiginde, s6z konusu gelismeyi miimkiin olan en

kisa zamanda Kocaeli Universitesi’nde tartismak ve uygulanabilir hale getirmek.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger tiniversitelere onderlik etmek.

Egitimin donamim ihtiyaci karsilanacak ve fiziksel altyap1 gelistirilecektir.

Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanimu arttirilarak yaygin hale getirilecektir.

Egitimde etkin bir yonlendirme sistemi kurulacaktir.

AB fonlarindan daha etkin bir sekilde faydalanarak egitimin finansmani desteklenecektir.

Egitimde kalite, rekabet, verimlilik ve firsat esitligini artirmaya yonelik olarak idari yap1 yeniden diizenlenecektir.

23 Mart 2020 tarihinde, Ogrenci Bilgi Sistemindeki (OBS) tiim ders plan, 6grenme ¢iktilartyla birlikte tiim egitim programlarimizi
uzaktan egitime gegirip, 15 Nisan 2020 tarihinde §gretim elemanlarimizin %100’ canli ders yapma platformu olan zoom'u kullanak,
Canl1 Ders gergeklestirerek:

e Oprencilerin ve dgretim elemanlarinin ¢agdas gelismeleri takip edip katkida bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve &gretim
faaliyetlerine devam etmelerini saglayarak bilimsel ¢aligmalar1 giiglendirmek ve yenilikg¢i bir anlayisa kavusturmak.

e Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger tiniversitelere 6nderlik etmek.

e Tim egitim ve dgretim faaliyetlerinde tiniversitenin imkanlar1 6l¢iisiinde en iyi teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini
ve verimliligini artirmak.

e Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanimu arttirilarak yaygin hale getirilecektir.

o Egitimde etkin bir yonlendirme sistemi kurulacaktir.

Ayrica, uzaktan egitim altyapimiz 15000 6grenci olarak planlanmisken, altyapi olanagimiz 3 kat arttirilip, tiim 6grencilerimiz uzaktan
egitimden faydalanmasim saglayarak:

e Egitimde kalite, rekabet, verimlilik ve firsat esitligini artirmaya yonelik olarak idari yap1 yeniden diizenlenecektir.
e Egitimin donanim ihtiyac1 karsilanacak ve fiziksel altyap: gelistirilecektir.

Egitim Politikalarimiz gerceklestirilmistir.

“Ulusal ve uluslararasi alanda yiiksek standartlarda egitim ve 6gretim hizmeti vermek, sorunlara yaratici ¢dziimler sunan bir kurum
olmak” misyonu ve “Egitim ve 6gretim alaninda nitelikli mezunlari, bilimsel alanlardaki arastirmalari, tiniversite sanayi isbirligindeki
oncii rolii ile ulusal ve uluslararasi alanda saygin, yenilikgi ve lider bir tiniversite olmak” vizyonu ile birlikte Universitemiz, uzaktan
egitim siirecinde de 6ncii, saygin ve yenilik¢i olmak yolunda kararli adimlarla ilerlemektedir.

Glintimiizde tip egitimi iyi hekim yetistirmek amaciyla yasam boyu siiren, mezuniyet dncesi donemde alt1 yillik bir entegrasyona
dayanan, multidisipliner olarak bir¢ok farkli egitim etkinliklerinin yer aldigi ¢ogunlukla uygulamali, teknolojinin de daha siklikla
Ogrencilerin 6grenmelerini desteklemek amactyla kullamldif1 68renen merkezli bir siirectir. Her gecen giin gelisen ve ulasilabilirligi
artan teknoloji farkli kosullara uyum saglayan egitim olanaklarin1 kullanmayr daha da kolaylagtirmaktadir ancak 6zellikle mesleksel
beceri ve tutum odakli olan hekimlik egitiminde egitimin tamaminin teknolojinin olanaklar1 kullanilarak verilmesi diisiiniilmese de
tip fakiiltemizde uzaktan egitimin performansim artirmak i¢in 6grencilerin hasta ile temasim saglamak tizere:

1. “Simiilasyon Egitim Merkezi (SEM)” ¢alismalar1 tamamlanmustir.
2. Tip egitiminin i¢inden gectigimiz degisen diinya sartlarina gore aym diizeyde sirdiirebilmesi icin gerekli teknolojik altyapi
olusturulmus, bu baglamda gorev yapacak bilisim konularinda donanimli ekip tiyeleri siirece dahil edilmistir.

3. Egitimcilerin bu degisen doneme adaptasyonu igin daha ileri diizeyde egitim becerilerine sahip olabilmeleri amaciyla diizenli
egitimleri yapilmasi planlanmigtir.

T.C. Cumhurbaskanhigi Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin yonetiminde kariyer gelistirmeye yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Bu

kapsamda Universitelerde diizenlenen kariyer gelistirmeye yonelik faaliyetlerin planli ve koordineli olarak gerceklestirilebilmesi igin
kariyer merkezlerinin kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Universitemizde bu faaliyetlerin bir merkezin kontroliinde daha

sistematik olarak gergeklestirilmesi icin Kocaeli Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KOCAELI
KAGEM) kurulmustur. Y6netmeligi resmi gazete yaymlanmustir.


http://koukagem.kocaeli.edu.tr/
http://koukagem.kocaeli.edu.tr/dosyalar/yonetmelik.pdf

Universitemizin Ar-ge politikalar1 2019 Idari Faaliyet Raporunda belirtildigi {izere asagidaki gibi belirtilmistir.

o Ogretim iiyelerini ve 6grencileri bilimsel ¢alismalarda etkin yontemlerle motive ederek uluslararasi diizeyde 6n plana ¢ikabilen

eserler vermelerini saglamak.

Dikkate deger eser ve arastirmalarin ulusal ve uluslararasi diizeyde en iyi sekilde tanitilmalarini saglamak.
Bilimsel arastirmalarin kapsam alanin1 genisletmek amaciyla, ¢aligmalarin sadece ulusal degil,

uluslararas1 alanda da

yapilabilmesi i¢in gerekli tiim destekleri saglamak ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina 6nciiliik etmek.

Bolgesel ihtiyaglara gore arastirma projeleri gelistirmek.

Bu politikalar1 gergeklestirmek tizere Mart 2020 tarihinden itibaren siirdiiriilen uzaktan egitim siirecinde de 6gretim iiyelerimiz ve

Ogrencilerimiz Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

BAPSI

Bilimsel Arastirma Proj

irecleri Sistemi)araciligi ile 6gretim

elemanlar1 ve §grencilerimizin sundugu projelerin, bagvuru, degerlendirme, kabul ve karar alma siiregleri de uzaktan erigim ile devam

etmektedir.

A.1.3. Kurumsal peiformans yonetimi

FAKULTE, OKUL

Degisim ve doniisiim ile deger katmanin dncelikle bireyden baslayacaginin bilincinde olan tiniversitemiz, ncelikle Ogrenci Bilgi
Sisteminde (OBS) bulunan Ogretim Elemam Ders Degerlendirme Anketiyle, gerek uzaktan gerekse oOrgiin olarak verilen tim
derslerdeki 6gretim elemanlar1 performanslariyla birlikte ders basar1 oranlarini; Program, Bolim, Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek

Yiiksekokulu / Universite kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sisteminde Bulunan Ogretim Elemam Ders Degerlendirme Anketi
Ayni Ders Uzaktan Egitim Ayni Ders Orgiin Egitim
Cok Cok Cok Cok
Diisiikk Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
Olgiit 1) ?2) A3) “) 5) Ort. Olgiit (€)) ) 3) “) 5) Ort.
1-Dersi 1-Dersi
amaclarnna amaclarnna
uygunolarak 1.75 526 4737 1053 35.09 3.72 || uygunolarak 893 0.00 17.86 16.07 57.14 4.3
yiiriitiilebilme yiiriitiilebilme
diizeyi diizeyi
2-Dersin 2-Dersin
icerigine icerigine
uygun uygun
0gretim ogretim
yéntemi, 351 3.51 3860 17.54 36.84 3,81 | Yontemi, 893 0.00 1250 2143 57.14 4.18
teknigi ve teknigi ve
materyal materyal
kullanma kullanma
diizeyi diizeyi
3- Smif 3- Smuf
yonetimive 75 526 4035 1930 3333 377|| YomeHmive - go3 000 1250 2321 5536 4.16
iletisimi iletisimi
diizeyi diizeyi
4-Ders 4-Ders
disindaki disindaki
ulagilabiliriik 1.75 526 38.60 1579 38.60 3.84 ulagilabiliriik 7.14 0.00 1429 2500 53.57 4.18
diizeyi diizeyi
5-Dersin 5-Dersin
amacina amacma
‘V‘Zg‘“‘ bleme o5 s526 4211 1579 3509 377 ‘V‘Zg““ dleme -4 179 1071 3036 5000 4.14
degerlendirme degerlendirme
diizeyi diizeyi
Toplam Ortalama 3.78 Toplam Ortalama 4.16
Ankete katilan toplam Kisi sayisi= 57 Ankete katilan toplam Kkisi sayisi= 56
*Anket sonuclann % de8er iizerinden hesaplanmstic ||| *Anket sonuclann % de@er iizerinden hesaplanmistic
Ortalama deger 5 iizerinden ortalamayi gostermektedir. Ortalama deger 5 iizerinden ortalamay: gostermektedir.
Basar1 Orant: %91 (27 dgrenci AA4) Basar1 Orant: %73 (I dgrenci AA)
Ogrenci Memnuniyeti: 3.78 (5 iizerinden) Ogrenci Memnuniyeti: 4.16 (5 iizerinden)



https://bapsis.kocaeli.edu.tr/

Degerlendirme sonucunda uzaktan egitimde sinav giivenligiyle ilgili alt kategorilerle simiflandirilmis rasgele soru se¢imli sinav
yontemleriyle iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica, tiniversitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin web sayfasinda, istatistik kisminda
bulunan Ogrenci Memnuniyeti, Egitim ve Ogretim Kalitesini Degerlendirme ve Mezun Memnuniyeti Anketlerinin 2016-2017
Ogretim yilindan baslayan soru bazli sonuglari Program, Boliim, Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu / Universite
kapsaminda seffaf olarak degerlendirilebilmektedir.

-ttt gt 11

Kocaeli Universitesi Veri Toplama sistemiyle, tiim egitim birimlerimizin Stratejik Plan performans gostergesi olan PG 1.1.5 Ogrenci
Memnuniyet Orani (%) her y1l Subat ayinin ilk haftasinda izlenip, degerlendirilmektedir. Ayrica, Universitemize K'Y S-Talep Y &netim
Sistemiyle 9378 adet (1 Ocak 2020- 30 Kasim 2020) 6neri, istek, sikayet, memnuniyet, bilgi talebi gelmistir. Bu taleplerin249
adedi Uzaktan Egitimle ilgilidir. Paydaslarimizdan gelen talepler izlenip, kontrol edilerek ilgili akademik ve idari birimlerimizce
cevaplandirilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak stratejik planin izlenmesi igin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar
alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kamtlar
e stratejikplan2019 2023 PG1.1.5 PG1.2.3 PG1.2 4.pdf
Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siire¢lerinin tiimiinde tamimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve
bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarini izlemek igin gerekli mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireglerinin tiimiiyle iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve uzaktan egitimin tiim bilesenlerini kapsamayan sekilde

yapilmaktadir.
Kamtlar

e 10cak-30Kasim 2020 KYS Talep Y6netim Sistemi Raporu.pdf


http://kys.kocaeli.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/1Ocak-30Kas%C4%B1m 2020 KYS Talep Y%C3%B6netim Sistemi Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/stratejikplan2019_2023 PG1.1.5 PG1.2.3 PG1.2.4.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/1Ocak-30Kas%C4%B1m 2020 KYS Talep Y%C3%B6netim Sistemi Raporu.pdf

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarnmi ve Onay:

ﬁniversitemizde pandemi &ncesinde Yiiksek Ogretim Kanunun 5.maddesi I bendinde belirtilen derslerin (Tiirk Dili, Atatiirk Tlkeleri ve
Inkilap Tarihi, Yabanci Dil v.b), Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Temel Bilgisayar Bilgisi ve Sosyal Se¢imlik derslerin bir
bolimii uzaktan egitim yontemi ile verilmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurulunun karar gergevesinde ise {iniversitemiz akademik birimlerinde 6zellikle pandemi sonrasinda karma egitim
modelinin yaygin olarak kullamlacag: degerlendirmektedir. Bu gercevede akademik birimlerin karma egitim stirecine gegiste 6 grenme
ciktilarini ve gerekli 6gretim siireglerini yapilandirilmasi i¢in gerekli ¢alismalara baglanmistir.

Programlarin tasarimi ve onay siiregleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/boliimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz yiize ve uzaktan
egitim gereksinim farkliliklarimi kargilayabilecek esnekligin saglanmasi amaciyla fiziksel ortamlarm uyarlanmasina yonelik
calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim alt yapisinin iyilestirilmesi ve kapasitesinin artirilmasi amaciyla
BAP birimi destekli iki alt yap1 gelistirme projesi aktif olarak yiirtitiilmektedir.

Universitemizde karma 6gretim uygulamalarinin yam sira, bir dersin ayni anda hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yoluyla verilmesi
amaciyla ihtiyag¢ dahilinde akilli siniflarin olusturulmasi planlanmaktadir.

Universitemizde biitiin diinyada da yaygin olarak kullanilan acik kaynakli bir 6grenme yonetim sistemi olan Moodle kullaniimaktadir.
Bu sistem yeterlik temelli 6lgme degerlendirme etkinliklerinin uygulanmasina olanak saglamaktadir. Sistem sinav, ddev gibi
uygulamalarin yaninda Kontrol Listesi, Dereceleme Olgegi (Rubrik) gibi 6lgme degerlendirme yontemlerinin kullanilabilmesine de
imkan vermektedir.

Universitemizin egitim komisyonun 6.10.2020 tarihli tavsiye karar1 ve iiniversite senatomuzun 8.10.2020 tarihli senato karari ile
6leme stireglerinin daha iyi ve givenilir degerlendirilebilmesi agisindan, yartyil/yil i¢i 6l¢me-degerlendirmelerin; kisa sinav, sinav,
proje, seminer, sunum, 6dev gibi araglardan bir veya birden fazlasinin kullanilarak yapilmasi tavsiye edilmistir. Bu ¢er¢evede siirece
yayilarak yapilan y1l i¢i 6l¢gme degerlendirme faaliyetinin agirligimin 6gretim elemamn tarafindan %30-%70 araliginda belirlenmesine
imkan saglanmistir. Diger taraftan y1l sonu siavinin yiiz ylize yapilmasi tercih edilmektedir. Ancak g¢esitli miicbir sebepler nedeniyle
sinavin yiliz yiize yapilamamasi durumunda, ¢evirim i¢i olarak yapilacak sinavin kisitli siireli ve sorular arasi serbest gezinmeye imkan
vermeyecek sekilde tasarlanmasiyla, sinavlarda kopya ve agirmanin engellenmesi hedeflenmistir.

Uzaktan Egitim siirecinde lisansiistii egitimde de tez savunma sinavlari, doktora ¢alisma raporlari, tez 6nerileri, doktora yeterlilik
s6zIi sinavlart gibi karsilikli gériisme ve sunum faaliyetleri gerektiren ¢alismalarin timii Zoom programi kullanilarak canli ve kayit
alinarak yapilmistir. Bu siiregte dgrenci danismanlar1 yapilacak sinavlart kendi UZEM sayfalarinda yiiksek lisans veya doktora tez
boliimiinde Zoom programina tarih, saat ve ilgili sinav bagligini girerek link olusturup Anabilim dalina bildirmislerdir. Anabilim dali
list yazisi ile sinav jiiri tiyeleri (Asil ve Yedek), tarih, zaman ve Zoom linki igeren yaz1 Enstitiilere iletilmistir. Enstitii yonetim kurulu
onayl sonrasi tez savunma sinavlari danisman 6gretim iiyesi organizasyonu ve kontroliinde yapilmistir. Video konferans sinavlar
izlemeye agiktir ve Enstitli web sayfasinda ilan edilmistir.

Programlarnn tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin tanimli siirecler dogrultusunda uygulamalar
gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kamtlar

2019-2020 BAHAR ESD DERSIER .xIsx
2019-2020 GUZ ESD DERSLER xlsx
KOU-Uzaktan Egitime Baslanmasi hk - Des notu viiklenmesi.pdf

KOU-Uzaktan Ogretim Yontemleri Hk-ZoomHesabi Kullanimi.pdf

UZEM - Derslerin Uzaktan Egitim Yontemiyle Siirdiiriilmesi - Egitmen Kilavuzu.pdf
UZEM - dosya kaynak ekleme.pdf

UZEM - Final Sinavi Uygulama Yardim Kilavuzu.pdf

UZEM - Final Sinavi Uygulama Yonergesi.docx

YOK - Uzaktan Egitim Hazirlik Bilgileri.pdf

YOK Yenl KoronaVlrus Hastahgl Salgininda Egltlm—ogretlm sureglerl L.pdf

Saglik Bilimleri Enstitiisi Uzaktan Egitim Faahyet Raporu pdf
Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi bulunmaktadir.
Ancak bu tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Kamtlar

e Uzaktan Opretimle Verilecek Dersler.pdf
¢ UZEM DE DERSLER NASIL ISLENECEK YONERGELER -Egitim Komisyonu Kararlari hk. 7665050.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/2019-2020 BAHAR ESD DERSLER.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/2019-2020 G%C3%9CZ ESD DERSLER.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/KO%C3%9C-Uzaktan E%C4%9Fitime Ba%C5%9Flanmas%C4%B1 hk - Des notu y%C3%BCklenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/KO%C3%9C-Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6ntemleri Hk-ZoomHesab%C4%B1 Kullan%C4%B1m%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM - Derslerin Uzaktan E%C4%9Fitim Y%C3%B6ntemiyle S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClmesi - E%C4%9Fitmen K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM - dosya_kaynak_ekleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM - Final S%C4%B1nav%C4%B1 Uygulama Yard%C4%B1m K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM - Final S%C4%B1nav%C4%B1 Uygulama Y%C3%B6nergesi.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Y%C3%96K - Uzaktan E%C4%9Fitim Haz%C4%B1rl%C4%B1k Bilgileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Y%C3%96K - Yeni Koronavir%C3%BCs Hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Salg%C4%B1n%C4%B1nda E%C4%9Fitim-%C3%B6%C4%9Fretim s%C3%BCre%C3%A7leri-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Y%C3%96K - Yeni Koronavir%C3%BCs Hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1 Salg%C4%B1n%C4%B1nda E%C4%9Fitim-%C3%B6%C4%9Fretim s%C3%BCre%C3%A7leri-2.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Fen Bilimleri Enstit%C3%BCs%C3%BC Uzaktan E%C4%9Fitim S%C3%BCreci.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Sa%C4%9Fl%C4%B1k Bilimleri Enstit%C3%BCs%C3%BC Uzaktan E%C4%9Fitim Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Uzaktan %C3%96%C4%9Fretimle Verilecek Dersler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM DE DERSLER NASIL %C4%B0%C5%9ELENECEK Y%C3%96NERGELER -E%C4%9Fitim Komisyonu Kararlar%C4%B1 hk._7665050.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universitemizde farkli 6rgiin, uzaktan ve agik 6gretim programlarindan alinan dersler, ilgili mevzuat gergevesinde; uygun dgrenme
kazanimlarinin saglanmasi durumunda, intibak yoluyla taninarak 6grencinin ders planindan muaf edilmektedir. Intibak yonergesinde
bu siirecin isleyisi detayli olarak agiklanmigtir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammnmasi ve sertifikalandinimasi

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlagilir, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis kriterler ve siiregler tiim programlarda
uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kamtlar
e KOU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemizde bazi gretim elemanlarinca 6grenciyi merkeze alan ve uzaktan egitime uygun olan déniistiiriilmiis/ters yiiz edilmis
6grenme (flipped learning), proje, problem ya da senaryo tabanli grenme gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu bireysel uygulamalarin
kurumsal diizeyde yayginlasmas1 amaciyla tiniversitemizin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimii tarafindan egiticilerin
egitimi programi olusturulmus ve bu program 2020 Ekim-Kasim aylar1 icerisinde uygulanmigtir. Ayrica uzaktan egitimde ders
materyalleri 6nceden dgretim elemanlar tarafindan sisteme yiikklenmekte ve canli ders, forum gibi uygulamalar ile derslerde etkilesim
saglanmaktadir. Bununla birlikte 6grenme yonetim sistemi diger etkilesim araglari olarak blog ve mesajlasma uygulamalarina da
sahiptir.

Universitemizde kullanilmakta olan Ogrenme Yo6netim Sistemi; egitim 6gretim donemi igerisinde zamana yayilmis, performans ve
portfolyo degerlendirmelerine imkan veren bir esneklige sahiptir. Bu sistem ayrica §grencilerin uzaktan sinavlar1 kendilerine uygun
zamanlarda alabilmesine, 6grenci iiriinleri ve bunlarin gelisimsel bir seyirle izlenmesine imkan saglamaktadir. Universitemizde,
pandemi 6ncesinde oldugu gibi pandemi doneminde de 6lgme-degerlendirme yontem ve yaklasimlari agisindan; kisa sinav, sinav,
proje, seminer, sunum, 6dev gibi bir veya birden fazla 6l¢me aract kullanilmaktadir.

Universitemizde yiiz yiize ya da uzaktan 6gretim yoluyla yapilan tiim dersler ile ilgili 6grenci geri bildirim anketleri uygulanmaktadr.
Bununla birlikte 6grencilerimiz geri bildirimlerini talep yonetim sistemi ve kurumsal sosyal medya hesaplari tizerinden iletmektedir.
Bu talepler ilgili akademik ve idari birimlerce degerlendirilip sonuglart iiniversitemizin egitim komisyonuna iletilmektedir. Bu
talepler egitim komisyonunda degerlendirildikten sonra uygun goriilenler senatoya tavsiye kararlar1 olarak sunulmaktadir. Gerekli
iyilestirici ve diizeltici ¢aligmalar da yuriitilmektedir.

Lisanststi 6grencileri ile 10 Ekim 2020, 12 Ekim 2020, 29 Ekim 2020 olmak tizere toplamda 1000’ e yakin lisansiistii 6grencisinin

katilimlariyla zoom platformu kullanilarak Enstitii Yonetimi ve Personelinin de hazir bulundugu 3 (ii¢) bilgilendirme toplantist
yapilmistir

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma §gretim siire¢lerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina yonelik planlamalar vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Kamnitlar

o bote.edd abd. webinar konular ve igerikler.docx

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin ézelliklerine ve 63renme diizeylerine gore farkhlastnlms alternatif 6lcme yontem ve
tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanmis olan grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iligskin planlamalar
ve tammli siirecler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlari
kapsamayan uygulamalar vardir.

Kamtlar

o Ggrenci merkezli lgme.pdf
Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve neri sistemleri)
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, uzaktan egitim
ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda)

alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma stireglerinde kullanilmamaktadur.

Kamtlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/KOU %C3%96n Lisans ve Lisans E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/b%C3%B6te.e%C3%B6d abd. webinar konular ve i%C3%A7erikler.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/%C3%B6%C4%9Frenci merkezli %C3%B6l%C3%A7me.pdf

o KYS Talep Yonetim Sistemi Uzaktan Egitim.pdf.doc
4. Ogretim Elemanlan

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimii tarafindan egiticilerin egitimi programi olusturulmus ve bu program 2020

Ekim-Kasim aylar1 igerisinde uygulanmistir. Ayrica stirecin hizli ve etkili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in kurum igi iletisim

kanallar1 (e-posta, elektronik belge yonetim sistemi vb) ve Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin (UZEM) canli destek
uygulamasi ile siirecin her asamasinda bilgi aktarimi saglanmig, ihtiya¢ halinde tiim 6gretim elemanlarina sozlii ya da yazili yanit

verilmistir. Kargilagtiklar1 zorluklar hakkinda gerekli durumlarda sosyal iletisim ortamlari {izerinden ve dogrudan telefon ile sesli

destek verilmistir. Iletisim kanallarinin artirilmasi amaciyla UZEM yéneticilerinin iletisim adresleri de &gretim elemanlar: ile
paylasilarak zaman bagimsiz destek verilmistir.

Ogretim elemanlarimin siirece adaptasyonunu gii¢lendirmek amaciyla uzaktan egitim merkezi yonetici hesabindan tiim &gretim
elemanlarina toplam 22 farkli bilgilendirme iletisi (e-posta) gonderilmistir. Her asamada uzaktan egitime gecis, canli ders
platformunun kullanimi, canli ders kayitlarinin 6grenme yonetim sistemine aktarilmasi, yil i¢i ve yil sonu dlgme ve degerlendirme
yontemlerinin uygulanisi konularinda yapilan bilgilendirmeler ile siirecin tiniversite yonetimince planlandigi bigimde yiirtitiilmesi
saglanmistir.

Bu kapsamda yonetici hesaplarina 6gretim elemanlarindan gelen 3500 e-posta yanitlanmis, 6gretim elemanlar ile toplam yaklasik
2350 dakika sesli goriisme yapilmig, 1300 anlik mesaja yanit verilmistir. Bazi akademik birimlerle planli uzaktan egitim
bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. (Mithendisilk Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Yiiksek Okulu,
Tlahiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiilesi v.b)

Enstitiilerde ders veren ve damsmanlik yapan tiim Ogretim iiyeleri ile zoom platformu araciyla Mart ve Nisan aylarinda toplantilar
yapilarak uzaktan egitimle ilgili bilgilendirmeler yapildi ve 2020-2021 Egitim 6gretim giliz yariyili i¢in lisansiistii egitim ¢aligmalari
hakkinda yol haritasi belirlendi.

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve
kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Kamtlar

¢ bote.edd abd. webinar konular ve igeriklerr.docx
e UZEM - Derslerin Uzaktan Egitim Y6ntemiyle Siirdiiriilmesi - Egitmen Kilavuzuu.pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde hali hazirda kullanilmakta olan Moodle 6grenme yonetim sisteminin iiniversitemizin diger bilisim sistemleri ile tam
entegrasyonu {izerinde ¢aligsmalar devam etmektedir. Mevcut durumda 6grenci bilgi sistemi ile Moodle sistemi kismen entegre
edilmistir. Bununla birlikte tiniversitemizin kullandigi canli ders yapma platformu olan Zoom ile Moodle’un entegrasyonu Mart 2020
itibari ile tilkemizde oncii olarak {iniversitemizde gerceklestirilmistir. Uzaktan 6gretim yontemi ile yapilan biitiin canli derslerin video
kayitlar1 bulut ortaminda saklanmaktadir. Bu kayitlarin iniversitemiz sunucularinda da depolanmasina ve Ogrencilerimize
sunulmasina yonelik ¢aligmalar son agamaya gelmistir.

Universitemizde karma egitim siirecinde 6gretim elemanlar1 derslerinde dijital kitap, makale, diger siireli yaymlar, ders notlari,
sunumlari, ayrica ses dosyalar1 (podcast), video kayitlar1 gibi materyalleri kullanmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesi sahip oldugu
ulusal ve uluslararasi online veri tabami iyelikleri sayesinde gerek 6gretim elemanlarina gerekse dgrencilere kampiis ici ve kampiis
disindan makale, siireli yayin gibi kaynaklara erigim imkan1 saglanmaktadir. Universitemiz kiitiiphanesi her sene yeni veri tabanlarina
tiyelik saglayarak erisilebilir kaynak miktarini da artirmaktir. Ayrica tniversite kiitiiphanemiz kaynaklara uzaktan erisim ve katalog
kullanma konusunda hem &grenci hem de 6gretim iiyelerine egitimler vermektedir.

Bu kapsamda gerek ogretim elemanlarina gerekse 6grencilere destek vermek tizere tiniversitemizin Uzaktan egitim merkezinin web
sitesinde gorsellestirilmis kilavuz ve yonergeler bulunmaktadir. Web sitesindeki sikga sorulan sorular bolimii etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu materyaller ayrica egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiratiildigii platformlarda da erisilebilir durumdadir.
Universitemizin 6gretim elemanlar1 ve dgrencileri tarafindan siireg ile iletilen soru ve problemlerin es zamanli olarak cevaplanmasi
icin canli destek uygulamasi mevcuttur. Bununla birlikte e-posta iizerinden es zamansiz destek saglanmaktadir. Ayrica §gretim
elemanlarina kurumsal e-posta ve elektronik belge yonetim sistemi tizerinden diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte
6gretim elemanlarinin sisteme yiikledigi tiim ders materyallerine ve eszamanli yapilan ders kayitlarimin bulut platformuna
depolanmasiyla 6grencilerin istedigi zamanlarda ders icerigine ulagsmasi saglanmaktadir.

Universitemizde igerik gelistirmeye 6zgii olarak 6gretim elemanlarina egiticinin egitimi kapsaminda cesitli seminerler verilmistir. Bu
kapsamda biitiin 6gretim elemanlarinca izlenecek ilkelerin belirlenmesine yonelik faaliyetler planlanmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/KYS_Talep Y%C3%B6netim Sistemi Uzaktan E%C4%9Fitim.pdf.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/b%C3%B6te.e%C3%B6d abd. webinar konular ve i%C3%A7eriklerr.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/UZEM - Derslerin Uzaktan E%C4%9Fitim Y%C3%B6ntemiyle S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClmesi - E%C4%9Fitmen K%C4%B1lavuzuu.pdf

Universitemizde kullamlan Moodle 6grenme yonetim sistemi gérme ve isitme engelli 6grencilerin aktif olarak kullandiklar
programlara uyumludur. Ders bazli karma egitim modelinin uygulandig1 derslerde engelli 6grencilerin uzaktan egitim yoluyla bu
derslere katilmasina oncelik verilerek bu 6grencilerin tiniversitemize fiziksel olarak ulagmakta yagsayacagi sorunlarin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Engelsiz tiniversite kapsaminda 6zel egitim gereksinimi olan bireylere yonelik sosyal ag ve telefon araciligiyla ihtiyaglari dahilinde
gérme engelli 6grenciler igin kitap, ders notu v.b seslendirmeler yapilmistir. Siirekliligi saglamak i¢in de bu kayitlar kiitiiphane
arsivine de sunulmustur. Ayrica Engelsiz Universite projesi kapsaminda hizmet vermeye baslayan Gorme Engelliler Béliimiimiiz,
0zel programlari ve donanimi sayesinde gérme engelli 6grencilerimizin de, kiitiiphanede yer alan biitiin kaynaklardan yararlanmalarini
saglamaktadir. Kiitiiphanede bulunan yaklasik 100 bin basili yayina, bilimsel degeri ve kullanim oran1 oldukga yiiksek olan 49.487
adet yabanci dildeki tam metin e-kitaba, 7000 adet tam metin Tiirkce e-kitaba, 38.945 adet tam metin e-dergiye ulasilabilmektedir.
Universitemize uzaktan egitim siireglerinde 6grenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum arasinda yasanabilecek olast iletisim kazalarimin

aninda ¢6ziimii i¢in 6grenci ile uzaktan egitim merkezi arasinda ¢ok hizli doniit saglayabilen iletisim kanallar1 (posta, forum, telefon
vb. araciligiyla) bulunmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklar1 birimler arasi denge gézetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kamtlar
¢ baglanti linki.docx
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kamtlar

e cngelsiz 1t.).ag‘lantl linki...docx“
o Kocaeli Universitesi Ozel Ogrenci Y6nergesi.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve kariyer hizmetleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetlerinin saglanmasina iligkin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar

bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Kamitlar
o rehberlilk baglanti linki.docx

. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizin bazi boliim ve programlari tarafindan program ciktilarmin izlenmesi ve giincellenmesi faaliyetleri gerek yiiz yiize
gerekse uzaktan egitim derslerini de kapsayacak sekilde gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin {iniversitemiz geneline
yayginlagtirilmasi amactyla hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Program ciktilannn izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar (siire¢ ve performans
gostergeleri) olusturulmustur. Ancak higbir uygulama bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/ba%C4%9Flant%C4%B1 linki.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/engelsiz ba%C4%9Flant%C4%B1 linki.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/Kocaeli %C3%9Cniversitesi %C3%96zel %C3%96%C4%9Frenci Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/rehberlilk ba%C4%9Flant%C4%B1 linki.docx

YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Tletisim ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Kocaeli Universitesi 6nlisans, lisans, lisansiistii ve siirekli egitim dahil tiim egitim
programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim i¢in plan, program, esgiidiim ve uygulama faaliyetleri yiiriiterek; yiiksekogretimin yeni
6grenci kitlelerine yayilmasini saglamak suretiyle verimliligi artirmak, bilgiyi tiim kitlelere ulastirmak, teknolojinin sagladigi ¢coklu ve
etkilesimli ortam olanaklar1 ve bilgiye sinirsiz olarak ulasabilme 6zelliklerine dayanarak egitimin etkinligini artirmak, egitim-6gretim
olanaklarinin paylasiimasim saglayarak Universite iginde, tniversiteler arasinda, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
isbirliginde akademik etkilesimi ve yardimlagmayr kolaylastirmak amaciyla 2005 yilinda Kocaeli Universitesi Uzaktan Egitim
Aragtirma ve Uygulama Merkezi (KOU UZEM) kurulmustur KOU UZEMdort 6gretim elemani ve ti¢ teknik personel olmak iizere
yedi kisilik kadrosuyla hizmet vermektedir. KOU UZEM Web, veri tabam ve sanal sinif hizmetlerini yiirtitmek i¢inbes adet sunucu

altyapisina sahiptir.

Universitemizde pandemi 6ncesinde de Yiiksek Ogretim Kanunun 5.maddesi I bendinde belirtilen derslerin (Tiirk Dili, Atatiirk flkeleri
ve Inkilap Tarihi, Yabanci Dil v.b), Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim, Temel Bilgisayar Bilgisi ve Sosyal Segimlik derslerin énemli
bir boliimii uzaktan egitim yontemi ile verilmekteydi. Bu derslere ilaveten Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen Isletme
Tezsiz Yiiksek Lisans Programu, Egitim Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen Ilahiyat
Lisans Tamamlama Programi, Kocaeli Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde yiriitilen Bilgisayar Teknolojileri, Yonetim ve
Organizasyon, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 onlisans programlari pandemi oncesinde de uzaktan egitim yontemi ile siirdiiriilen
egitim programlariydi. Bu egitim programlarinin tamami KOU UZEM altyapisi kullanilarak yiirtitiilmekteydi.

Pandemi kosullarmin ortaya ¢tkmasiyla birlikte, Kocaeli Universitesinde 2019-2020 egitim-6gretim Bahar Yartyilimn, onlisans,
lisans ve lisansiistii tiim programlarin Akademik Takvimde belirtildigi planda yiiriitiilebilmesi i¢in egitim-6gretim faaliyetleri 23 Mart
2020 tarihinden itibaren uzaktan 6gretim yontemiyle siirdiiriilmeye baglanmisti. KOU UZEM pandemi déneminde 6nlisans, lisans ve
lisanstistli tim egitim programlarimin ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla uzaktan egitim tek sistemi altyapisini
kullanmaktadir. Cevrimi¢i gerceklestirilen canli dersler, uzaktan egitim destek sistemine entegre edilmis olan ZOOM platformu
tizerinden yiiriitiilmektedir. Universitemizde uzaktan egitim alt yapisimn iyilestirilmesi ve kapasitesinin artirilmasi amaciyla BAP
birimi destekli iki alt yap1 gelistirme projesi aktif olarak yiiriitiilmektedir.

Universitemizde biitiin diinyada da yaygin olarak kullanilan acik kaynakli bir 6grenme yonetim sistemi olan Moodle kullaniimaktadir.
Universitemizde hali hazirda kullamlmakta olan Moodle 6grenme ydnetim sisteminin {iniversitemizin diger bilisim sistemleri ile tam
entegrasyonu {izerinde ¢aligsmalar devam etmektedir. Mevcut durumda 6grenci bilgi sistemi ile Moodle sistemi kismen entegre
edilmigtir. Bununla birlikte tiniversitemizin kullandif1 canli ders yapma platformu olan ZOOM ile Moodle’un entegrasyonu Mart
2020 itibari ile tilkemizde oncii olarak {iniversitemizde gergeklestirilmistir. Uzaktan 6gretim yontemi ile yapilan biitiin canli derslerin
video kayitlar1 bulut ortaminda saklanmaktadir. Bu kayitlarin {iniversitemiz sunucularinda da depolanmasina ve 6grencilerimize
sunulmasina yonelik altyapr ¢alismalarinda son agamaya gelinmistir.

Uzaktan Egitim kapsaminda yiiriitiilen siireglerin tanimlanmasi, gerek 6gretim elemanlarina gerekse dgrencilere destek vermek tizere
KOU UZEM web sitesindegdrsellestirilmis kilavuz ve yonergeler bulunmaktadir. Siireglere iligkin bu dokiimanlar arasinda egitici
rehberleri, 6grenci rehberleri ve egitim kilavuzlari yer almaktadir. KOU UZEM web sitesindekisikca sorulan sorular boliimii de etkin
olarak kullanilmaktadir. Bu materyaller ayrica egitim 6gretim faaliyetlerinin yurttiildiigti platformlarda da erisilebilir durumdadir.
S6z konusu kilavuz ve yonergelerin bir siireg¢ el kitabi haline doniistiiriilmesi amaciyla ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Siireclerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla cevrimigi iletisim ortamlari kullanilarak geri bildirim alinmakta ve taleplere cevap verilmektedir.
Buna ilaveten dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin kurumsal e-posta adresleri ile Moodle sistemi arasinda kurulu baglant:1 sayesinde
ogrencilerin ders ile ilgili taleplerini dogrudan ilgili 6gretim elemanlarina aktarmalari miimkiin olmaktadir. Egitim ogretim
faaliyetlerinin algilanan kalitesini izlemek ve degerlendirmek amaciyla 6grenci memnuniyet anketleri yiiriitiilmekte ve anket sonuclari
anlik olarak sorgulanabilmektedir. Bu sonuglara dayali olarak birim yoneticileri ihtiyag duyulan alanlarda iyilestirmeye yonelik
Onlemler alabilmektedir.

KOU UZEM tarafindan yiiriitiilen bu faaliyetlerin yaninda, bilgi teknolojileri alanina giren konularda Universitenin akademik ve idari
birimlerinin gereksinim duydugu yazilimlar1 gelistirmek, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarin gereksinim duydugu her
tirli yazihm ve sistem yonetimi temelli proje hizmetlerinin ve bunlarin uygulama g¢alismalarinin etkin ve verimli bir sekilde
yiritilmesini saglamak, danigmanlik hizmeti vermek; en yeni bilgi teknolojilerinin aranmasi, bulunmasi, uygulamaya konulmasi
amaciyla disiplinler arasi arastirmalar yapmak; Universitenin bilgi toplumuna gegis siirecinde e-tiniversite projeleri ile ilgili ¢alismalar
yaparak, bu konularda uygulanacak politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak amaciyla 2020 yili Mayis ayinda Kocaeli
Universitesi Bilgisayar lama ve Arastirma Merkezi (KOU BAUM kurulmustur. KOU BAUM’un organizasyon yapisi ve teknik
altyapisinin tamamlanmasi konusunda ¢aligsmalar devam etmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iligkin siiregler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tanimlanmistir ve tiim
uygulamalar siiregler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglari izlenmemekte veya siireg
performans sonuglari karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar

¢ 1 Kou UzemYonetmelik.pdf
¢ 2 Kou Baum Yoénetmelik.pdf
¢ 3 Kou Uzem Destek Dokumanlari.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde uzaktan/karma egitim siireclerinde biitiin diinyada yaygin olarak kullamlan agik kaynakli bir 6grenme yonetim sistemi
olan Moodle kullamlmaktadir. Cevrimigi gerceklestirilen canli dersler, uzaktan egitim destek sistemine entegre edilmis olan ZOOM
platformu {izerinden yuriitilmektedir. Merkezi Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Zoom Video Communications, Inc. Sirketi ile
Universitemiz arasinda kurumsal anlasma yapilmis ve bu hizmet satin alinarak 6gretim iiyelerimizin tamamina kurumsal hesaplar
olugturulmustur. Universitemizde hali hazirda kullamilmakta olan Moodle égrenme yonetim sisteminin {iniversitemizin diger bilisim


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/05/20190512-6.htm
http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/index.php/hakkimizda/uzaktan-egitim-a-u-merkezi
http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/index.php/hakkimizda/sunucu-alt-yapisi
http://edestek.kocaeli.edu.tr/
http://bilsis.kocaeli.edu.tr/
http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/index.php/destek/teknik-sorunlar-cozumler
http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/index.php/destek/sikca-sorulan-sorular
http://uzem.kocaeli.edu.tr/uzemweb/mail1/mailgonder.php?kime=uzem@kocaeli.edu.tr
https://ogr.kocaeli.edu.tr/koubs/obsistatistik/index.cfm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200502-3.htm
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/1 Kou UzemY%C3%B6netmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/2 Kou Baum Y%C3%B6netmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kocaeli/2019/ProofFiles/Distance/3 Kou Uzem Destek Dokumanlar%C4%B1.pdf
http://bilsis.kocaeli.edu.tr/

sistemleri ile tam entegrasyonu tizerinde ¢aligmalar devam etmektedir. Mevcut durumda 6grenci bilgi sistemi ile Moodle sistemi
kismen entegre edilmistir. Bununla birlikte tiniversitemizin kullandigi canli ders yapma platformu olan ZOOM ile Moodle’un
entegrasyonu Mart 2020 itibari ile {ilkemizde dncii olarak {iniversitemizde gerceklestirilmistir.

Uzaktan Ogretim yontemi ile yiiriitiilen derslere iliskin bilgiler, 6gretim elemanlarimiz tarafindan olusturulan ve ogrencilerle
paylasilan kaynaklar, sinavlar ve bagh etkilesime iligkin tiim dijital veriler kampiis i¢indeki KOU UZEM yerel sunucularinda
tutulmaktadir. Cevrimigi olarak yapilan sinavlarin degerlendirme sonuglari, ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan yine kampiis
icinde bulunan ayr1 bir yerel siiriiciideki §grenci bilgi sistemine aktarilmaktadir.

Uzaktan 6gretim yontemi ile yiirtitiilen derslere iligkin bilgi ve kayitlara erigim yetkileri, 6grenci ve 6gretim elemani rolleri tizerinden
tanimlanmig ve simrlandirilmistir. Bireyler, kendilerine tamimli kullanict adi ve sifreleri ile sisteme girebilmekte, tanimli rollerine
uygun sekilde ders materyallerine erisebilmektedirler. Sistem ve veri giivenligi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler kurumsal
kullanicr sifre politikasinin bilgi sistemleri aracilifiyla kullanicilarla paylasilmasi, kullanicilarin dis veya kurumsal kaynaklara
erigiminin sifreli ve siireli oturumlarla saglanmasi ve aktivitelerin kayit altina alinmasi, donanimsal giivenlik duvari, antispam ve
antiviriis uygulamalar1 ile sizmalara ve zararli yazilimlara karst onlem alinmasi, zararhi trafik itiretici kullamcilarin ve e-posta
hesaplarinin dondurularak yayilmalarinin 6niine gegilmesi, olasi veri kaybina karsi, Felaket Kurtarma Merkezi’nde (FKM) bulunan
sunucu yedeklerinin giincel ve hazir tutulmas: seklindedir. Universitemizin bilisim altyapis1 Aktif + Aktif calisan her biri 8 GB/s
iletisim kapasitesine sahip 2 adet Ag Giivenlik cihazina sahiptir. Bu cihazlar sayesinde, Saldir1 Tespit (IDS), Data Kagak Koruma
(DLP), Saldirt Koruma (IPS), 5651 Sayil1 Bilisim Yasas1 geregi loglama hizmetleri yerine getirilmektedir. Bilgi sistemleri giivenligi
kapsaminda yerleske digina servis sunacak sunucularin giivenlik kontrollerini saglamak, giivenli bulunmayan sunucular tespit
edildiginde yerel ag ve internet erisimini engellemek ve talep ilizerine acilan servis ya da portlar1 kapatmak gibi islemler de
gergeklestirilmektedir.

Uzaktan dgretim yontemi ile yiiriitiilen derslere iligkin veriler her yariyil sonunda yine kampiis i¢inde bulunan yedekleme sunucularina

aktarilarak yedeklenmektedir. Buna ilaveten, s6z konusu verilerin 6gretim elemanlarimizin kendileri tarafindan, kendi kisisel

bllglsayarlarma da yedeklenebﬂmem 1g:1n gerekh bllgllendlrme yapllmakta ve teknik destek sunulmaktadir. Bireysel yedekleme siireci
ilgili k tek si tek inde paylasiimistir.

Diger taraftan, uzaktan ogretim yontemi ile yapilan biitiin canli derslere (Zoom Toplantilar1) iliskin video kayitlart ZOOM bulut
ortaminda saklanmakta ve yerel sunuculara yedeklemeye dahil edilememektedir. Bu kayitlarin tiniversitemize ait yerel sunucularda da
depolanmasina ve dgrencilerimize sunulmasina yonelik altyapr caligmalarinda son asamaya gelinmistir. Aktif olarak devam eden BAP
destekli projelerden satin alinacak yeni yerel sunucularin kurulumu tamamlandiginda, canli ders video kayitlari da yerel sunucularda
tutulacaktir.

Uzaktan egitim sistemi tizerinde lretilen tiim veri ve kayitlarin kullamminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

gozetilmektedir. Bu konudaki uyari uzaktan egitim destek sistemi kullanici girigi sayfasina sabitlenmistir.  Kisisel verilerin

korunmasina yonelik gereksinimler titizlikle yerine getirilmekte, tglincii sahislarla veri paylagiminda kurumsal mevzuatlar
cercevesinde kisisel onay sarti aranmaktadir. Buna ilaveten, uzaktan 6gretim yontemi ile yiiriitiillen derslerde 6gretim elemanlarinin
kullandiklar1 ders materyalleri arasinda tiglincii sahislara ait telif hakki iceren bilesenlerin bulunmasi durumunda, telif haklarina
iligkin kisitlamalara uygun davranilmasi hususunda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu konuda siireglerin tamimlanmasi ve
izlenmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik
uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte

veya karar almalarda kullanmilmamaktadir.

Kamtlar

¢ 4 Kou Uzem Destek Dokumanlari_Ders Yedekleme.pdf
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