
Personel Taşıma Hizmetinin Kontrol Süreci

Bir önceki ihale süresi içersinde gelen servis talepleri değerlendirilerek işleme alınır.

Personel servisi ile ilgili taleplerin değerlendirmesi yapılır.

Güzergâh, mesafe, durak noktaları, araç yolcu kapasitesi, araç tipi ve araç sayısına karar verilir.

Servis hizmet ihalesi için teknik şartnamenin hazırlanır.

İhale süreci gerçekleşir.

Sözleşme imzalanır.

Muayene ve Kabul Komisyonu le Kontrol Teşkilatının kurulur.

Hizmete başlayacak araçların ilk kontrolü için yükleniciye yazılı olarak gün verilir.

Yüklenici tarafından servis sorumlusu belirlenir ve idareye bildirilir.

Her servis için ilgili servisi kullanan üniversite personelleri servis sorumlusu olarak görevlendirilir.

Teknik Şartname doğrultusunda işe başlanılmadan önce Muayene ve Kabul Komisyonunca araç
kontrollerinin yapılarak sürücü ve araç ile ilgili bilgi ve belgeler teslim alınır.



Evet

Hayır

Hayır

Uygun mu?

Muayene ve kabul komisyonu raporu
düzenlenerek araçlar hizmete başlar.

Uygun olmayan araçların tutanak ile tespit
edilmesi ve yükleniciye teknik şartnamede

belirtilen süreye göre eksikliklerin giderilmesi
için zaman verilmesi.

Eksiklikler giderildi mi?

Teknik şartname uyarınca gerekli cezai

 işlem uygulanır.

Evet

Başlangıç tarihinde park alanında planlanan
şekilde araç diziminin sağlanması.

Personel servis aracının günlük yerleşkelere
giriş ve çıkışlarının takibinin yapılması.

Hizmet başlangıcından sonra değiştirilen araç
veya şoför olursa yine muayene ve kabul

komisyonunca kontrol edilmesi.

Uygun mu?
Hayır

Evet

Hizmet süresince Personel Servis Hizmetinin teknik şartnameye uygun olarak yürütüldüğünün Kontrol
Teşkilatınca tespit edilmesi.

Uygun mu?

Evet Hayır

Uygun olmayan hizmetin tutanakla tespit
edilmesi, gelen şikayetler değerlendirilip

yükleniciye bildirilmesi, aksi durumda teknik
şartname uyarınca cezai işlem yapılması.

Değişen araç ve soförler hizmet sürecine dahil olur.

 Servis Hizmetinin Aksaması Durumunda Yüklenicinin Servis Sorumlusu tarafından yedek 

araç veya taksi temini süresi içerisinde temin edilmediği takdirde Servis personeli tarafından 


araç veya araçların kiralanarak yolcuların ikametgahına ulaştırılması.

Ay sonunda kontrol teşkilatı raporunun varsa
cezaları kesilerek hazırlanması ve satın alma

birimine iletilmesi.



Teknik Şartnameye aykırılıkların belli bir 

sayının üzerine çıkması halinde sözleşmenin

feshedilmesi için gerekli bildirimleri yapar.

İhale süresi sonunda Sözleşme hükümleri
doğrultusunda hizmetin yapılıp yapılmadığına

dair Kontrol Teşkilatınca hizmet işleri kabul teklif
belgesinin düzenlenmesi.

Sözleşme hükümleri doğrultusunda hizmetin
yapılıp yapılmadığına dair Muayene ve Kabul
komisyonunca hizmet işleri kabul belgesinin
düzenlenerek harcama yetkilisinin onayına

sunulması.


