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1. KURUMSAL BILGILER
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1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarth ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi’nin 10. Maddesi ile 23 Kasim 2018 tarih ve 30604
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 19. Maddesi uyarinca, tilkemizdeki yiiksekdgretim
kurumlart i¢ degerlendirme ¢alismalarini her y1l Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nu Yiiksekogretim Kalite Kurulu (Y OKAK) tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme yiliklemekle gorevlidir. Yine aym yonetmeliklerin 12. ve 21.
maddeleri uyarinca yiiksekégretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden gecmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle YOKAK tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi aracihigiyla degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Bu siire¢, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun
genel degerlendirmesi tizerine odaklanmaktadir. Bu siirecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tamimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) asamasina vurgu yapilan bir degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),
fakiilte/bolim/birim  bazinda  olmayip, yiiksekdgretim kurumunun bir biitliin = olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tim
paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan KGBR’nin amaci, degerlendirmeden gegen kurumun
yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltiiriiniin stirekli gelisimine katki saglamaktir. D1s degerlendirme
stireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

Kurum ne yapmaya calisgtyor?

Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?

Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

D1s degerlendirme siireci;
a) KIDR {izerinden 6n degerlendirme,
b) On ziyaret,
c) Saha ziyareti ve
d) KGBR ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak tizere dort temel asamadan olusmaktadir. Siirecin basarisi, bu dort asamanin kapsamli ve
planli sekilde kesintisiz olarak biitlinsel bir yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina
baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde
anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri



bildirim sunmalarina baglidir.
1.2. Kuruma lliskin Bilgiler

Kocaeli Universitesi’nin ilk adimi olan Kocaeli Devlet Miithendislik ve Mimarlik Akademisi, 1976
yilinda kurulmustur. Akademide ilk agilan boliimler; elektrik, makine, temel bilimler ve yabanci dil
bolimleridir. 1982 yilinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Akademinin adi “Kocaeli
Miihendislik Fakiiltesi” olarak degistirilmis ve Akademi, Y1ldiz Teknik Universitesi’ne baglanmustr.
3 Temmuz 1992 tarihinde ¢ikarilan 3827 sayili yasa ile “Kocaeli Miihendislik Fakiiltesi”, yeni
kurulan 22 iiniversite arasinda “Kocaeli Universitesi” olarak yerini almistir.

17 Agustos 1999 tarihi gerek iilkemiz gerekse Kocaeli Universitesi agisindan biiyiik kayiplarin
yasandig1 aci bir tarihtir. Marmara depreminin etkisiyle olusan bu biiyiik yikim, {iniversitenin
%75inin yok olmasina sebep olmustur. Ancak Universite, bu biiyiik yarayr hizla sarmis ve bugiinkii
modern ve her agidan gelismis kampiisiine kavusmustur.

Kocaeli Universitesi; 17 yerleskede, 3 Enstitii, 18 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvari, 4 Yiiksekokul,
21 Meslek Yiiksekokulu olmak iizere toplam 47 birimde akademik faaliyet gostermektedir. 2017 yili
itibariyla toplam 83.356 6grenciye, 2.049 akademik personel ve 1.640 idari personel ile hizmet
vermistir.

Kocaeli Universitesi’nin ana merkezi Umuttepe’dir. Tiirkiyenin ilk projelendirilmis yerleskesi olan
Umuttepe Yerleskesi; doganin merkezinde, sehrin giiriiltiistinden uzak, ferah havasi ile 6zel bir
konuma sahiptir. Yerleske 6500 doniimliik alaninda; spor tesisleri, arastirma ve uygulama hastanesi,
modern egitim kurumlar1 ve sosyal alanlar1 ile gurur verici bir tesis kimligindedir. Bu yerleske
disinda; Anitpark, Arslanbey, Hereke, Derekoy-Karamiirsel, Derbent, Kullar, Kosekdy, Yahya
Kaptan, Degirmendere, Kandira, Yuvacik, Uzungiftlik, Gélciik, Ford Otosan Ihsaniye, Kartepe,
Teknopark-Yenikoy yerleskeleri bulunmaktadir.

Kocaeli Universitesi; 21 6grenci ve 9 personel yemekhanesi, 25 kantin, 8 kafeterya, 3 kapali ve 19
acik spor tesisi, 1 kapali yiizme havuzu, 55 toplant1 salonu, 27 konferans salonu ve kiitiiphane
salonlartyla hizmet vermektedir. Bunlara ek olarak, 91 Ogrenci Kuliibii ve Toplulugu, Kocaeli
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (KOUSEM), Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(UZEM), Yash Tibbi Bakim Merkezi ve Kiiltiir Evi gibi birimleriyle toplumsal sorumluluk ve yasam
boyu egitim faaliyetlerine, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere imza atmaktadir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Kocaeli Universitesi; 2015, 2016 ve 2017 yillarina iliskin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR) hazirlayarak YOKAK ’a sunmus ve 2018 yilinda dis degerlendirmeden ge¢meye yonelik niyet
beyaninda bulunmustur. Bu kapsamda YOKAK tarafindan goérevlendirilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Takimi (takim baskani ve iiyeleri raporun basinda listelenmistir ve bundan sonra
Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir) kurumsal dis degerlendirme ¢alismasint Kurumsal
D1s Degerlendirme Olgiitleri’ni temel alarak gerceklestirmistir.

Ik olarak Kocaeli Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-
Ogretim, arastirma faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin 6zetlendigi her ti¢ yila ait
KIDRler incelenmistir. Bu raporlarda kuruma iliskin sunulmasi istenen konularda kapsamli bilgilere
yer verildigi goriilmiistiir. Ancak yillar icinde hemen aym bilgilerin tekrarlandigi ve YOKAK
sorularina/olgiitlerine verilen cevaplar seklindeki bir anlatimin hakim oldugu gozlenmistir. Bu
eksikligin biiyiik capta KIDR hazirlama rehberinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Olgiitlerin
cevrim i¢i degerlendirilmesi (1-5 6l¢eginde) samimi, gergekei ve gelismeye acik alanlart dogru teshis
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eder mahiyette olmakla birlikte tiimiiniin degerlendirilmedigi gortlmiistiir. Ayrica kanitlarin bir
boliimiiniin de eksik veya verilen Internet baglantilarmin galisir olmadig tespit edilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde KiDR ’lerin; ayrintili analiz icermedigi, genelde olumlu yanlar: yansitan
bir tanitim metni goriintiisi tasidigi, 2017 raporu sonundaki Gostergeler tablosunun talebe cevap
olarak kondugu, kurumsal tercih ile olusturulmak ve kurumsal izlemenin pargasi olarak tasarlanmak
niteligi olmadigindan i¢indeki hatalarin farkedilmedigi soylenebilir. Bu eksikliklerin ulusal sistemin
netlesmesi ve kurumun i¢ kalite giivence sisteminin olgunlasmas1 ile giderilecegi
degerlendirilmektedir.

KIDR, temelde bir &zdegerlendirme raporudur ve O6zdegerlendirme stirecinin  kurumun  dis
degerlendirmesinden daha fazla kuruma katki sagladigi bilinmektedir. Ancak KIDR siirecinin yerlesik
olmamasi nedeniyle KIDR *nin, kurum i¢inde yeterince dolasmadig ve tartisilmasina yer

verilmedigi ve Kocaeli Universitesi’nin hazirlanma siirecinden yeterince faydalanamamis oldugu
anlasilmaktadir. Bu eksikligin, takip eden yillarda telafi edilecegi timit edilmektedir.

1 Aralik 2018 tarihinde Kuruma gergeklestirilen 6n ziyarette bu raporlara ve Kocaeli Universitesi
web sitesindeki ¢esitli yillik faaliyet ve stratejik plan raporlarina dair ilk degerlendirme yapilmistir.
Bu ziyaret kapsaminda Degerlendirme Takimi iiyelerinin kendi aralarinda ii¢ ve Kalite Komisyonu
tiyeleriyle bir toplantt1 olmak {izere toplam dort toplant1 gergeklestirilmistir. Ayrica On ziyaret
stirecinde Degerlendirme Takimi, Kurum iist yonetimi ile tanismis ve Umuttepe yerleskesini gezerek
esas saha ziyaretine iliskin planlamalarini netlestirmistir.

16-19 Aralik 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen esas saha ziyaretinde; Rektor, Rektor

Yardimcilari, Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato ve Universite Yonetim Kurulu iyeleri, birim ve

arastirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel, Ogrenciler ve Kurumun dis

paydaslariyla toplantilar yapilmis, tiniversitenin Miihendislik, Tip, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ile Uzunciftlik Nuh Cimento MYO ziyaret edilmis, KIDR’lerde belirtilen hususlarin ne
kadarinin hayata gecirildigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Saha ziyaretinin sonunda Kurum akademik ve

idari birim yoneticilerinin genis katilimu ile ¢ikis bildirimine iligskin bir sunum gercgeklestirilmistir.

Kalite giivence kavrami, kurumun kendi standartlarin1 beyan etmesi ve bu standartlara uygun bir
akademik yasam siirdiirdiigtiniin giivencesi olarak 6zetlense de bazi ¢ergeve kosullar, bu standartlarin
olusturulmasina dayanak teskil etmektedir. Bu degerlendirme siirecinin dayandigi ¢ergeve;

e 2547 sayili Kanun ve YOK mevzuat,

e Avrupa Standartlar1 ve Rehberi (“European Standards & Guidelines, ESG™) ve kalite giivence
ilkeleri,

e Arastirma-iiniversite iligkisi ve arastirma unsurunun {iniversite kavraminin ayrilmaz parcasi
olmasi,

¢ Hareketlilik-uluslararasilasmanin vazgecilmezligi,

e Istihdam-egitim iligskisi ve mezunlarin &ngorillemeyen piyasa kosullarma hazir olmasi
gerekliligi,

e Rekabetin bugiinkii yasamin gomiilii bir unsuru oldugu,

e Kamu-devlet iiniversitesi olmanin getirdigi kosullar:

e kamunun 6nem verdigi hususlarin dikkate alinmas1 ve kamu ¢ikari,

e kamu yatiriminin etkin ve verimli kullanilmasi, tilkenin sosyal ve ekonomik gelismesine
hizmet etmesi ve

e Tiirkiye’nin uluslararasi camiada yarismaci olmast igin Kocaeli Universitesi’nin ulusal ve
uluslararasi platformlarda yarismaci olmasi



hususlarini kapsamaktadir.

Bu dis degerlendirme siireci temelde, i¢ kalite giivence ve gelistirme sisteminin degerlendirmesi
olarak nitelendirilmektedir ve Kurumu olusturan birimlerin “kalite”sini incelememektedir. Ancak bu
KGBR’de yukarldakl cergeveye glren hususlarda goriis bildirmeye 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda
rapor, Kocaeli Universitesi'nin KIDR’leri basta olmak iizere olusturdugu stratejik ve yonetsel
belgeler, bunlarin uygulamalar1 ve saha ziyareti gozlemlerinden elde edilen bulgular 1s18inda
Kurumun kalite giivence yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

1.4. Gozlemler

Kocaeli Universitesi’nin i¢inde bulundugu baz1 kosullar tiim goriismelerde vurgulanmis, kurumsal
hassasiyet olarak tekrar tekrar Degerlendirme Takimi’nin dikkatine sunulmustur. Degisim ve
iyilesme siireglerinde kilit rolii olan bu (asagidaki) kosullarin g6z 6niinde bulundurulmasi, kurumsal
ve ulusal kalite kiiltiirii olusumuna destek verecektir.

Ogrenci sayilarimin {iniversitenin kontroliiniin disinda artmasi
Program kapatma taleplerine onay alinamamasi

Akademik personelin asir1 ders yiikleri

Meslek yiiksek okulu ve 6n lisans 6grenci sayisinin fazla olmasi

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1. Kalite Politikasi

Kocaeli Universitesi’nin kalite giivencesi kapsaminda en belirgin iistiinliigii, bir stratejik plan
geleneginin olmasidir. Bu kapsamda 2009-2013 ve 2014-2018 Stratejik Planlar1 yapilmis ve
uygulanmistir. 2019-2023 plani ise hazirlanmis durumdadir. 2019-2023 Stratejik Plani’nin genis
katilimla hazirlanmis olmasi ve oncekilere oranla daha etkin bir durum analizine dayandirilmasi
ovgliye degerdir.

Stratejik planlarda genel olarak hedef ve alt kirilimlarinin  bulundugu, willar icinde
maliyetlendirmelerin yapildigr ve sorumlu aktorlerin belirlendigi gézlenmistir. Bununla birlikte
hedeflere ulasmada atilacak adimlara iliskin olarak agik ve net eylemler gelistirilebilir. Sonug¢larin
izlenmesi konusunda da derinlemesine analizler (degerlendirmeler) iceren , yiizeysel ifadelere yer
vermeyen ve dinamik bir yapinin olusmasi i¢in iyilestirmeler yapilabilir. Ger¢eklesme durumunun
ticer ve/veya altisar aylik donemler yerine yillik ama ayrintili yapilmasi ve takibeden yil icin gereken
revizyonlarin plana islenmesi, kalite giivencesi siiregleri ile stratejik planin iligkilendirilmesi de bir
diger 6nemli gelisim alani olarak dikkati ¢ekmektedir.

llgili bakanliklarm yillik olarak talep ettigi bir dizi raporun Kocaeli Universitesi tarafindan
zamaninda ve kapsamli olarak iiretilmesi ve Kurum web sayfasinda kamuya ag¢ik olarak sunulmasi
ovgiiye degerdir. Bu kapsamda; Idare Faaliyet Raporlar1, Performans Programi Raporlari, i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporlar1 ile Durum Analiz Raporlari’nin olmasi ve diizenli yayinlanmasi,
tilke genelinde 6nemli bir iyi uygulama 6rnegi olarak dikkati ¢ekmektedir. Buna karsin raporlardaki
bilgilerin tekrarlanmasi, veriler arasinda yer yer tutarsizliklarin bulunmasi ve farkli GZFT (SWOT)
analiz sonuglarinin sunulmasi, bu kaynagin stratejik amaglarla kullanimimi zorlastirmaktadir. Hatta
cok fazla rapor/veri olmasinin 6nemli ve 6nemsiz hususlarin karismasina yol actig1 bile sdylenebilir.

Idare Faaliyet Raporlari’nda yer alan “politika” ifadeleri giizel ve yayilmasi gereken bir uygulamadir.
Bununla birlikte bu politika ifadelerinin iceriklerinin gelistirilmesi onemlidir. Ozellikle bir temel
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faaliyet ile ilgili politika ifadesinin, tiniversitenin o faaliyet ile ilgili bakis agisini, 6nceliklerini,
yontemlerini, ilgili faaliyeti nasil planladigini, hedefinin ne oldugunu, nasil bir uygulama yaptigini,
nasil dl¢tiigiini, nasil iyilestirdigini 6zetlemesi; bunu yaparken yalin, somut, gercekei, stirdiiriilebilir,
tiniversite kamuoyunda paylasilan ve bilinen ifadeler kullanmasi degerlendirilmelidir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmm nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmistir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonu¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri



Universite biinyesinde Kalite Komisyonu’nun kurulmus olmasi, kalite kiiltiiriiniin olusmas1 yolunda
ilk ve olumlu bir adimdir. Konunun Kurum i¢inde yetkili kilinmis ve bir Rektér Yardimcisi’nin
yonetsel sorumlulugunda olmasi da diger bir olumlu adimdir. Ayrica degisik birimlerde gozlenen
kalite yonetim sistemi ve akreditasyon ¢alismalar1 (ORPHEUS, ISO 9001, EFQM 3 Yildiz, MUDEK
vb.) da 6vgiiye degerdir. Bununla birlikte, 6zellikle Kalite Komisyonu’nun zaman i¢inde daha aktif
ve tim kurumsal faaliyetlerin degerlendirilmesine yonelik yol gosterici ve tiim akademik ve idari
personelin katilimini 6rgiitleyici bir islevi tistlenecegi diisiiniilmektedir.

Kocaeli Universitesi’'nin vizyon ve misyon ifadeleri mevcut olmakla birlikte ¢ok genel olarak
yapilandirilmakta ve bu 06zelligi nedeniyle iiniversitenin faaliyetlerinde yol gosterici nitelik
tasimadigl degerlendirilmektedir. Bu noktada; vizyonun gelistirilmesi, misyonun kurumun profilini
ve Onceliklerini yansitacak sekilde giincellenmesi ve benzer veya rakip kurumlardan farklilagacak
yonde hazirlanmast Onerilmektedir. Misyon ifadesinin giincellenmesi siirecinde kurumdaki
stirekliliginin garantisi olarak katilimei bir yaklasimin esas alinmasi yararli olacaktir.

Ulkemizdeki pek ¢ok kurumla benzer sekilde Kocaeli Universitesi’nin de gelismeye en acik alaninin
etkin bir i¢ kalite giivence sisteminin kurgulanmasi ve uygulanmasi oldugu diisiiniilmektedir.
Universitelerin yazil1, periyodik ve istisnasiz uygulanan kalite giivence mekanizmalarina ve i¢/dis
hesap verme siireglerinin aktif olarak izlendigi ve kalitenin paydaslar nezdinde kanitlandig: sistemlere
olan ihtiyac1 dikkate alindiginda; oncelikle kalite giivence politikasinin kisa ve 6z bir bigimde
giincellenmesi, mekanizma ve siireglerinin tanimlanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve kurum kiiltiiri
olusmas1 agisindan kalite giivence politikas1 ifadesinin tartisilarak benimsenmesi Onerilmektedir
(Kalite giivencesi politikasi ile ilgili ayrintil1 bilgi Ek 1°de sunulmustur).

Universitelerin temel faaliyet alanlari; egitim, arastirma ve topluma hizmet olarak siralanmakta ve
bunlara uluslararasilasma ile yonetim sistemi de eklenmektedir. Tiim bu alanlarda Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin nasil ¢alisacaginin tasarlanmasi; takvim yilinda isleyis
(hangi ayda kim ne yapacak, kime iletecek, kim onaylayacak, kim izleyecek, kime rapor edecek)
planlanmas1 ve uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu siirece iligkin tasarimin tiim katmanlara (Rektor’den
ogrenciye kadar ilgili tiim paydaslara) nasil yansiyacagi degerlendirilmeli, ithmal edilmis paydas
kalmamasi1 saglanmalidir. Takvim yili temelinde isleyisin tasariminda ve uygulanmasinda
biirokrasiden kaginilmali ve egitim-ogretim ve arastirma kalitesini yiikseltmeyen siireglerin anlamsiz
oldugu siirekli hatirlanmalidir.

Kocaeli Universitesi stratejik planlarinda gosterge kullammi yaygindir. Bunlar daha ziyade 6ngoriilen
alt hedeflere erisimi degerlendirmek {iizere gelistirilmistir. Kurumsal durusu ve willar iginde
gelismeyi takip etmek adina Kurumsal/Temel Performans Gostergeleri (KPI)’nin tanimlanmasi 6nem
arzetmektedir. 2019-2023 Stratejik Plani ¢cergevesinde olusturulmus “Temel

Performans Gostergeleri” bulunmakla birlikte bunlar yine bazi stratejik hedeflerin 2019-2023
degerlerini icermektedir. Burada onerilen, her temel faaliyet alaninin en 6nemli gostergelerine (KPI)
karar verip, bu gostergelerin yillar i¢inde degisimini izlemek ve boylece Kurumun gelisme hizini
degerlendirebilmektir. Temel Performans Gostergeleri, Kurumun misyonu ve profili ile de yakinen
iliskilidir.

Yukarida sunulan Onerilerin gergeklesmesi igin kalite giivencesi faaliyetlerinin kurum iginde
sahiplenilmesi, yOnetilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi gerekecektir. Bu c¢ergevede Kalite
Komisyonu’nun yetki, gérev ve sorumluluklarinin agik sekilde tanimlanmasi, etkinliginin artirilmasi
ve yaylliminin saglanmasi, tiyelerinin kendi birimlerinin temsilcisi/temas kisisi olmaktan 6te ortak
bilincin ve sorumlulugun sahipleri olarak c¢alismasi ve kalite kiiltiirtiniin tiim birimlerin kilcal
damarlarina niifuz etmesi icin gayret gosterilmesi 6nerilmektedir. Gerek Internet sayfasi temelinde,
gerekse list yonetimin destekleri agisindan Kalite Komisyonu’nun daha goriiniir olmasi, proaktif
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davranmasi, uygulama orneklerinden 6grenme firsatin1 degerlendirmesi, etkisiz veya eksik siiregleri
iyilestirme imkanlarin1 kullanmas1 hedeflenmelidir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden égrenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarn kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katk siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

3. Paydas Katihmu
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Kocaeli Universitesi’nin uluslararasilagma stratejisi Bologna siireci ve degisim programlari iizerine
yogunlagmistir. Alt1 uluslararasi {iniversite, karsilastirma (benchmarking) i¢in se¢ilmis, ancak bu
karsilastirmalardan somut bir sonug {iretilmemistir. Erasmus giden ve gelen 6grenci sayilar1 arasinda
onemli bir fark oldugu goriilmiistiir. Genelde uluslararasilagsma alaninda;

Erasmus / degisim,

diploma programlarina kayitli uluslararasi 6grenci,

maasli uluslararasi akademik personel,

aragtirma takimlari, projeleri, yayinlari ¢ercevesindeki uluslararasi aragtirmacilar ve
uluslararasi aglar ve organizasyonlar

gibi bagliklar yer almaktadir. Kocaeli Universitesi acisindan bakildiginda; bunlarin hangilerine
odaklanilacaginin secilmesi, hangi siire¢ ve mekanizmalarin kullanilacaginin belirlenmesi,
onceliklerin ve KPI’larin olusturulmasi, 6rgiit yapilarinin planlanmasi gibi hususlar énemli gelisim
alanlar1 olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda Kocaeli Universitesi’nin uluslararasilasma
politikasinin yukaridaki kapsam dahilinde degerlendirilerek yazili ve resmi bir dokiiman olarak
gelistirilmesi 6nerilmektedir. ingilizce egitimi bu tespitlerde 6nemli bir yer tutabilir. Eger mali
imkanlar, emek ve enerji ve paydas destegi uluslararasilasma kapsamindaki oncelikli basliklarda



yogunlasir ise, kurumun misyon siirekliligi agisindan da yarar1 olacaktir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belidemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlhimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadu?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu calismalarnna dis paydaslarm katihm nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kocaeli Universitesi’nin Bologna siirecini basarili bir sekilde uygulamaya koydugu gozlenmistir.
Tiim program kazanimlarinin, miifredat yapisinin, ders kazanimlarinin, program bilgilerinin hem 6n
lisans ve lisans, hem de lisansiistii seviyelerinde tanimlandigi ve Internet ortaminda yaymlandig
tespit edilmistir. Ulkemizde pek az {iniversitede erisim sisteminin bu kadar etkili oldugu dikkate
alindiginda bu durum 6vgiiye degerdir. Bununla birlikte 6zellikle 6 grenme kazanimlarinda kullanilan
ifadelerin “Bloom” seviyesini isaret edecek sekilde belirginlestirilmesi yerinde olacaktir..

Program egitim amaglarinin mezun profilini tanimlamas1 6nemli bir gerekliliktir. Bu kapsamda
egitim amaglarinin; mezunlarin mezuniyetten 4-5 yil sonraki beceri ve yetkinliklerini 6zetler bir hale
getirecek ve hem program kazanimlarinin hem de miifredatin genel yaklasim g¢ergevesini ¢izecek
sekilde olusturularak yayinlanmasi 6nerilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?
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Programlann tasanminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitlmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlann  egitim amaclan ve kazammlannn Kkurum icinde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt dismdaki is yeri ortamlarmda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlannmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program ve ders kazanimlarinin her yariyil sonunda izlenmesi de ayrica tizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Oncelikle kazanimlarin nasil 6lgiilecegi ile ilgili bir calismanin yapilmasi; her program
kazaniminin hangi yontemlerle, kim tarafindan ve ne zaman 6lgiileceginin bir matris seklinde
planlanmasi; daha sonra her akademik yil sonunda bu planin icrasinin kayda gegirilmesi
onerilmektedir. Sistematik yontem, siire¢ ve mekanizmalarin kullanilmasi vurgulanmalidir.
Kazanimlarin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi calismalari ders kazanimlart i¢in de (yariyil
temelinde) aym sekilde onerilmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindigim ac¢iklayan tamimbh bir siireci var ndir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme c¢iktilanina ulasimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program c¢iktilarma ulasihp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestiriimektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Program akreditasyonu, diinya genelinde artik tiim diploma programlar1 i¢in zorunlu olmaktan ¢ikma
yolundadir. Ancak bazi dis akreditasyon 6rneklerinin bulunmasi, bu kiiltiire asinalik, bu yaklagimlari
icsellestirmek adina cok degerlidir. Kocaeli Universitesi'nde bdyle program akreditasyonlarinin
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bulunmasi 6vgiiye degerdir. Mevcut akredite boliimlerin bazilarinin siire bitiminde tekrar bagvuru
yapmama egilimi ise {izerinde diisiinmeye deger bulunmustur. Iyi drneklerin ¢ogaltilmasinin mali
imkanlar yaninda motivasyona da bagli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu o6rneklerin
kurumun geri kalan birimleri i¢in de motivasyon kaynagi olacag: diistiniilmektedir.

Kocaeli Universitesi, biinyesinde ¢ok sayida MYO barindirmaktadir. Ulkemizde etkin MYO
yapilanmas1 i¢in siirekli bir model arayis1 mevcut oldugu dikkate alindiginda, Kocaeli
Universitesi'nde ulusal alanda 6rnek olusturabilecek MYO’larin varligi (Ford Otosan Ihsaniye,
Uzungiftlik Nuh Cimento, Asim Kocabiyik) bir 6viing kaynagi olmalidir. Kisith gézlem imkanina
ragmen bu MY O’lardaki basarili uygulamalar ve sonuglar dikkat ¢ekici bulunmustur.

Fakiilteler ve/veya MYO’lardaki mesleki isbirligi ornekleri, Isyerinde Mesleki Egitim (IME)
uygulamas1 ve KOU-Harvard isbirligi heyecan verici basarilardir. Benzer sekilde 6grencilere
saglanan kolayliklar, gardrop, corba ¢esmesi, ulasim istasyonu gibi uygulamalar ve 6zel yaklasim

gerektiren 6grencilere yonelik destekler de 6vgiiye deger diger konulardir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarn yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanmin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belilenmistir?

Ogrenci iy yiikine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullamilmaktadr?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazammina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?

Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?
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Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Egitim ve 6gretim alaninda gelismeye agik alanlar ise;

e program egitim amaglarinin yayinlanmasi, program ve ders 6 grenme kazanimlarinin izlenmest,
e Ogrenci merkezli egitimin benimsenmesi,

e Ogretim performansinin degerlendirilmesi ve

e egiticilerin egitiminin yayginlastirilmasi

olarak saptanmustir.

Ogrenci merkezli egitimin odak konular1 olan miifredat yapisi, aktif etkilesimli 6gretme yontemleri,
coklu 6l¢tim araglari, is yiikii takibinin benimsenmesi onerilmektedir. Miifredatin amaclara ulagsmaya
uygunlugu, zorunlu-segmeli dengesi, meslek-meslek disi dengesi, farkli disiplinleri tanima imkani,
haftalik ders saati (yliz yiize egitim) gibi konularin tizerinde titizlikle durulmali ve ne gibi
iyilestirmeler yapilabilecegi degerlendirilmelidir. Bu kapsamda ayrica mevcut (¢ogunlukla
tanimlanmis ve meslek agirlikl) ders yapisinin olumlu ve olumsuz yanlar1 da irdelenmelidir.

Ders saati i¢inde kullanilan ders verme yontemlerinin artik ¢ok daha etkilesimli, 6grencinin ders
icinde aktif olmasimm ve Ogrenmesini saglayan bicimlere kaydigi bilinmektedir. Cok kalabalik
simiflarda boyle yaklasimlarin uygulanmasi zor olmakla birlikte kurumsal yaklasimin ortaya
konulmasi ve firsat oldugunca kullanilmasi, kullananlarin takdir edildigi bir ortamin insa edilmesi
yararli olacaktir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi icin tammmbh siire¢ler bulunmakta ndur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogrenme kazanimlarinda kullanilan ifadelerin bilissel seviyelerinin daha belirgin olmasi igin fiil
seciminde titiz davranmak gerekmektedir. Ders kazanimindaki Bloom seviyesi, dersin
islenmesi/sinifta kullanilan metodoloji ve kazanimlarin olgiilmesi de (notlandirma sistemi)
birbirleriyle uyumlu olmak durumundadir (Bigg’s constructive alignment).
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Diger bir 6grenci merkezlilik 6gesi, 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin ¢ok ve degisik olmasi ile
ilgilidir. Cok sayida ve siire¢ odakli (formatif) sinavlar, 6dev, proje, portfolyo ve ¢ikti temelli
degerlendirme gibi yontemler diisiiniilmelidir. Ders tasariminda AKTS hesaplamasi yapilmigsa da
uygulamada gergek is yiikiiniin (dersin tiim unsurlarina verilen zamanin) ilgili AKTS degeriyle
uyumunun kontrol edilmesi yerinde olacaktir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitelerin temel gorevi, egitim-6gretim faaliyeti olmaktadir. Bu gorevin etkinligi ancak
Olciilerek saptanabilir. Egitim-6gretim performansinin degerlendirilmesi ¢ogunlukla 6grenci geri
bildirimi yoluyla yapilmaktadir. Kocaeli Universitesi'nde memnuniyet anketleri ve ders
degerlendirme anketleri bulunmakla birlikte toplanan verilerin nasil degerlendirildigi birimlere gore
degismektedir. Bu noktada egitim-6gretim performansinin degerlendirilmesi ve bu siirece sistematik
ve kurumsal bir karakter kazandirilmasi onerilmektedir. Ogrenci anketleri disinda ogretim
elemaninin kendini degerlendirdigi yontemler (self assessment) ve akran degerlendirmesi (peer
observation) yontemleri de, en azindan pilot uygulamalar olarak kullanilabilir.

Egitim-6gretimde yeni yaklasimlar ve 6grenci/6grenme merkezli egitim, ancak siirekli egitim yoluyla
akademik kadroya aktarilabilir. Kocaeli Universitesi’nde doktora ogrencileri igin bazi firsatlar
oldugu bilinmektedir Ancak tiim &gretim elemanlarina hizmet verecek bir “Ogretme- Ogrenme
Birimi”nin (center for teaching and learning) yapilandirilmasi ve egiticilerin egitiminin
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Boyle bir firsat, yeni akademisyenleri belirli bir kurumsal seviyeye
cekmeyi, ama daha 6nemlisi kemiklesmis yaklasimlari olan tecriibeli personele degisim imkani
vermeyi hedeflemelidir. Egitim-6gretim kalitesine yonelik tamamlayici 6nlemler olarak “Egitimde
Yenilik¢ilik Fonu” (teaching innovation fund) olusturmak, en iyi egitimci 6diili vermek, yiikseltme
kriterlerine etkili egitim bileseni dahil etmek diistiniilebilir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?
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Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadr?

Yillik Biit¢cenin 6grenim kaynaklan ve égrencilere sunulan destekler acismdan % dagihmimna
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kocaeli Universitesi'nde arastirma faaliyetleri bir Rektor Yardimcisi tarafindan koordine
edilmektedir. Degisik fakiiltelerin arastirma potansiyeli farkli (kendi mecrasinda) gelismis, biitiinciil
bir bakis a¢is1 resmiyet kazanamamistir. Kurum i¢i arastirma destekleri cesitlilik ve yeterlilik
acilarindan yeterli degerlendirilmektedir. BAP, konferans, doktora tez, yiiksek lisans tez, hizl1 destek,
disiplinleraras1 Ar-Ge, alt yap1 gibi farkli kategorilerin varligi ve diger {tiniversitelerle
karsilastirildiginda destek miktarlart giiglii alan olarak yorumlanabilir.

Kurum web sayfasinda veya saglanan dokiimanlarda One ¢ikan arastirma birimleri/merkezleri
tanmimlanmis degildir. Ancak goriismelerden ¢ikan sonug, bazi tematik ileri arastirma merkezi
altyapilarinin varligina isaret etmektedir. Ornegin; Lazer Teknolojisi, Kaynak Teknolojisi, DETAB,
Kok Hiicre, Proteomik, Genetik merkezlerinde son derece etkileyici ve Kurumun gurur kaynagi
oldugu degerlendirilen arastirmalar yiiriitiilmektedir. Bunun disinda, Kocaeli halkiyla biitiinlesen
sosyal sorumluluk projeleri (Golciik Vizyon 2023, Kiiltir Evi, Toplum Saghg ile ilgili
bilgilendirmeler) 6vgiiye degerdir.

Kocaeli Universitesi’nin dncelikle bir kurum arastirma politikasi, stratejisi ve buna uygun arastirma
hedeflerini  gelistirmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda; Kocaeli Universitesi’nin, ogretim
elemanlarinin sectikleri herhangi bir alanda arastirma yapmalarin1 bekleyen (laissez faire) yaklasim
ile kurum oncelikleri dogrultusundaki alan ve projeleri destekleyen miidahaleci (interventionist)
yaklagim arasinda kendini nereye konumlamak arzusunda/kararliginda oldugu belirlenmelidir.

Kurumun arastirmaya bakis agisi ve onceligi, arastirmanin egitim fonksiyonu ile olan iliskisi,
ogretim liyelerinden beklenen arastirma yogunlugu, arastirmayr gelistirme i¢in nasil bir yonetimin
benimsenecegi, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerinin neler oldugu, kurumsal arastirma
tercihleri, kurumun oOnde gelen arastirma odaklari, kisa ve uzun vadede erisilmek istenen
mitkemmeliyet merkezleri, doktora 6grencisi/toplam 6grenci orani gibi hususlarin (hepsi olmasa bile
bazilarinin) aydinlatilmasi hedeflenmelidir. Temel-uygulamali arastirma, disiplin temelli- disiplinler
arasi arastirma, Mod [-Mod II arastirma ikilemleri, tematik tercihler konular1 degerlendirilmeli ve
bunlarin bilinirliligi, siirekliligi saglanmalidir. Bu kapsamda TUBITAK 1000 projesi gergevesinde
bazi adimlarin atilmis olmasi olumlu bir baslangigtir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mdr?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etKkisi
nasil yansitlmaktadur?
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Yapilan arastirmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkasi nasil 6lciilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Arastirma ile ilgili ikinci temel 6neri, arastirma destek birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir yapida
yonetilmesi, diger bir ifade ile arastirma yonetiminin tasarlanmasi ve etkili ¢alismasidir. Giintimiizde
tiniversitelerin bir arastirma ydneticisine (research manager) ihtiyact oldugu kabul goérmiis
yaklagimdir. Bu, daha yetkili ve sorumlu Rektér Yardimciligi olarak degerlendirilebilir. Tiim
aragtirma fonksiyonlar1 ve arastirma desteklerinin tek elden yapilanmasi ve arastirma ortaminin canli
tutulmasindan sorumlu, arastirmacilarin ihtiyaglarinin takipgisi olan, iletisimi, kurumun kuvvetli
yanlarini, olugsmakta olan firsatlari, yore ile olan etkilesimi yoneten bu yoneticinin rektdre hesap
vermesi temel yaklasimdir. Boylece kurumdaki arastirma faaliyetlerinin sahiplenilmesi, tesvik
edilmesi, yonlendirilmesi, doktora programlarinin desteklenmesi ve arastirma faaliyetlerinin ayrilmaz
pargasi olmasi, liniversite arastirmalarinin ulusal inovasyon sistemi ile iligkilendirilmesi, ¢ok
disiplinli ¢aligmalar1 kolaylastiran, destekleyen altyapilarin olusturulmasi saglanacaktir. Dogal olarak
konsantrasyon ve uzmanlagma belirli hususlarda tistiinliik getirmeyi baslatacaktir. Arastirma gruplari,
merkezleri seklinde beraberce {iretme tarzinin yerlesmesi gerekmektedir.

Arastirma etkinliginin artmasi, arastirmaya verilen 6nem ve arastirma performansinin izlenmesi ile
yakindan iligkilidir. Mevcut raporlamalardaki sistematiklik ve derinlik eksiklikleri, Kocaeli
Universitesi’nin hem bireyin arastirma performansim1 hem de grup, merkez, boliim gibi birimlerin
toplu performansimt izlemeyi ve degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Bu hedeflere ulasilmasim
saglayacak bir yontemin gelistirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bu kapsamda, arastirma yonetimi
hiyerarsik yapisi i¢inde yiiriitiilen ve paylasilan degerlendirmeler tercih edilmelidir. Bu ayn1 zamanda
i¢ kalite giivence sisteminin de pargasi olacak sekilde ve onunla beraber tasarlanmalidir. Kurumsal
performansin (KPI’ler dahil) yillik olarak hem {iniversite i¢ine hem de disina yansitilmasi ve siirekli
giindemde tutulmasi kurumsal Oncelikleri canli tutacaktir. Grafik 2’de gosterilen arastirma
gelirlerinin, hem yillar i¢indeki degisim olarak hem de alt alanlarin goreceli agirligr olarak Kocaeli
Universitesi’nin hedefledigi noktay: yansitip yansitmadig1 ve bu kapsamda 6zellikle hangi alanda ne
gibi iyilestirmelerin giindeme gelebilecegi tartismaya degerdir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastima-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarm katihmum nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina ahmmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonu¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma calismalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yoénelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
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3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Mevcut raporlar, 55 doktora programi oldugunu ve son yil itibar1 ile bu programlardan 43 doktora
mezunu verildigini ortaya koymaktadir. Yapilan goriismelerde de bu konuda bazi eksik hususlar dile
getirilmistir. Bu dogrultuda doktora programlarinin yeniden yapilandirilmasi ve mezun sayilarinin
yiikseltilmesi Kocaeli Universitesi’nin dncelikli hedeflerinden biri olmalidir.

“Doktora Okulu” uygulamasi Avrupa’nin benimsedigi, Kuzey Amerika’nin uzun yillardan beri
uygulayageldigi bir yaklasimdir. Farkli doktora programlarin1 ve &grencilerini birarada tutmanin
disiplinleraras1 yaklasimlar1 pekistirdigi de bilinmektedir. Mali destek imkansizligi sorunlarin
temelindedir. TUBITAK ve YOK burslarmin esas alinarak ilave mali ¢oziimlerin varligi dikkate
alinmalidir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurum i¢i aragtirma destekleri yeterli olmakla birlikte kurum dis1 arastirma desteklerinin
artirtlmasina ihtiyag bulunmaktadir. Arastirmanin kiiresel bir faaliyet oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda uluslararasi destek arayislar1 temel yon olmak durumundadir. Bunu gelistirmeye
yonelik uygulamalar (Proje Ofisi, tesvik, 6diil) gelistirilmesi ve yarismaci arastirma potansiyeline her
tiirlii kolaylastiric1 ve motivasyon artirict desteklerin saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu raporda “gelistirme” basligina sigdirilan, temelde tiniversitelerin ti¢iincii misyonu olan, ¢oklukla
“Ugiincii Gelir Kapis1” (third stream funding) olarak tammlanan topluma hizmet kavramidir. Bu
yaklagimin {iniversitelerimizde nasil konumlanacagi halen tizerinde calisilan bir husustur. Bununla
birlikte genelde i¢erdigi alanlar;

sosyal sorumluluk (iicretsiz hizmetler) faaliyetleri,

bilgi ve teknoloji transferi (miisavirlik, s6zlesmeli arastirma, spin off, lisanslama, vb),
tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb),

yasam boyu 6grenme faaliyetleri,

ticlincii kaynak gelirlerinin toplamdaki pay1, akademik patent sayis1 hedeflenmesi,
toplumsal problemlerin ¢6ziimiine yonelik ¢cok disiplinligin tistlenilmesi,
arastirma-gelistirme sonuglarinin toplumla paylasilmasi

gibi hususlardir. Bu kapsamda Kocaeli Universitesi’nin topluma hizmet tamimim yapmasi, hangi
alanlarda oncelikle faaliyet gosterecegine karar vermesi, buna iligkin orgiit yapisim ve KPI’lari
belirlemesi, izleme ve iyilestirme mekanizmalarim1 kurmasi onerilmektedir. Ozellikle gelismis bir
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sanayi bolgesi icinde yer aliyor olmasi dikkate alindiginda ozellikle TTO arayiiziiniin
giiclendirilmesi, bir ilk adim olarak degerlendirilebilir.

Grafik 3’te gosterilen topluma hizmet gelirlerinin, hem yillar i¢indeki degisim olarak hem de
bilesenlerin goreceli agirlig1 olarak Kocaeli Universitesi’nin hedefleri ile uyumu degerlendirilmeli ve
iyilestirme alanlar1 glindeme gelmelidir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kocaeli Universitesi, 1992 yilinda kurulmasini takiben dordiincii Rektor tarafindan yonetilmektedir.
Kurumun yonetim tarzindaki siireklilik ve her yonetimin bir 6ncekinin biraktigi yerden, mevcudu
bozmaksizin devam ettirmis olmas1 6nemli bir 6vgii alanidir.

Rektoriin  kurumu sahiplenmesi, Ogrencilerle diyalog iginde olmasi, deprem sonrasi kampiis
yapilanmasinin hizli1 sekilde gergeklestirilmesi, yasanabilir kampiis olanaklarinin olusturulmast,
tiniversite yonetiminin fon yaratmadaki aktif tutumu (Semahat Araci Onkoloji ve Palyatif Bakim
Merkezi, Ilahiyat Fakiiltesi) da yonetimsel anlamda 6vgiiye deger konular arasindadir.

Idari personelin gorev tamimlart muhtelif raporlarda ve rektorliik gorevlendirme yazilarinda
bulunmaktadir. Ancak ozellikle Rektdor Yardimcilari basta olmak {izere tiim idari ydnetim
kadrosunun sorumluluk alanlar1 ve gorev tanimlarimin Universite Internet sayfasinda belirgin olarak
yaymlanmasi ve bu gorev paylasiminin kurumsal kimligin parcas1 haline getirilmesi dnerilmektedir.
Organizasyon semasinin iyilestirilmesi (raporlama siirecinin sorumlululari, idari birimlerin bagh
olduklar1 st birimler, Kalite Komisyonu’nun, TTO nun ve Kariyer Merkezi’nin semadaki yeri vb.)
onerilmektedir. Bu sema calismasi; dis paydaslara tiniversite yapilanmasini anlatmasi disinda,
tiniversitenin kendini analiz ederken ne kadar verimli ve etkili bir orgiit yapist oldugunu
degerlendirmesi i¢in de yararli olacaktir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasildr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?
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Vakif yiiksekogretim kurumlarnnda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagilim nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kocaeli Universitesi’nin gelirlerinin yillar icindeki degisimi Grafik 1’de gosterilmistir. Temel
tiniversite faaliyetlerine dayanarak biitgenin devletten gelen ve egitim-6gretim unsuruna hitaben
verilen gelirler, arastirma gelirleri, 6grenci kaynakli gelirler, topluma hizmet gelirleri ve {iniversiteye
yapilan bagislar kategorilerindeki kirilimi da grafikte yansitilmistir. Bir devlet tiniversitesi olarak
Kocaeli Universitesi'nin bazi gelir kalemlerini yonetme imkini1 olmamakla birlikte bircogunu
onceliklendirme firsatt bulunmaktadir. Bu kapsamda biit¢e gelir kalemlerinin yillar i¢inde izlenmesi
ve misyon, stratejik hedefler ¢ercevesinde degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Burada miktardan ¢ok
egilim ve goreceli agirliklar kast edilmektedir. Yukarida deginilen arastirma ve topluma hizmet
biit¢elerinin izlenmesi de ayni1 bakis1 dnermektedir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanmmmh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklarnn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne Kkadar etkin olarak
gerceklestiriimektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kocaeli Universitesi’nde muhtelif bilisim sistemleri bulunmaktadir. Bunlarin derlenerek biitiinlesik
bir bilgi sisteminin tamamlanmasi dnerilmektedir. Bu konuda gii¢lii bir istek oldugu da bilinmekte,
onceliklendirmek adina tekrar vurgulanmaktadir. Raporlarda kullanilan verilerin tutarsizlik
orneklerine yukarida deginilmistir. Boyle olmasa dahi giiniimiizde kurumsal verileri toplayan,
yorumlayan, yerinde kullanilmasina destek veren bir “Kurumsal Arastirma Ofisi” (Institutional
Research Office) liniversitelerin vazgecilmez idari birimleri arasina girmistir. Bdyle bir birimin
kurulmasimin degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandigi bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?
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Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirliZi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadr?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Devlet tniversitelerinde idari yap1 ve yonetim sistemi yasa ve yonetmeliklerle tariflenmistir. Bu
noktada atilabilecek gelistirme adimlarinin basinda paydaslarin yonetime damigman yaklasimiyla
katilmalar1 gelmektedir. Bu agidan bakildiginda Kocaeli Universitesi’nde i¢ paydas katilimi nispeten
yerlesmistir. Buna karsin, dis paydaslarin karar alma ve kalite giivence slireglerine sistematik
katilimlarinin saglanmasi (tiim birimler bazinda) ozellikle onerilmektedir. Universite {ist yonetimi
seviyesinde, stratejik adimlart gelistirmek tizere; boliimler seviyesinde ise egitim-6gretim kalitesini
artirmak, mezun-igsveren memnuniyetlerini gelistirmek i¢in damisma kurullarinin olusturulmasi
diisiiniilmelidir. Bunlarin bir defalik goriis alig-verisi degil, kurumsal, siirekli, sistematik, glindemli
ve tutanakli toplantilari olan, sahiplenilmis ve dnemsenen faaliyetler olmasina gayret edilmelidir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altima alinmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan bakildiginda Kocaeli Universitesi Internet sayfasinda birgok
bilginin paylasildig1 goriilmektedir. Ancak bu bilgilerin anlamlandirilarak kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verme araclarinin iyilestirilmesi onerilmektedir. Bu hem bilisim, Internet sayfasi tasarimu,
sayfa bakimi/takibi anlaminda hem de dogru, anlamli, giincel bilgiyi derlemek ve kolay erisilebilir
olarak sunmak anlaminda 6nerilmektedir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@im ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu raporda sadece 6ne ¢ikan basarilar ve en 6nemli gelismeye agik alanlar tizerine yogunlasilmistir.
Dostca degerlendirme kategorisindeki bu dis degerlendirmenin miimkiin oldugunca Kuruma katkisi
olmas1 diisiincesiyle iyi 6rnekler ve basarili sistemlerdeki gelisme ¢izgileri biraz daha ayrintili
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kapsanmistir. Bunlarin bazilar1 fazla iddiali, mevcut kisitlarla uyumsuz olabilir. Ancak kurumun
hedeflerini yiiksek tutmasina destek verecegi degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢ikis sunumunda da
verilmis olan gelismeye agik alanlardaki 6neriler asagida toplu olarak tekrar sunulmaktadir.

EK 1: KALITE GUVENCESI POLITIKASI UNSURLARI
“Kalite glivencesi politikas1” metninin,

¢ kurumun kalite glivence stratejisi (amaca uygunluk veya standartlara uyum tercihi),

¢ kurumdaki egitim ve arastirma iligkisi,

¢ kalite glivence uygulamalari, yani mekanizmalar1 ve siiregleri (zamanlama, temel mekanizmalar,
stirecler)

kalite glivence organizasyonu/ orgiitlenmesi,

program, bolim, fakiilte, rektorliik ve idari birimlerin sorumluluklar1 ve konumlari,
egitim-arastirma-topluma hizmet- yonetisim-uluslararasilagsma alanlarina uygulama gergevesi,
ogrenci ya da ¢alisana karsi her tiirlii hosgoriistizliikk veya ayrimciliga karsi koruma,

kalite giivence politikasini izleme ve gézden gegirme yontemleri,

kalite glivence sisteminin kurum ig¢i sahiplenilme durumu,

calisanlardaki politika farkindaliginin izlenmesi,

kurumsal kalite politikasinin fakiiltelere nasil yansiyacagi,

kalite giivence sisteminde dis paydaslarin rolii,

i¢c ve dis paydaslara hesap verme yaklagimlari,

akademik diirtistliik, 6zgiirliik i¢in ve akademik sahtekarliga kars1 destekler

gibi hususlara ait kurumsal bakis agisini, ayrintiya girmeksizin vermesinde yarar bulunmaktadir.

I¢ giivence stratejisinin belirlenmesinde iki secenek bulunmaktadir: ‘Standartlara uyum’ ve ‘amaca
uygunluk-gelisme’. Standartlara uyum yaklasiminda; hangi standartlarin ele alinacagi, bunlarin ne
denli var oldugu, tniversite i¢in tek bir standardin m1 yoksa fakiiltelerin/enstitiilerin ayr1 ayri

standartlarinin m1 olacagi, bunlarin sorumlulugu, takibinin kimde olacag: gibi sorulara yanit aranir.

Bu kapsamda, Avrupa Standartlar1 ve Kilavuzu (“European Standards & Guidelines - ESG”)’ndan
faydalanilmas1 ve bu dokiimandaki tiim hususlarda kuruma 6zgii standartlarin olusturulmasi,

ardindan bu standartlara uygun isleyisin kanitlarinin  toplandigi  yillik  6zdegerlendirme

mekanizmalarinin tasarlanarak uygulamaya konulmasi dnerilir.

Amaca uygunluk yaklasiminda ise; uzun vadeli amaglarin nerede kabul edildigi ve sahipliginin kesin
ortaya konulup konulmadigi, her yonetim ile degisim gosterip gostermedigi, tiim tiniversite i¢in tek
bir amacin m1 olacagi yoksa her fakiilte/enstitii i¢in ayr1 amacglarin m1 belirlenecegi ve bunlarin
sahipligi ile sorumlulugunun kimde olacag1 gibi zor sorulara yanit aranmaktadir. Daha ¢ok kuzey
tilkelerinde gozlemlenen ve uyumdan cok gelismeye yonelik bu yaklagimin iilkemizin sosyolojik
yapistyla ¢ok fazla uyum saglamadigi bilinmektedir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Vizyonun gelistirilmesi, misyonun kurumun profil ve Onceliklerini yansitacak sekilde
giincellenmesi ve farklilastirilmasi.

e Kalite giivence politikasi, mekanizmalar1 ve siireglerinin tanimlanmasi, stirekliliginin
saglanmasi.

e Kurumsal Performans Gostergeleri (KPI)’nin tanimlanmasi.

e PUKO dongiisiiniin takvim yil1 temelinde isleyisi ve tiim katman (Rektor’den 6grenciye kadar
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ilgili paydaslara yansimasi) ve faaliyetlere (egitim, arastirma, topluma hizmet) yayilmasi.
o Kalite Komisyonu’nun etkinliginin artirilmasi ve yayitliminin saglanmasi.
e Uluslararasilagsma politikasinin belirlenmesi.

3. Egitim ve Ogretim
Gelistirmeye Acik Yonler

e Program egitim amaglarinin yayinlanmasi, program ve ders 6 grenme kazanimlarinin 6l¢iilmesi
ve izlenmesi.

e Ogrenci merkezli egitimin (miifredat yapisi, aktif etkilesimli 6gretme yontemleri, coklu dl¢iim
araglari, is yikii takibi) benimsenmesi.

e Ogretim performansinin degerlendirilmesi.

e Ogretme-6grenme biriminin yapilandirilmast, egiticilerin egitiminin yayginlastiriimas.

4. Arastirma ve Gelistirme

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin gelistirilmesi, bilinirliginin ve
stirekliliginin saglanmasi.

e Arastirma destek birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir yapida yonetilmesi — arastirma
yonetimi.

¢ Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

e Doktora programlarinin yeniden yapilandirilmasi ve mezun sayilarinin yiikseltilmesi.

e Kurum dis1 aragtirma desteklerinin artirilmasina yonelik uygulamalar (Proje Ofisi, tesvik,
odiil) gelistirilmesi.

e Topluma hizmet tanmimmi ve goOstergelerinin belirlenmesi, izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin kurulmas.

5. Yonetim Sistemi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gorev tanimlar1 ve organizasyon semasinin iyilestirilmesi.

Biitce gelir kalemlerinin yillar i¢inde izlenmesi.

Biitiinlesik Bilgi Sistemi’nin tamamlanmas1 — Kurumsal Arastirma Ofisi.

Dis paydaslarin karar alma ve kalite giivence siireclerine sistematik katilimlarinin saglanmasi
— Danigsma Kurullari.

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verme mekanizmalarinin iyilestirilmesi.
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