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GENEL BILGILER

Amag ve Kapsam

ic degerlendirme calismalarinin en &nemli ¢iktisi olmasi beklenen Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BiDR);
Kocaeli Universitesi’'nde faaliyet gdsteren tiim birimler tarafindan her yil hazirlanir.

Bu kilavuz Yiksekdgretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) 26 Ocak 2022 tarihinde ilan ettigi Kurum g
Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu (Stiriim 3.0) dikkate alinarak Kocaeli Universitesi
Birimleri icin uyarlanmistir.

Birim i¢c Degerlendirme Raporu’nun amaci, ilgili birimin giicli, gelismeye acik yonlerinin tespit edilmesine
ve iyilestirme sireclerine katki saglamaktir. Ayrica akademik birimlerde kalite ile ilgili komisyon,
koordinatorlik vb. olusturulmus ise yapisi, isleyisi ve yapmis olduklari ¢alismalara kanitlari ile yer
vermesi beklenmektedir.

Birimin Kocaeli Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin
yapilmasini saglayacak arag olan BiDR, Kocaeli Universitenin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na sunacagi
KIiDR’na kaynak teskil edecegi icin bu kilavuzda verilen bilgilere gére hazirlanmasi ve istenilen tiim bilgi
ve belgeleri icermesi gerekmektedir.

Onemli Agiklamalar

e Enstitii/Fakilte/ Yiksekokul/ Meslek Yuksekokulu gibi akademik birimler; Liderlik, Yonetim ve
Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki dért ana baslik altinda siralanan 14
Ol¢litl esas alarak hazirlarken,

e Arastirma ve Uygulama Merkezleri; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki,

e Daire Baskanliklari gibi diger idari birimler ise yalnizca Liderlik, Yonetim ve Kalite ile Toplumsal
Katki ana basliklari kapsaminda hazirlayacaklardir.

e BIDR hazirlanirken “Liderlik, Yénetim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme”,
“Toplumsal Katki” streclerindeki hususlara iliskin “bu husus birimimizde mevcuttur”, “bu
hususa iligkin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir”
seklindeki ifadeler yerine, ilgili birimde nasil isletildigine ve yonetildigine iliskin kanitlariyla
birlikte bilgi verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir.

e Kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen biriminize 6zgl durumlar ile iyi
uygulama ornekleri ve gergeklesen iyilestirmeler yeterli bilgi ve kanitlariyla birlikte raporda
ozellikle yer verilmesi beklenen hususlardir.

o Gergeklestirilmeyen iyilestirmeler siire, kaynak yetersizligi gibi nedenlerle birlikte irdelenerek
raporda belirtilmelidir.

® ic degerlendirme calismalari kapsayici ve katilimi yiiksek olmalidir.

BiDR’nda izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca degisen,
gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin aciklamalara yer verilmesi
beklenmektedir.

Raporun Kalite Yonetim Bilgi Sistemine Yiiklenmesi

Birimler tarafinda olusturulan Birim i¢c Degerlendirme Raporu, Kalite Yénetim Bilgi Sistemine birim kalite
elcileri tarafinda A. Liderlik, Yonetim ve Kalite, B. Egitim ve Ogretim, C. Arastirma ve Gelistirme ve D.
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Toplumsal Katki basliklari altindaki 14 olgutte kanitlariyla birlikte girisi yapilacaktir. (Birim Kalite
Elcilerinin listesi)

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik sunulmasi gereken kanitlar soyledir;

BiDR ifadesi Kanit

... plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

... uygulanmaktadir. Tanimli Streg

... Olctlmektedir. Anket vb. Olciim Araglari Sonuglari

... izlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
... iyilestirilmektedir. Yapilan iyilestirmelerin Listesi

Birim ic Dederlendirme Raporlari (BIDR) Kalite Yénetim

Bilgi Sistemi (KouKybs)’ne kanitlari ile birlikte yiiklenecek.
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

A. LIDERLIK, YONETiIM VE KALITE | B. EGiTiM VE OGRETIM

A.1. Liderlik ve Kalite B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar Guncellenmesi

A.3. Yonetim Sistemleri B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci
A.4. Paydas Katilimi Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

A.5. Uluslararasilagsma Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE GELiSTiRME D. TOPLUMSAL KATKI
C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve D.1. Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi ve

Arastirma Kaynaklari Toplumsal Katki Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve D.2. Toplumsal Katki Performansi
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

Egitim ve

Liderlik, Yonetim
Ogretim

ve Kalite

Toplumsal Katki
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, sahip oldugu yonetim modeliyle, liderlik yaklagsimlari uygulamali, kalite glivence kiltlrini
icsellestirerek kalite gilivence sistemi mekanizmalarini olusturmali ve sireglerini gézden gecgirerek
iyilestirmelidir. Birim Kalite Komisyonunu olusturup yetki, gérev ve sorumluluklarini tanimlanmalidir.

ACIKLAMA

e Biriminizin, Universitemizin Yoénetim, Egitim Ogretim,
Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Ana Sirecleriyle
uyumlu bir yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmis
midir?

e Organizasyon semasl ve bagh olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akis stiregleri var midir? Bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmis midir?

e Biriminiz yoneticisi ve slireg liderlerinin liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiltird yerlesmis midir?

e Liderler birimin degerleri ile amac ve hedefleri dogrultusunda
yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmekte midir?

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmus mudur?

e Biriminizde gelecege uyum igin misyon, amag, ve hedefler
dogrultusunda birimi donustirmek Uzere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kapsayan bir
degisim yonetimi bulunmakta midir?

e Biriminizde herhangi bir sirec icin belirlenmis bir degisim,
dontsim ihtiyaci var midir?

e Takvim yili temelinde hangi islem, stire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis midir ve akis semalari belirli midir?
Sorumluluklar ve vyetkiler tanimlanmis midir? Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmekte midir?

e Birimde bir kalite komisyonu olusturulmus mudur? Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ve organizasyon
yapisi tanimli midir?

e Birim Kalite Komisyonu ¢alismalarini kapsayici ve katilimci bir
yaklasimla ylritmekte midir?

A.1.1. Yénetim Modeli ve idari Yapi

ORNEK KANITLAR
e Birim organizasyon semasi

e Yénetim ve organizasyonel  yapilanma
uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.1.2. Liderlik

e Birim ydneticilerinin liderlik ézelliklerini ve
yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan
yéntemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagh
iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

e Degisim yénetim modeli, planlari, yol haritalari

e (Cevre analizi raporu, gelecek senaryolari,
kiyaslama raporlari vb.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri
e [s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve
paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

e Geri bildirim yéntemleri

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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e Kalite Komisyon calismalarinin seffafligi ve kamuoyuyla
paylasimi yeterli diizeyde midir? Birim web sayfasinda goérinir
muadur?

e Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme (MUDEK, FEDEK, gibi)
program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlari yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO50001 vd.) calismalari ile EFQM gibi oddl
birimde gecmiste gerceklestirilen ve halen

slirecleri
kapsaminda
ylritllen ¢alismalar bulunmakta midir?

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

e Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis midir,
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmis midir, erisilebilir
olarak ilan edilmis midir ve tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmakta midir?

e Kurum/Birim web sayfasi dogru, gincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun saglanmasi igin gerekli
mekanizma mevcut mudur?

e ice ve disa hesap verme yoéntemleri kurgulanmis ve
uygulanmakta midir? Sistematik midir, ilan edilen takvim

eBirimin kamuoyu ile paylastigi bilgiler ve paylasim
kanallari (birim biiltenleri, web sayfasi vb.)

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige
iliskin uygulama érnekleri, geri bildirimler ile
degerlendirme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

cercevesinde gerceklestirilir mi, sorumlulari net midir? Alinan
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmekte midir?

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; misyon ve vizyonunu gerceklestirmek Uzere stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yodnetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla
paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon, Degerler
ORNEK KANITLAR

e Misyon, vizyon, degerler, stratejik amag ve hedefler
e Birim web sayfasi gibi misyon ve vizyonun gériintir
olduguna iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

ACIKLAMA

e Birimin tanimlanmis misyon, vizyon ve degerleri
bulunmakta midir? Universitemiz misyon, vizyon ve
degerleriyle ne derece ortistiigu degerlendirilmis midir?
e Birimin misyon, vizyon, degerleri birimin durusunu,
onceligini ve tercihlerini yansitmakta midir?
e Birimin misyon ve vizyonu birim ¢alisanlarinca bilinir ve
gorinlr madar?

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

e Birim Stratejik Plani

e Birim Stratejik Amag ve Hedefleri

e Stratejik Amag¢ ve Yillik Performans Hedefleri
degerlendirme raporlari

e Birimin stratejik planlama, uygulama, kontrol etme
ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini
gGsteren kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e Birimin stratejik plani bulunmakta midir? Universitemiz
stratejik planiyla uyumlu mudur?

e Birimin stratejik amag¢ ve hedefleri belirlenmis midir?
Universitemiz stratejik amac ve hedefleriyle uyumlu mudur?
e Stratejik hedeflere ulasma dizeyi yillik olarak olgulup,
izlenip, degerlendirilmekte midir? Hedeflere ulasilabilmesi
icin yapilan iyilestirme faaliyetleri mevcut mudur?
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A.2.3. Performans Yonetimi
e Biriminizde performans gostergelerinin yillar icinde nasil degistigini e Performans gdstergeleri ve anahtar
izleyerek kontrol edip, onlem alan bir performans ydnetimi mevcut performans géstergeleri

mudur? e Performans géstergelerinin biriminiz

e Biriminizde slire¢ performans gostergeleri tanimlanmis midir? Olceginde gerceklesme diizeyi yillik
¢ Birimin 6zellikle takip edip 6nem verdigi anahtar performans géstergeleri = raporu

mevcut mudur? (Egitim ve 6gretim slrecinde; 6grencilerin ders basari | e Performans ydnetimi iyilestirme
oranlari, mezunlarin istihdam oranlari, 6grenci genel memnuniyeti, ders | kanitlari

memnuniyeti, Arastirma gelistirme strecinde; ulusal/uluslararasi dis @ e Standart uygulamalar ve mevzuatin

kaynakli proje sayisi ve butgesi, yayimlarinin nicelik ve niteligi, aldigi = yani sira; kurumun/birimin ihtiyaclari

patentler, ddiller ile Toplumsal katki stirecinde; sosyal sorumluluk proje = dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

sayisi gibi performans gostergeleri) yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

Birimin yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatiimasi ve buna iliskin
degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir. Akademik birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve
nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli

yapicl liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmaldir.

ACIKLAMA

e Biriminizde Universitemiz bilgi yonetim sistemleri disinda,
kurumesal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmus mudur?

e Birimin 6nemli etkinlikleri ve sureglerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yonetim igin kullaniimakta midir?

e Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini ol¢lp

degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan
yaklasimlara sahip midir?

e insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siregler
bulunmakta midir? Seffaf sekilde yurutilen bu sirecler
birimde herkes tarafindan bilinmekte midir?

¢ Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek

iyilestirilmekte midir?

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

ORNEK KANITLAR
e Birimin kendine &zgii kullandigi bilgi sistemi,
fonksiyonlari ve destekledigi siirecler
e Bilgi Ybnetim  Sistemi’nin
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Universitemiz Akademik Veri Yénetim Sistemi
(AVESIS), KYS-Talep Yénetim Sistemi, Proje Siirecleri
Yénetim Sistemi (BAPSIS) gibi bilgi ydnetim
sistemlerinden Birimle ilgili elde edilen sonuglarin
yillik degerlendirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

izlenmesi  ve

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi

e insan kaynaklari hedefleri ve bunlara iliskin
uygulamalarla izleme ve iyilestirme kanitlar
(Yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve
odiillendirme vb.)

e Calisan memnuniyeti anketleri, uygulama
sistematigi ve anket sonuglari ve degerlendirme
raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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e Biriminize ayrilan bitce yeterli midir? Etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmis midir?
e Biriminize ayrilan bitge disinda gelirleriniz mevcut mudur?

e Biriminizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yodnetim ana slregleri, siire¢ ve alt
suregleriyle birlikte tanimlanmis, her bir ana silire¢ igin

A.3.3. Finansal Yonetim

e Yillik biitce gerceklestirme orani

e Finansal kaynaklarin yénetimi siireglerine iliskin
uygulamalarla, izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

e Siire¢ tanimlari ve is akislarini iceren siireg el kitabi
e Siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

sorumlu komisyonlar olusturulmus mudur?

e Ana slrecler ve ilgili

iyilestirme calismalari yapilmakta midir?

faaliyetler stre¢ performans
gostergeleriyle birlikte en az yilda bir kez degerlendirilip,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiya¢lari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.4. Paydas Katilimi

ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak,
yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

ACIKLAMA

e Birim ve B6lim Danisma Kurullariniz yilda en az bir kez
toplanip egitim ve 06gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim faaliyetlerinizle ilgili karar
verilen iyilestirme faaliyetleri mevcut mudur?

e Mezun 6grenci, 6grenci ve calisanlariniz icin paydas
katilim etkinligi mevcut mudur? Etkinliklerin sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeler  gerceklestiriimekte
midir?

e i¢c ve dis paydas memnuniyeti anketleri yapilip
degerlendirilmekte midir?

e Birim ve Béliimlerinizde Ogrencilerinizin karar alma
mekanizmalarina katiimi saglanmakta midir?

e Ogrenci gorisu (ders, dersin 6gretim elemani, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
anket sonuclari ile sikayet ve 6nerileri yilda en az bir kez
degerlendirilip, iyilestirmeler yapilmakta midir?

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi,
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve  kapsamli  olarak  toplanmakta,
degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmakta midir?

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilmi

ORNEK KANITLAR

* Birim paydas analizi

e Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri
toplama araclari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

e Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini
gdsteren belgeler (Danisma kurulu toplanti tutanaklari)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim
ornekleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

® Mezun izleme sisteminin ézellikleri

e Mezunlarin memnuniyet anketi sonuglarinin
degerlendirilme raporu

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

6

Yiiksek6gretim Kalite Kurulu—Kurum i¢ Dederlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim3.0) dikkate alinarak
Kocaeli Universitesi Birimleri igin uyarlanmistir.




erlendirme Raporu Hazirlama Kilvuzu SGrim 1.0 2022

A.5. Uluslararasilagma

Birim, uluslararasilasma amac ve hedefleri dogrultusunda yurittigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve slrekli iyilestirmelidir.

ACIKLAMA
e Biriminizce ylrGtllen uluslararasi proje, arastirma,
yayin, patent, anlasma, is birligi veya protokol gibi
uluslararasilagsma faaliyetleri mevcut mudur?
e Biriminizde yabanci uyruklu 6grenci veya Ogretim
elemani var midir?
e Erasmus, Farabi gibi degisim programlarindan
yararlanan 6gretim elemani veya 6grenciniz mevcut
mudur?

faaliyetlerinizi izleyip

e Uluslararasilasmayla ilgili

degerlendiriyor musunuz?

ORNEK KANITLAR
e Uluslararasi ¢calismalar

yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitcelerin kulanim

icin ayrilan kaynaklarinin

orani, AB proje biitcelerinin yénetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gerceklesen kaynaklarin yénetimine iliskin

belgeler gibi)

o Uluslararasilasma  faaliyetlerine  iliskin — yillik
degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

e Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITiM VE OGRETIM

Akademik birimin, boélim/program bazinda egitim-6gretim siirecglerinin degerlendirmesini yapmasi

beklenmektedir. Egitim-Ogretim, akademik birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin

kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi,

hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag

duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir stirec olarak ele alinmalidir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesiile uyumlu; 6gretim amaglarina

ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyacglarina cevap verdiginden

emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

ACIKLAMA

genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi,
degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim

ORNEK KANITLAR
e Paydas  katihmiyla

hareketle

ve  gdrislerinden

gelistirilen  programlar  ve

iyilestirmeler (Orn: Danisma Kurulu Raporu

e Programlarin tasariminda paydas gorisleri hangi yontemlerle
alinmaktadir? Katiimcilik ve kapsayicilik nasil saglanmaktadir?

e Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-
alan disi ders dengesini gozetmekte, kiltirel derinlik ve farkh
disiplinleri tanima imkani vermekte midir?

e Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmis midir? Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapiimakta midir?

e Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine

dair planlama yapilmis midir?

vb.)
e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Ders kazanimlarin  program ¢iktilariyla
uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar
Is
uygulamalar, degisim programlari, staj ve

e Ogrenci ylki  kredisinin  mesleki

projeler igin tanimlandigini gésteren kanitlar
e Programlarin yillik degerlendirme raporlari
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e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yiki ve kredi cercevesinde degerlendirilmekte
midir? Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte midir?

e Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) program
amagclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmekte midir? Bu slirecin isleyisi ve sonugclari paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte midir?

e Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan
dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari,
ders gesitliligi, laboratuvar uygulamalari, lisans/lisansisti dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve
kaliteli egitim yonundeki gelisim strdirilmekte midir?

e Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgln, uzaktan, karma, aciktan),
Ogretim yontemi ve oOlgcme-degerlendirme uyumu ve tim bu
sireclerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmekte
midir?

kurumun/birimin

e Egitim ve édretim siireglerinin ydnetimine
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;

ihtiyaglari  dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
O0gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemleri ile 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar

uygulamahdir.

ACIKLAMA

o Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odakli midir? Tim egitim tirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o
egitim tlrGnin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, sireg
ve performans odakh disiplinlerarasi, buttnleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir mi?

e Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yéntem ve
yaklagimlarla desteklenmekte midir? Tim bu sireglerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken o©nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmekte midir?

e Birim, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
elemani bicimde iyilestirmekte midir? Bu

geri bildirimine dayall

iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolli, hedeflerle uyumu

ve alinan dnlemler irdelenmekte midir?

ORNEK KANITLAR
. Olcme ve degerlendirme
uygulamalarinin  ders kazanimlari ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
odrenci is ylikiini temel aldigini gésteren
ders bilgi paketi 6rnekleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin
ihtiyaglari

yani kurumun/birimin

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

sira;

ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

ACIKLAMA
e Egitim-O0gretim faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme
ybnetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina yonelik planlar var midir?
e Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmekte midir?
e Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yénelik
destek hizmetleri bulunmamakta midir? Danismanlk sistemi takip
edilmekte ve iyilestiriimekte midir?
e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma
alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 0Ogrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus mudur? Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmekte midir?
e Yerleskenizde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz Universite
uygulamalari bulunmakta midir?
e Sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetleri yuriten ve yoneten idari
orgitlenme mevcut mudur? Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,

ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

ORNEK KANITLAR

o Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin
yeterlilik durumu, gelistiriimesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar

e Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi,

cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

e Engelsiz lniversite uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari,
iyilestirme ve gesitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari  dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

ACIKLAMA
e Kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi ve yariyll sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adil midir;

birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiltirine uyum
gozetilmektedir.
e Birim 0Ogretim vyetkinligi gelistirme  performansi

degerlendirilmekte midir?
e Ogretim kadrosuna vyonelik tesvik ve &dillendirilme
mekanizmalari bulunmakta midir?

kurumun/birimin

ORNEK KANITLAR

e [zleme ve iyilestirme kanitlari

e Egitim kadrosunun egitim-égretim performansini
takdir-tanima ve ddiillendirmek lizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;

ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma stireci birimin strekli

gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi,

arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve

ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siireg olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

ACIKLAMA
¢ Bilimsel arastirma ve sanatsal sire¢ yonetiminin etkinligi ve basarisi
izlenmekte ve iyilestirilmekte midir?
e Arastirma potansiyelini gelistirmek lzere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak
lizere odil ve rekabetci yliikseltme kriterleri var midir?
e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdirebilmek icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlari bulunmakta midir?

ORNEK KANITLAR

e Arastirma y6netimi ve organizasyonel
yapinin islerliginin izlendigi ve
iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve
yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun/birimin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

ACIKLAMA

e Biriminizde arastirma faaliyetleri en az vyilda bir kez izlenip,
degerlendirip, hedeflerle karsilastirip, sapmalarin nedenleri irdeleniyor
mu?

e Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestirilmekte midir?

e Ortak arastirma veya lisansUsti programlari, arastirma aglarina katihm,
ortak arastirma birimleri varhgi, ulusal ve uluslararasiisbirlikleri gibi coklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmis midir, desteklenmekte ve sistematik
olarak izlenerek biriminizin hedefleriyle

uyumlu iyilestirmeler

gerceklestirilmekte midir?

ORNEK KANITLAR
e Odgretim elemanlarinin  arastirma
yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar.
e Birimin yillik AVESIS performans
degerlendirme raporu
e Ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yénelik kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun/birimin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

ACIKLAMA
e Biriminizde arastirma faaliyetleri yillik olarak izlenip, degerlendirip,
hedeflerle karsilastirip, sapmalarin nedenleri irdeleniyor mu?
¢ Arastirma performansi yil bazinda izlenip, degerlendirilip, performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanihr mi?
¢ Biriminizde akademik personelin arastirma performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmakta
midir?

ORNEK KANITLAR
e Arastirma performansinin izlenmesine
ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun/birimin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu

faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamahdir.

D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

ACIKLAMA
e Toplumsal katki slireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmakta midir?
e Toplumsal katki sireglerinin islerligi izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?
e Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan glcd) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar

izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

ORNEK KANITLAR

e Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve
organizasyonel yapisi ile islerligine iliskin izleme
ve iyilestirme kanitlari

e Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve
yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin  ihtiyaclari  dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

ACIKLAMA

katki  performansinin  izlenmesine  ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmakta

e  Toplumsal

midir?

e Biriminiz Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu,

dezavantajli gruplari da kapsayan toplumun ve c¢evrenin
ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta midir?

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun
blinyesinde yer alan birimler araciligiyla yuritilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenip,

degerlendirilip iyilestiriimekte midir?

ORNEK KANITLAR
e Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Toplumsal katki siireci kapsaminda yapilan
projeleri DAPSIS’e (Dis Kaynakli Proje Siirecleri
Yénetim Sistemi) girilenler (Sosyal Sorumluluk
Projeleri)
e Birimin stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu
toplumsal katki faaliyetleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun/birimin  ihtiyaglari  dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar
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