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Kalite Koordinasyon Birimi



I¢ ve dis paydaslarin Kalite giivence sistemine katilimini ve katki vermesini saglamak amaciyla, KYS-
Talep Yonetim Sistemi 15 Mayis 2019 da Universitemiz Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan
faaliyete gecirilmistir. Ocak 2023 yili itibariyle sisteme tanimli 91 Birim ile toplamda 187 Birim Kalite
Elcisi ile cok sayida talep (Oneri, istek, Sikayet, Memnuniyet, Bilgi Talebi) es zamanl ve etkin bicimde
yonetebilme olanagi saglanmistir.

No BIRIMLER No BIRIMLER

1 Fen Bilimleri Enstitiisii 47 Kocaeli Universitesi Hastanesi

2 Gastroenteroloji ve Hepatoloji Enstitiisi 48 Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi

3 Saglik Bilimleri Enstitiisii 49 Bilgi Islem Daire Baskanlig

4 Sosyal Bilimler Enstitiisii 50 Idari Mali isler Daire Baskanli

5 Denizcilik Fakiiltesi 51 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

6 Dis Hekimligi Fakiiltesi 52 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

7  Egitim Fakiiltesi 53 Personel Daire Baskanlig1

8 Fen Edebiyat Fakiiltesi 54 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1

9  Glizel Sanatlar Fakiiltesi 55 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

10 Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 56 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1

11 Hukuk Fakiiltesi 57 Hukuk Miisavirligi

12 Iilahiyat Fakiiltesi 58 Kurumsal iletisim Ofisi

13 iletisim Fakiiltesi 59 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi

14 Isletme Fakiiltesi 60 Uluslararast iliskiler ve Erasmus Koordinatdrliigii

15 Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 61 Farabi Degisim Programi Koordinatorligi

16 Miihendislik Fakiiltesi 62 Mevlana Degisim Koord.

17 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63 ¢ Denetim Birimi

18 Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 64 Teknoloji Transfer Ofisi

19 Spor Bilimleri Fakiiltesi 65 Aritmi, Elektrofizyoloji ve Kalp Pili Uyg. ve Aras. Merkezi
20 Teknoloji Fakiiltesi 66 Atatiirk Devrimleri ve lkeleri Aras. ve Uyg. Merkezi
21 Tip Fakiiltesi 67 Beyin Hipofiz Bezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
22 Turizm Fakiiltesi 68 Bilgisayar Uygulama ve Arastirma Merkezi

23 Ziraat Fakiiltesi 69 Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi

24 Devlet Konservatuvari 70 Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

25 Kandira Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu 71 Kadin Sorunlarini Arastirma ve Uygulama Merkezi

26 Ulastirma Yiiksekokulu 72 Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
27 Yabana Diller Yiiksekokulu 73 Kaynak Teknolojisi Aras. Egitim ve Uygulama Merkezi
28 Adalet Meslek Yiiksekokulu 74 Klinik ve Deneysel Arastirmalar Aras. ve Uyg. Merkezi
29 Ali Riza Veziroglu Meslek Yiiksekokulu 75 Kocaeli Universitesi Yeni Medya Aras. ve Uyg. Merkezi
30 Degirmendere Ali Ozbay MYO 76 Kok Hiicre ve Gen Tedavileri Aras. ve Uyg. Merkezi

31 Ford Otosan fhsaniye Otomotiv MYO 77 Lazer Teknolojileri Arastirma ve Uygulama Merkezi
32 Gazanfer Bilge Meslek Yiiksekokulu 78 Radyo Televizyon ve Yayinciligl Uyg. ve Aras. Merkezi
33 Golclik Meslek Yiiksekokulu 79 Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

34 Hereke Asim Kocabiyik MYO 80 Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

35 Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO 81 Yeni Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi

36 Izmit Meslek Yiiksekokulu 82 Yer ve Uzay Bilimleri Arastirma Merkezi

37 Kandira Meslek Yiiksekokulu 83 Arsiv Mudirligi

38 Karamiirsel Denizcilik MYO 84 Koruma ve Gilivenlik Sube Midiirligi

39 Kartepe Atgilik Meslek Yiiksekokulu 85 Basimevi Birimi

40 Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu 86 Kiiltiir Evi

41 Kocaeli Meslek Yiiksekokulu 87 Bilisim Sistemleri Koordinatorligii

42 Kocaeli Saglik Hizmetleri MYO 88 Kalite Koordinasyon Birimi

43 Uzungiftlik Nuh Cimento MYO 89 Egitim ve Ogretim Koordinatérliigii

44 Rektorlik 90 Arastirma Gelistirme Koordinatorligii

45 Rektorliik Enformatik Boliimii Bagkanligt 91 Toplumsal Katki Koordinatorligi
46 Rektorliik Tiirk Dili Bélimi

2023 yilinda Gastroenteroloji ve Hepatoloji Enstitlisii sisteme dahil edilmistir. Basin ve Halkla
lliskiler Sube Miidiirliigii, Kurumsal Iletisim Ofisi olarak yeniden yapilandirilmistir. Kiiltiir ve Kongre
Merkezi Miidiirliigii Kurumsal iletisim Ofisine baglanmustir. Kalite Komisyonuna bagh alt calisma
gruplari ana siire¢ komisyonlarina doéniistiiriiliip koordinatorliikler kurulmustur. 2022 yilinda
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi kapatilarak Isletme Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi siteme
dahil edilmisti. 2023 yilinda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi sistemden kaldirild.
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Yillara Gore Talep Sayilari

Terminde | Terminde | Terminde | Terminde
Ort.
Bilgi Tam. ;I'amam Tamamlan :’amar; Tamam!;n
Sikayet | Oneri | istek Memnuniyet | Talebi | Toplam Suresi| oo mayan s e el
2019| 260 | 57 | 415 20 282 | 1.034 | 3,44| 851 183 82,30% | 17,70%
2020 1207 | 134 | 5908 24 2560| 9.833 |1,55| 9385 448 95,44% | 4,56%
2021 | 645 | 37 | 5372 35 2871 8.960 | 1,51 | 8553 407 95,46% | 4,54%
2022 | 498 40 1502 31 1005| 3.076 | 3,18 | 2496 580 81,14% | 18,86%
2023 | 499 | 36 | 1137 18 589 | 2.279 |3,67 | 1778 501 78,02% | 21,98%
TOPLAM | 3109 | 304 | 14334 | 128 |7307 |25.182|2,67 | 23063 | 2119 |91,59% | 8,41%
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Universitemize KYS-Talep Yénetim Sistemiyle 2019 yilinda 1034 adet talep gelmisken, 2020
yilinda 9833 adet, 2021 yilinda 8960 adet, 2022 yilinda 3076 adet ve 2023 yilinda 2279
(499 Sikayet, 36 Oneri, 1137 Istek, 18 Memnuniyet ve 589 Bilgi Talebi) talep olmak iizere
toplamda 25.182 adet talep gelmistir. Paydaslarimizdan gelen talepler izlenip, kontrol

edilerek ilgili akademik ve idari birimlerimizce tiim talepler cevaplandirilmistir.
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YILLARA GORE AYLIK TALEP SAYILARI
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Ocak | Subat Mart Nisan = Mayis Haziran Temmuz Agustos| Eylll Ekim Kasim = Aralik
w2019 34 94 112 199 254 131 99 111

m2020 232 158 123 144 2513 365 803 413 2396 1563 670 453
m 2021 1155 2012 1364 473 374 508 311 665 909 750 264 175
m2022 259 328 311 104 133 228 355 345 439 310 140 124
m2023 227 306 151 94 373 179 191 205 217 179 97 60
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2023 Yili Talep Tiplerine Gore Aylik Dagilim Grafigi
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
| Sikayet 75 39 26 28 54 58 25 33 39 52 52 18
m Oneri 4 3 4 2 7 1 5 0 4 3 1 2
™ istek 80 175 79 45 275 67 91 97 100 72 31 25
B Memnuniyet 1 2 2 1 7 1 0 0 1 2 0 1
M Bilgi Talebi 67 87 40 18 30 52 70 75 73 50 13 14

mSikayet mOneri mistek M Memnuniyet M Bilgi Talebi
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2023 Yilinda En Fazla Talep Gelen Birimler
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Universitemize KYS-Talep Yonetim Sistemiyle 2023 yilinda toplam 2279 adet (1 Ocak 2022- 31 Arahk
2022) oneri, istek, sikayet, memnuniyet, bilgi talebi gelmistir. Paydaslarimizdan gelen talepler izlenip,
kontrol edilerek ilgili akademik ve idari birimlerimizce cevaplandirilmistir.
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2019-2020-2021-2022-2023 YILLARI KONU BAZLI TALEP SAYILARI

No KONU 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Transkript Belgesi 0 3141 | 4188 | 1189 611
2 | Sinav Programi ve Uygulanmasi 31 1880 | 123 35 268
3 | Kisisel Talep 37 195 168 129 135
4 | Kisisel Bilgi-Belge Talebi 53 1099 | 1247 323 126
5 | Ders igerikleri 5 136 206 109 79
6 | Saglk Hizmetleri 2 49 87 82 79
7 | Yatay Gegis 22 157 332 101 65
8 | Mezuniyet / Diploma islemleri 26 280 365 105 59
9 | Basibos Hayvanlar 5 6 12 31 56
10 | Sinav Sonucu 9 95 112 26 55
11 | Derslerin Ertelenmesi / islenmemesi 2 51 9 9 43
12 | Akademik Takvim 22 282 23 10 33
13 | Formasyon 109 10 41 9 33
14 | Uzaktan Egitim 7 254 69 7 31
15 | Stajlar 16 139 | 242 60 29
16 | Ders Segimi 92 168 | 134 35 28
17 | Egitim Talepleri 38 150 38 25 28
18 | Kayit islemleri 24 87 61 37 26
19 | Otomasyon / Bilisim Sistemleri 32 60 55 28 24
20 | Askerlik Tecil islemleri 7 23 49 19 20
21 | Telefonlarin Agilmamasi 6 20 26 25 18
22 | Personelin ilgi ve Alakasi 7 32 26 22 18
23 | Personelin (Akademik) Tutum ve Davranislari 37 20 27 21 17
24 | Ogrenci Harg isleri 14 67 113 14 17
25 | Malzeme/Donanim Eksikligi 5 15 79 33 15
26 | Devamsizlik 12 33 24 11 15
27 | Fiziki Mekan Problemleri 7 5 11 11 15
28 | Akilli Kart 4 10 31 17 14
29 | KYS- Talep Yonetim Sistemi 19 6 14 21 11

30 | Laboratuvar 0 12 30 18 11

31 | Bakim Onarim ihtiyaci 24 22 10 17 11

32 | Guvenlik 6 3 8 14 11

33 | Duyuru / Bilgilendirme 24 45 28 13 11

34 | Yaz Okulu 7 187 24 13 11

35 | Personel Servisleri 27 18 5 5 11

36 | Hazirlik Siniflar 5 30 26 4 11

37 | Lisansustu Bilgi Talebi 11 50 52 23 10

38 | Ders Programlari 19 36 36 20 10

39 | Calisma/Mesai Saatleri 5 13 13 13 10

40 | Kutiphane 15 21 17 9 10

41 | Yemek Mendleri 9 8 7 33 9

42 | Burslar 3 130 80 31 9

43 | Personelin (idari) Tutum ve Davranislari 9 19 17 19 9

44 | Yemeklerin Lezzeti 1 3 8 10 8

45 | Cevre-Saglik 6 22 5 8 8

46 | Yemekhane Personeli 1 1 1 3 8

47 | BitUnleme Sinavi 6 40 58 40 7

48 | Kantin 9 5 0 37 7
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Kampiis Sosyal Tesisler ve isletmeler 17 48 53 6 7
Sifre islemleri 2 19 23 15 6
Erasmus 7 24 57 10 6
Ogrenci Olaylari 2 58 59 7 6
Yonetmelik ve Yonergeler 16 41 14 6 6
S6zIU Tartisma 2 2 1 0 6
Derslerin islenme Bigimi 17 91 26 11 5
internet Baglantisi 8 51 141 10 5
Web Sayfasi 8 20 16 5 5
Lavabo ve Tuvaletlerin Temizligi 7 2 5 5 5
Personel Alimi 0 0 8 3 5
Yemeklerin Miktari 2 0 3 3 5
Cap islemleri 4 27 12 7 4
Ozliik Haklari 3 7 3 5 4
Akademik Yayinlar 1 5 3 3 4
Ogrenci Yurtlari 3 23 12 2 4
Fiziki Mekan 0 1 2 11 3
Kampiise Ulasim 17 14 7 6 3
Dikey Gegis 4 20 15 3 3
Genel Cevre Temizligi 6 5 1 3 3
Kayip Esya 2 1 2 2 3
Yemekhanenin Temizligi 5 2 6 0 3
Tanitim Materyali / Promosyon 0 0 0 0 3
Uygulamali Egitim Ucret ve Sosyal Haklari 0 0 0 10 2
Yabanci Ogrenci 3 6 14 6 2
Ucret iade islemleri 7 6 11 6 2
Yemeklerin Erken Bitmesi 4 1 7 5 2
isbirligi Talebi 5 1 5 5 2
Diger 14 | 175 | 53 4 2
Onceki Ogrenimlerin Degerlendirilmesi 1 1 3 3 2
Stratejik Plan 0 0 0 0 2
Onur Listesi 0 30 34 16 1
Dizenlenen Etkinlik 2 0 5 7 1
Sosyal Tesis ve Olanaklar 8 4 4 3 1
Lavabo ve Tuvaletlerdeki Hijyenik Malzemeler 0 1 1 2 1
Dokiiman Yénetimine iliskin Faaliyetler 0 0 2 1 1
Dersliklerin Isinmasi 3 0 1 0 1
Uygulamal Egitim 2 1 1 0 1
Darp Yaralama 0 0 1 0 1
Arac Bandrolleri 0 0 0 0 1
is Sagligi ve Giivenligi 1 3 5 3 0
Yemek Fiyatlari 8 1 2 2 0
Ogrenci Kuliipleri 0 0 1 2 0
Trafik Kazasi - Yaralamali 0 0 0 2 0
Kargo Durumu 0 0 0 1 0
Yolluk ve Yevmiye 0 0 0 1 0
Fotokopi Hizmetleri 2 7 4 0 0
Guralta/Sessizligin Saglanmasi 3 0 0 0 0
Dersliklerin Temizligi 1 0 0 0 0

TOPLAM | 1034 9833 8960 3076 2279

Kalite Koordinasyon Birimi



Birimlerimize gelen talep konu basliklarina baktigimizda 2020, 2021 ve 2022 yilinda
oldugu gibi 2023 yilinda da en fazla Transkript Belgesi (611) talebi olmustur.

2023 YILINDA EN FAZLA TALEP GELEN 20 KONU TALEBININ
2022 YILINA GORE DEGIiSiMi
Tablo: 2023 yilinda 20 tuistiinde talep gelen taleplerin konularinin yillara gore degisimi

2022
Yilina
Gore %
KONU 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Degisim
1 |Kisisel Bilgi-Belge Talebi 53 1099 | 1247 | 323 | 126 | -60,99
2 |Stajlar 16 139 | 242 | 60 29 -51,67
3 | Transkript Belgesi 0 3141 | 4188 (1189 | 611 -48,61
4 | Mezuniyet / Diploma islemleri 26 280 | 365 | 105 59 -43,81
5 |Yatay Gegis 22 157 | 332 | 101 65 -35,64
6 |Kayit islemleri 24 87 61 | 37 | 26 | -29,73
7 |Ders igerikleri 5 136 206 | 109 79 -27,52
8 | Ders Segimi 92 168 | 134 | 35 28 -20,00
9 | Otomasyon / Bilisim Sistemleri 32 60 55 28 24 -14,29
10 | Saglik Hizmetleri 2 49 87 82 79 -3,66
11 | Kisisel Talep 37 195 | 168 | 129 | 135 4,65
12 | Askerlik Tecil islemleri 7 23 49 19 20 5,26
13 | Egitim Talepleri 38 150 38 25 28 12,00
14 | Basibos Hayvanlar 5 6 12 31 56 80,65
15 | Sinav Sonucu 9 95 112 26 55 111,54
16 | Akademik Takvim 22 282 23 10 33 230,00
17 | Formasyon 109 10 41 9 33 266,67
18 | Uzaktan Egitim 7 254 69 7 31 342,86
19 | Derslerin Ertelenmesi / islenmemesi 2 51 9 9 43 377,78
20 | Sinav Programi ve Uygulanmasi 31 1880 | 123 35 268 | 665,71

2023 yilinda 20’nin tstlinde talep gelen konular incelediginde; 2022 yilina gore %40’1in
lizerinde artis gosteren konular; “Sinav Programi ve Uygulanmast”, “Derslerin Ertelenmesi /
islenmemesi", “Uzaktan Egitim” , “Formasyon”, “Akademik Takvim”, “Sinav Sonucu” ve

“Basibos Hayvanlar” dir.

2« »n o«

%40 tizerinde azalis gosteren konular; “Kisisel Bilgi-Belge Talebi”, “Stajlar”, “Transkript

o«

Belgesi”, “Sinav Programi ve Uygulanmas1” ve “Mezuniyet / Diploma Islemleri”dir.
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Grafik. :2023 yilinda 20 tistlinde talep gelen konularin 2022 yilina gore degisim grafigi

-60,99"== Kjsisel Bilgi-Belge Talebi
-51,67==== St3jlar
-48,61m== Transkript Belgesi
-43,81 m== \ezuniyet / Diploma islemleri
-35,64 == Yatay Gegis
-29,73 == Kayit islemleri
-27,52 == Ders icerikleri
-20,00 = Ders Segimi
-14,29 = Otomasyon / Bilisim Sistemleri
-3,66 1Saglik Hizmetleri
Kisisel Talep ' 4,65
Askerlik Tecil islemleri 1 5,26
Egitim Talepleri = 12,00
Bagibos Hayvanlar = 80,65
Sinav Sonucu == 111,54
Akademik Takvim m——— 230,00
Formasyon mess— 266,67
Uzaktan Egitim messs— 342,86
Derslerin Ertelenmesi / islenmemesi m——————————" 377,78
Sinav Programi ve Uygulanmasi

665,71

Yillara Gore Ay Bazinda Giinliik Ortalama Talep
Sayisi

: ~ 2 5 6
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis Harz1|ra Te::m Agl;sto Eylil | Ekim |Kasim | Aralik | 2021
==2019 2 3 4 6 8 4 3 4 4
=@=-2020| 7 5 4 5 81 12 26 13 80 50 22 15 27
=4==2021| 37 72 44 16 12 17 10 21 30 24 9 6 25
=—=2022 8 12 10 3 4 8 11 11 15 10
—ie=2023| 7 11 5 3 12 6 6 7 7 6 3

Glinliik ortalama talep sayis1 2019 yilinda 4 iken 2020 yilinda 27, 2021 yilinda 25, 2022
yilinda 8 iken 2023 yi1linda 6 adettir.
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2019-2020-2021-2022-2023 Yih Taleplerin Ortalama
Tamalanma Stireleri (glin)

Ocak = Subat = Mart = Nisan | Mayis HaziranTenZ]muAgustos Eylul | Ekim = Kasim = Aralik Toplam

2019 7,02 3,14 6,17 281 2,76 2,78 2,35 4,23 3,44
2020 368 | 3,17 3,83 3,12 1,06 2,23 294 3,64 1,00 1,30 0,96 1,25 1,55
2021 1,03 1,11 094 1,09 2,34 1,40 2,05 2,05 2,10 1,88 3,40 281 1,51
2022 1,75 2,68 580 450 4,26 1,91 3,22 264 364 223 2,65 3,54 3,18
2023 3,89 1,84 3,27 | 3,96 1,92 3,60 4,13 6,37 555 455 3,60 3,76 3,67

Ortalama 2,59 2,20 3,46 3,17 240 2,29 3,09 3,68 3,07 249 265 284 267

2019 2020 w2021 S 2022 es———2023 e=—COrtalama

2019 yilinda talepler ortalama 3,44 giinde tamamlanirken, taleplere cevap verme
suresi 5 is glinii gecenlere mesaj ile 10 giinii gecen birimlere dnce eposta 15 giinii gectikten
sonra ise EBYS'den yaz1 yazilarak uyarilmasi ile 2020 yilinda talepler 1,55 giinde
tamamlanmasi saglanmistir. 2021 yilinda ise birim kalite elgileri whatsapp ile haftalik
bilgilendirme mesajlar1 ile uyarilmasi ile ortalama cevap verme streleri 1,51 giine
dismistir. 2022 yilinda Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan Birim Kalite Elgilerine
haftalik bilgilendirme mesajlar1 ve uyari yazilari génderilmistir. 2022 yilinda 3,18 giin ve
2023 yilinda 3,67 giinde taleplere cevap verilmistir. 2019 yilindan 31 Aralik 2023 tarihine
kadar 25182 talep Birim kalite elcileri tarafindan ortalama 2,67 giinde hedeflenen
zamandan once cevaplandirdiklar gorilmiistiir.
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2023 yilinda birim bazinda baktigimizda hedeflenen bes giin icinde cevap verme siiresini asan birimler.

Yillara Gore Talepler Tale[.). Tal?lan.l.lanma 2023
Siiresi (Giin)
= 2| S =
E gz E | gS
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BIRIM
1 | KARIYER GELISTIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi 0 7 3,89 0 1,33 | 14,00 0 2 0 100
2 | REKTORLUK ENFORMATIK BOLUMU 0 0 0 1 1 3 0 1,00 | 11,00 0 1 0 100
3 | STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 5 1 3 1 11 0 0 | 1,50 | 10,00 0 1 0 100
4 | KOCAELiI UNIVERSITESI HASTANESI 2 174 | 287 | 289 | 282 | 1.034 | 1,53 | 1,6 | 3,46 | 8,39 129 | 153 | 45,74 | 54,26
5 | ULUSLARARASI iLiSKILER VE ERASMUS KOORDINATORLUGU 3 13 26 9 3 54 0 8 6,42 | 7,00 1 2 33,33 | 66,67
6 | FORD OTOSAN iHSANIYE OTOMOTIV MESLEK YUKSEKOKULU 1 18 3 3 3 28 2,33 0 1,60 | 5,66 2 1 66,67 | 33,33
7 | OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI 149 | 4.330 [5.553|1.105| 633 |11.770| 1,41 | 1,46 | 3,19 | 5,22 | 424 | 209 | 66,98 | 33,02

2020 yilinda hedeflenen 5 giin icinde cevap verme siiresini asan 8 birim varken 2021 yilinda 2 birim, 2022 yilinda 6 birim ve 2023 yilinda
7 birim bulunmaktadir.

Kalite Koordinasyon Birimi




2023 Yilinda En Hizli Cevap Veren Birimler

2023

=] =]
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No | BIRIM
1 | MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI 15 1,01 0 0,95 0,20 15 0 100 0
2 | SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 17 0,6 0,47 0,31 0,23 15 2 88,24 11,76
3 | iZMIT MESLEK YUKSEKOKULU 4 4,65 0 4,28 0,25 4 0 100 0
4 | KARAMURSEL MESLEK YOKSEKOKULU 19 3,46 0 1,22 0,31 19 0 100 0
5 | KOCAELI SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 20 1,84 2,57 3,80 0,50 20 0 100 0
6 | SPOR BILIMLERi FAKULTESI 135 1,07 0 0,50 0,60 135 0 100 0
7 | HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI 11 0,75 1,45 0,94 0,63 11 0 100 0
8 | YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU 96 0,41 1,45 0,78 0,70 95 1 98,96 1,04
9 | KOCAELI MESLEK YUKSEKOKULU 68 0,84 0 0,27 0,70 68 0 100 0
10 | KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI 13 1,49 0 0,94 0,76 13 0 100 0
11 | DENIZCILIK FAKULTESI 20 3,81 3,3 2,84 0,80 19 1 95 5
12 | FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 54 1,34 1,58 1,28 0,87 53 1 98,15 1,85
13 | SUREKLI EGITiM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi (KOUSEM) 1 7 0 3,66 1,00 1 0 100 0
14 | ZIRAAT FAKULTESI 2 2,77 2,33 3,33 1,00 2 0 100 0
15 | DEVLET KONSERVATUVARI 1 2,42 0 2,00 1,00 1 0 100 0
16 | SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 1 0 0 2,00 1,00 1 0 100 0
17 | KALITE KOORDINASYON BIRIMI 2 7 2,33 1,75 1,00 2 0 100 0
18 | HEREKE ASIM KOCABIYIK MESLEK YUKSEKOKULU 2 0 0 0,60 1,00 2 0 100 0
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YILLARA GORE TALEP YONETIM SiSTEMi ANKET SONUCLARI

2019 2020 2021 2022 2023
Kocaeli Universitesine taleplerinizi kolayca iletebiliyor musunuz? 80,61 77,83 80,1 74,09 77,12
Talebinizi iletmede sunulan araglar yeterli midir? 75,24 74,03 75,56 71,12 72,30
Talebinizin alindigi ve incelendigine iliskin bilgilendirmeler yapilmis midir? 79,65 78,86 80,53 79,14 77,80
Talebinizin sonucu konusunda size agiklayici bilgiler sunulmus mudur? 70,45 71,05 73,55 71,56 70,61
Talebinize karsilik verilen cevaplarda kullanilan iislup uygun mudur? 74,62 77,67 80,24 83,06 78,64
Talebinizin cevaplanma siresi yeterli midir? 75,33 7435 755 72,62 73,18
Kocaeli Universitesinin kalite giivence ¢alismalarindan memnun musunuz? 76,43 72,43 75,01 70,51 68,83
TOPLAM CEVAPLANAN ANKET SAYISI 291 1989 1266 308 267
2022 yilinda, 2021 yilina gore bir soru disinda tim sorularda memnuniyette disis
gorulmiustir. 2023 yilinda, 2022 yilina gore 3 soruda yiikselis varken 4 soruda diisiis

gorulmustir.

“Talebinize karsilik verilen cevaplarda kullanmilan iislup uygun mudur?” sorusunda

memnuniyet her yil artis gostermisken 2023 yilinda diistis gorulmiistiir.
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Birimlere Gelen Taleplerin Yillara Gore ve 2023 Verilerinin Analizi Tablosu

Yillara Gore Talep Sayilari

2023 Talep tipine gore
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1 | OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI 149 |4.330(5.553|1.105| 633 |11.770| 20 | 1 | 365 | 3 | 244 | 522 (424 |209 |66,98 |33,02
2 | KOCAELi UNIVERSITESI HASTANESI 2 174 | 287 | 289 | 282 | 1.034 | 171 | 11| 40 | 11| 49 | 8,39 [129 |153 |45,74 |54,26
3 | REKTORLUK 29 | 535 | 87 37 184 872 66 | 4 | 102 | O 12 | 1,68 |180 |4 97,83 | 2,17
4 | MUHENDISLIK FAKULTESI 81 [1.045| 451 | 354 | 149 | 2.080 | 51 | O 65 1 32 | 3,87 |109 |40 73,15 | 26,85
5 | SPOR BiLIMLERi FAKULTESI 9 198 | 159 65 135 566 8 2 | 114 | O 11 | 0,60 (135 |0 100 0
6 | YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 57 93 57 16 96 319 21 | O 65 0 10 | 0,70 |95 1 98,96 |1,04
7 | SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI 84 57 56 | 131 71 399 49 | 1 15 0 6 3,17 |62 9 87,32 | 12,68
8 | SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 41 111 | 153 73 70 448 20 | O 29 0 21 | 1,90 |61 9 87,14 |12,86
9 | KOCAELI MESLEK YUKSEKOKULU 25 | 160 | 171 | 79 68 503 9 1 36 1 21 | 0,70 |68 0 100 0
10 | FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 34 | 299 | 181 | 111 54 679 5 0 29 0 20 | 0,87 |53 1 98,15 | 1,85
11 | EGITiIM FAKULTESI 112 | 148 | 66 93 49 468 5 0 32 0 12 | 1,79 |41 8 83,67 |16,33
12 | HEREKE OMER iSMET UZUNYOL MYO 11 87 90 37 37 262 3 0 16 0 18 | 1,94 |33 4 89,19 |10,81
13 | FEN BILIMLERI ENSTITUSU 18 99 | 104 | 46 24 291 3 0 10 0 11 | 1,79 |20 4 83,33 | 16,67
14 | HUKUK FAKULTESI 15 146 | 55 27 24 267 2 0 18 0 4 1,45 |22 2 91,67 |8,33
15 | TIP FAKULTESI 3 175 | 42 25 24 269 2 0 13 0 9 3,58 |20 4 83,33 | 16,67
16 | GOLCUK MESLEK YUKSEKOKULU 2 38 33 25 22 120 3 0 10 0 9 2,22 (18 4 81,82 |18,18
17 | SIYASAL BiLGILER FAKULTESI 0 0 0 22 22 44 2 1 12 0 7 4,68 |15 7 68,18 |31,82
18 | DENIZCIiLIK FAKULTESI 2 51 56 29 20 158 0 0 14 0 6 0,80 |19 1 95 5
19 | KOCAELIi SAGLIK HiZMETLERI MYO 2 119 | 98 19 20 258 0 0 10 0 10 | 0,50 |20 0 100 0
20 | GUZEL SANATLAR FAKULTESI 8 14 11 19 20 72 5 0 12 0 3 4,70 |15 5 75 25
21 | KARAMURSEL MESLEK YUKSEKOKULU 4 43 65 23 19 154 2 0 15 0 2 0,31 |19 0 100 0
22 | TEKNOLOJI FAKULTESI 14 | 113 | 56 18 19 220 5 0 7 0 7 2,63 |16 3 84,21 |15,79
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23 | SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI 4 187 | 98 44 17 350 2 0 12 | 0 3 0,23 |15 2 88,24 |11,76
24 | ISLETME FAKULTESI 0 0 0 22 16 38 2 0 7 0 7 1,06 |15 1 93,75 |6,25
25 | ALi RIZA VEZIROGLU MESLEK YUKSEKOKULU 4 23 30 14 16 87 0 0 11 | 0 5 2,93 |14 2 87,5 |[12,5
26 | MIMARLIK VE TASARIM FAKULTESI 10 64 68 17 15 174 1 0 10 0 4 0,20 |15 0 100 0

27 | IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI 3 14 57 23 13 110 0 1| 10 | O 2 | 438 |9 4 69,23 |30,77
28 | KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BAS. 13 30 26 15 13 97 5 0 3 1 4 | 0,76 |13 0 100 0

29 | BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI 22 59 56 25 12 174 2 2 3 0 5 1,58 |11 1 91,67 |8,33
30 | HAVACILIK VE UZAY BiLIMLERI FAKULTESI 6 103 | 31 11 11 162 6 0 4 0 1 0,63 |11 0 100 0

31 | PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 29 20 13 7 11 80 3 1 4 0 3 2,00 |11 0 100 0

32 | BILGISAYAR UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI 0 0 1 7 9 17 4 2 2 0 1 4,55 |5 4 55,56 |44,44
33 | KORUMA VE GUVENLIK SUBE MUDURLUGU 6 0 3 6 9 24 4 1 1 1 2 2,11 |9 0 100 0

34 | YAPI iSLERi VE TEKNiK DAIRE BASKANLIGI 17 7 3 8 8 43 4 0 4 0 0 1,87 |7 1 87,5 |12,5
35 | KURUMSAL iLETISIM OFiSi 2 2 0 3 8 15 2 3 3 0 0 4,25 |5 3 62,5 |37,5
36 | DiS HEKIMLIGi FAKULTESI 23 | 247 | 75 36 7 388 1 0 3 0 3 3,42 |5 2 71,43 | 28,57
37 | ILETISIM FAKULTESI 22 74 46 22 7 171 0 0 2 0 5 1,14 |6 1 85,71 | 14,29
38 | GAZANFER BILGE MESLEK YUKSEKOKULU 2 40 33 14 7 96 1 0 5 0 1 1,14 |7 0 100 0

39 | TURIZM FAKULTESI 3 29 24 7 7 70 0 0 4 0 3 1,57 |7 0 100 0

40 | ILAHIYAT FAKULTESI 37 | 168 | 24 17 6 252 0 0 3 0 3 2,16 |6 0 100 0

41 | UZAKTAN EGITiM ARASTIRMA VE UYG. MERKEZi 6 129 | 114 | 14 6 269 1 0 4 0 1 2,33 |5 1 83,33 | 16,67
42 | KARTEPE TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU 3 29 16 3 5 56 0 0 3 0 2 2,20 |4 1 80 20
43 | KANDIRA MESLEK YUKSEKOKULU 0 40 47 11 4 102 0 0 3 0 1 1,75 |4 0 100 0

44 | iZMIT MESLEK YUKSEKOKULU 2 17 11 5 4 39 0 0 2 0 2 0,25 |4 0 100 0

45 | ULUSLARARASI iLISKILER VE ERASMUS KOOR. 3 13 26 9 3 54 2 0 0 0 1 7,00 |1 2 33,33 | 66,67
46 | DiS HEKIMLIGi FAKULTESi HASTANESI 0 6 32 5 3 46 3 0 0 0 0 4,00 |1 2 33,33 | 66,67
47 | FORD OTOSAN iHSANIYE OTOMOTIV MYO 1 18 3 3 3 28 1 0 1 0 1 5,66 |2 1 66,67 |33,33
48 | BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOOR. 2 3 0 0 3 8 0 0 2 0 1 4,33 |2 1 66,67 |33,33
49 | HEREKE ASIM KOCABIYIK MESLEK YUKSEKOKULU 0 1 10 13 2 26 0 1 0 0 1 1,00 |2 0 100 0

50 | KALITE KOORDINASYON BiRiMi 6 7 53 10 2 78 0 2 0 0 0 1,00 |2 0 100 0

51 | KARIYER GELISTIRME UYGULAMA VE ARAS. MER. 0 0 0 5 2 7 0 2 0 0 0 |14,00(0 2 0 100
52 | ZIRAAT FAKULTESI 1 0 0 1 2 4 0 0 2 0 0 1,00 |2 0 100 0

53 | SUREKLi EGiTiM ARASTIRMA VE UYG. MER. 7 3 3 4 1 18 0 0 0 0 1 1,00 |1 0 100 0

54 | SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU 0 2 4 1 1 8 0 0 0 0 1 1,00 |1 0 100 0

55 | STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 5 1 3 1 1 11 1 0 0 0 0 |10,00|0 1 0 100
56 | DEVLET KONSERVATUVARI 0 5 6 0 1 12 1 0 0 0 0 1,00 |1 0 100 0

57 | REKTORLUK ENFORMATIK BOLUMU 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 [11,00|0 1 0 100
58 | GASTROENTEROLOJI VE HEPATOLOJI ENSTITUSU 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 2,00 |1 0 100 0
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59 | ADALET MESLEK YUKSEKOKULU 3 9 16 9 0 37 0 0 0 0 0 |000 |0 0 0 0
60 | BiLiSiM SISTEMLERi KOORDINATORLUGU 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 |000 |0 0 0 0
61 | UZUNCIFTLIK NUH CIMENTO MYO 0 19 9 1 0 29 0 0 0 0 0 |000 |0 0 0 0
62 | KARTEPE ATCILIK MESLEK YUKSEKOKULU 0 1 6 1 0 8 0 0 0 0 0 |0,00 |0 0 0 0
63 | MEVLANA DEGISiM PROGRAMI KOOR. 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 | 0,00 |0 0 0 0
64 | KAYNAK TEKNOLOJISi ARAS.EGITIM VE UYG. MER. 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 | 0,00 |0 0 0 0
65 | DEGIRMENDERE ALi OZBAY MYO 3 2 4 0 0 9 0 0 0 0 0 0,00 |0 0 0 0
66 | REKTORLUK TURK DiLi BOLUMU 7 0 2 0 0 9 0 0 0 0 0 0,00 |0 0 0 0
67 | HEREKE MESLEK YUKSEKOKULU 7 3 0 0 0 10 0 0 0 0 0 |0,00 |0 0 0 0
68 | ARSLANBEY MESLEK YUKSEKOKULU 2 5 0 0 0 7 0 0 0 0 0 |0,00 |0 0 0 0
69 | FARABI DEGiSiM PROGRAMI KOOR. 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0,00 |0 0 0 0
70 | HUKUK MUSAVIRLIGI 2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 | 000 |0 0 0 0
TOPLAM | 1.034 | 9.833 | 8.960 | 3.076 | 2.279 |25.182 | 499 | 36 |1.137| 18 | 589
En fazla talep gelen ilk on birimin taleplere cevap verme siiresine gore siralamasi.
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1 | SPOR BiLIMLERI FAKULTESI 9 198 | 159 | 65 | 135 | 566 8 2 | 114 | 0 11 0,60 135 |0 100 0
2 | YABANCI DILLER YUKSEKOKULU 57 93 57 16 | 96 | 319 |21 | 0 | 65 | O 10 0,70 95 1 98,96 |[1,04
3 | KOCAELi MESLEK YUKSEKOKULU 25 | 160 | 171 | 79 | 68 | 503 9 [ 1] 36 |1 21 0,70 68 0 100 0
4 | FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 34 | 299 | 181 | 111 | 54 679 510|329 | O 20 0,87 53 1 98,15 (1,85
5 | REKTORLUK 29 | 535 | 87 37 | 184 | 872 | 66 | 4 | 102 | O 12 1,68 180 |4 97,83 |2,17
6 | SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 41 | 111 | 153 | 73 | 70 | 448 |20 | 0 | 29 | O 21 1,90 61 9 87,14 |12,86
7 | SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI | 84 57 56 | 131 | 71 399 49 | 1| 15 | O 6 3,17 62 9 87,32 (12,68
8 | MUHENDISLIK FAKULTESI 81 [1.045| 451 | 354 | 149 | 2.080 | 51 | 0 | 65 | 1 32 3,87 109 |40 73,15 | 26,85
9 | OGRENCI ISLERi DAIRE BASKANLIGI 149 |4.330(5.553|1.105| 633 |11.770| 20 | 1 | 365 | 3 | 244 5,22 424 (209 |[66,98 |33,02
10 | KOCAELI UNIVERSITESI HASTANESI 2 174 | 287 | 289 | 282 | 1.034 (171 | 11 | 40 | 11| 49 8,39 129 |153 |45,74 |54,26
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